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Jmoky surinkimas internetu
mokejimo kortelemis

Sgvokos

Bendroji sutartis - Bendroji mokéjimo paslaugy sutartis, kurios sglygos taikomos Pardavéjui.

Depozitas - |é30s, rezervuotos Pardaveéjo Paysera sgskaitoje, skirtos uztikrinti mokétojy keliamus Pardaveéjui
reikalavimus, kylancius is gincy.

E-parduotuvé - Pardaveéjo interneto svetainé, kurioje Pardavéjas teikia savo prekes ir paslaugas, ir kurig Pardaveéjas
nurodeé Klausimyne.

GraZinimas - pinigy grazinimo reikalavimas Pardavéjui, gin€ijant Transakcijg, remiantis TMKO taisyklémis.

Klausimynas - klausimynas, kuriame Pardavéjas pateikia detalig informacijg apie save, savo E-Parduotuve, prekes ir
paslaugas, priimamas Korteles. Klausimynas yra neatskiriama Sio Priedo dalis.

Kortelé - Visa, Visa Electron, MasterCard ar Maestro mokéjimo kortele, naudojama Transakcijoms vykdyti.

Kortelés turétojas - juridinis arba fizinis asmuo, atsiskaitantis Kortele uz Pardavéjo prekes ir (arba) paslaugas E-
Parduotuveje.

Pardavéjas - Paysera Sistemos Klientas, juridinis asmuo, registruotas Europos Sajungos valstybéje nares registry centre,
kuris yra sudares su Paysera Bendraja sutartj ir parduodamas prekes ir paslaugas naudojasi viena ar keletu Sistemoje
nurodyty Paysera teikiamy jmoky surinkimo paslauguy Pardavéjams bei ketina naudotis Paysera perparduodama Jmoky
surinkimo paslauga internetu mokéjimo kortelémis.

(*Paaiskinimas: Kai Bendrosios mokéjimo paslaugy sutarties nuostatos taikomos visiems Klientams - tiek Pardaveéjams,
tiek kitiems Klientams, - vartojama sgvoka ,Klientas”, o kai Bendrosios mokéjimo paslaugy sutarties nuostatos taikomos
tik Pardavéjams, vartojama sgvoka ,Pardavejas”).

PCI DSS - mokeéjimy korteliy industrijos duomeny saugumo standartai.

Pirkéjas - Pardaveéjo, jmoky surinkimui besinaudojancio Sistema, teikiamy paslaugy ir parduodamy prekiy moketojas ir
(arba) galutinis gavéjas.

Projektas - Sistemoje pateikiamas Pardaveéjo iSsamus jo teikiamy prekiy ir (arba) paslaugy aprasymas su tikslu rinkti
jmokas is Pirkéjy uz Pardavéjo jiems teikiamas prekes ar paslaugas Sistemoje nurodytais badais.

Partneris-Bankas - bankas, kuris teikia Korteliy priémimo ir aptarnavimo paslauga ir su kuriuo bendradarbiauja Paysera
Pardavéjui suteikiant galimybe priimti Pirkéjy atsiskaitymus Kortelémis, t. y. AS Latvijas pasta banka, reg. Nr.
LV50103189561, adr. Brivibas 54, Ryga, Latvija, LV-1011, www.lpb.lv, info@Ipb.lv.

Pasikartojanciy mokéjimy paslauga - paslauga, leidzianti Pardavejui suteikti galimybe Pirkeéjui uzsisakyti automatinius
atsiskaitymus su galimybe automatiskai ir reguliariai atsiskaityti Pirkéjo mokéjimo kortele.

Pirkimy atSaukimo taisyklés - vieSai pateikiamos ir Pardavéjo patvirtintos taisyklés, reglamentuojancios jo E-
Parduotuvéje atlikty prekiy ir (arba) paslaugy pirkimy atSaukima.

S3asaja - sgsaja (programiné jranga) tarp Paysera ir Pardaveéjo, uztikrinanti Transakcijy autorizacijos pranesSimy gavimg ir
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aptarnavima Korteliy realiu laiku.
Transakcija - finansinis veiksmas, kuriuo atliekamas pirkinio ar paslaugos pirkimas naudojant Kortele E-parduotuvéje.

Transakcijos duomenys - transakcijos informacija, informacija apie Kortele, panaudotg Transakcijai ir Kortelés turétojo
identifikacijai.

TMKO - Tarptautinés mokéjimy korteliy organizacijos VISA ir (arba) MASTERCARD.

Bendrosios nuostatos

1. Jmoky surinkimo internetu mokéjimo kortelémis paslauga suteikia Pardaveéjui galimybe surinkti jmokas i$ Pirkéjy
atsiskaitymui naudojant Sistemoje nurodytas Korteles.

2. Naudojantis Sia paslauga, Pardavéjui yra taikomos visos Bendrosios sutarties sglygos, Priedas ,Jmoky surinkimas
internetu is Pirkéjy”, papildomai Siame Priede nustatytos sglygos bei TMKO taisyklés. Pardaveéjas patvirtina, kad yra gerai
susipazines su Siomis sglygomis ir jsipareigoja jy laikytis. Esant prieStaravimy tarp Sutarties, jos priedy ir TMKO taisykliy,
turi bati taikomos TMKO taisyklés. Sgvokos Siame Priede vartojamos Bendrojoje sutartyje nurodyta prasme.

3. Norédamas naudotis Sia paslauga, Pardavéjas privalo pateikti Paysera savo Projektg, duomenis apie savo vykdomos
veiklos buveine (-es), veikloje naudojamg pavadinimg (-us) bei kitus Paysera Sistemoje reikalaujamus dokumentus.
Paslauga pradedama teikti tik Pardavéjui pateikus visus Paysera praSomus dokumentus ir informacija.

4. Paysera turi teise atsisakyti tvirtinti Projektg bei suteikti paslaugg Pardaveéjui, nepateikdama paaiskinimo.

5. Paslauga pradedama teikti Paysera patvirtinus Pardavejo Projektg, gavus privalomus pateikti Pardavéjo dokumentus ir
Pardavéjui atlikus integravimg pagal Paysera pateiktas integravimo instrukcijas.

6. Sis Priedas nustato ir detalizuoja jmoky surinkimo internetu sglygas bei 3aliy jsipareigojimus, tais atvejais, kai
mokétojas atsiskaito su Pardaveéju internetu Kortelémis.

7. Sis Priedas yra parengtas atsizvelgiant j Europos Sgjungos teisés aktus, reglamentuojancius mokéjimo paslaugy teikima
ir atsiskaitymg mokeéjimo kortelémis, VISA ir MasterCard organizacijy taisykles, Paysera Partneriy-Banky nustatytas
korteliy naudojimo taisykles.

8. Sis Priedas yra neatskiriama Bendrosios sutarties dalis, todél turi bati skaitomas ir aiSkinamas kartu, atsizvelgiant j
bendrg Siy sutartiniy dokumenty konteksta.

9. Priedas gali bati taikomas tik juridiniams asmenims, registruotiems Europos Sgjungos valstybéje nares registry centre
ir sudariusiam su Paysera Bendrajg sutart;.

Pardavéjo teises ir jsipareigojimai
10. Pardavéjas jsipareigoja:

10.1. priimti iS Korteliy turétojo Korteles nurodytas Pardavéjo Klausimyne kaip atsiskaitymo priemone uz prekes ir
paslaugas, teikiamas Pardavéjo E-parduotuvéje. Pardavéjas turi priimti Kortele kaip atsiskaitymo priemone tik uz tokias
prekes ar paslaugas, kurias Pardavéjas nurodeé Klausimyne kaip tipisSkg savo veikla;

10.2. uz paslauga mokéti komisinius mokescius, kurie nurodyti Cia;

10.3. jei Kortelés turétojas atsisako jsigyty prekiy ir (arba) paslaugy arba jei Pardavéjas tinkamai nepristate prekiy ir (arba)
paslaugy, Pardaveéjas gaves atitinkama informacija, jsipareigoja grazinti Kortelés turéetojui Transakcijos suma dalinai ar
pilnai pagal Pardavéjo patvirtintas ir vieSai Pirkéjams prieinamas Pirkimy atSaukimo taisykles;

10.4. IS Paysera gavus pranesima apie GraZinima, Pardavéjas jsipareigoja informuoti Paysera per 3 kalendorines dienas
apie savo sprendima: arba atlikti GrgZinimg arba jj uzgincyti, pateikiant Paysera Transakcijg patvirtinancius dokumentus.
Jei Pardavéjas nesutinka su pateiktu Pirkéjo skundu ir Grazinimo reikalavimu ir jj uzgincija, jis privalo padengti visas
iSlaidas, kilusias dél ginco, jskaitant tokiy skundy nagrinéjimo, apskundimo komisinj mokestj, tai pat galimus arbitrazo
kastus;
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10.5. naudoti tik Paysera pateiktg Sgsaja, skirtg Korteliy priemimui E-Parduotuvéje;

10.6. uztikrinti, kad Pardavejo darbuotojai ar atstovai baty atsakingi uz Sio Priedo bei TMKO taisykliy bei jy pakeitimy
vykdyma;

10.7. bendradarbiauti ir teikti Paysera reikalingg pagalbg kilus ginCui del Kortelés turétojy Transakcijy E-parduotuveje;

10.8. informuoti Paysera apie bet kokius suk¢iavimo ar neautorizuotus veiksmus, susijusius su Kortelémis bei Siame
Priede nustatyty jsipareigojimy vykdymu;

10.9. priimti visas galiojancias, tinkamai identifikuotas Korteles kaip atsiskaitymo uz prekes ir (arba) paslaugas priemone
negrynaisiais, nurodant prekiy ir (arba) paslaugy kaing Transakcijos metu;

10.10. uztikrinti savo E-Parduotuvés atitikimg TMKO taisykliy reikalavimams;

10.11. ne véliau kaip per 3 kalendorines dienas nuo pareikalavimo atsiysti Paysera paprasyty dokumenty, patvirtinanciy
Transakcija kopijas (faksu, el.pasStu, registruotu pastu ar kitu badu, patvirtinanciu jteikimo faktg). Jei Pardavéjas negali
atsiysti praSomy dokumenty auksciau nurodytu teminu, jis privalo pranesti apie tai rastu ir nurodyti informacijos
atsiuntimo datg ir priezastj, dél kurios informacija nebuvo atsiysta laiku arba negali bati atsiysta i$ viso. Jei Paysera
atstovas atvyksta j Pardavéjo patalpas, toks atstovas turi teise gauti informacijos patvirtinancios Transakcijg kopija;

10.12. laikytis Paysera Bendrosios sutarties ir Priedy, Partnerio-Banko nurodymy (jei tokie bus duodami sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo laikotarpiu), Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy taisykliu. Jsipareigojimas galioja ir po Sio
Priedo pasiraSymo priimtoms taisykléms, nurodymams, reikalavimams del Korteliy priémimo;

10.13. uZpildyti ir pateikti Paysera pateiktg Klausimyng (originalg);

10.14. Paysera pareikalavus uzkirsti kelig Sio Priedo ar TMKO taisykliy paZzeidimui, Pardaveéjas jsipareigoja uzkirsti kelig
tokiam pazeidimui per 3 dienas nuo pranesSimo gavimo;

10.15. Jmoky surinkimo paslauga Pardavéjas gali naudotis tik tose Pardavéjo E-parduotuvese ir tik tais tinklapiy adresais
(URL), kurie buvo nurodyti Pardavejo teikiamame Klausimyne bei Projekte ir patvirtinti Paysera. Atsiradus patvirtiname
Projekte nurodytos informacijos pakeitimams, Pardavéjo apie tai nedelsdamas informuoja Paysera, ir Projekto pakeitimai
teikiami ir tvirtinami tokia pacia tvarka kaip ir Projektas;

10.16. gavus Paysera reikalavimg, nedelsiant atlikti savo tinklapiy pakeitimus, atlikti kitus batinus ir tinkamus veiksmus,
kad bty uZtikrinta Pardaveéjo atitiktis TKMO taisykléms dél prekiy Zenkly naudojimo;

10.17. pateikti visus Paysera prasomus dokumentus ir informacija (Pardavéjui nevykdant Paysera reikalavimy, Paysera
turi teise stabdyti paslaugy teikima).

11. Pardaveéjas neturi teises:

11.1. nustatyti papildomo mokescio uz tai, kad atsiskaitymas vyks Kortele (iSskyrus atvejus, kai tai nustatyta teisés akty ir
buvo suderinta su Paysera ir Partneriu-Banku remiantis TMKO taisyklémis). Jei papildomas mokestis yra nustatytas teisés
akty, jis turi bati nurodomas kaip jskaitytas j Transakcijos suma ir negali bati renkamas atskirai;

11.2. nustatyti minimalig Transakcijos sumg;

11.3. priimti Kortele kaip mokeéjimg su tikslu padengti arba refinansuoti bet kokj kitg jsipareigojima nei nurodyta Siame
Priede ar Klausimyne;

11.4. iSduoti grynus pinigus uz Transakcijos atlikimg ar jg atSaukus;
11.5. uz Transakcijos atlikima iSduoti vekselj, Cekj ar kitg mokéjimo dokumenta, skirtg tolimesniems atsiskaitymams;
11.6. iSskaidyti Transakcijg j atskiras dalis;

11.7. kaupti ir atskleisti tretiems asmenims Kortelés turétojo duomenis, Kortelés numerj, Kortelés galiojimo datg,
CVC/CVV bei kitg informacijg susijusig su Kortelés priémimu ar Kortelés turétoju. Sis Pardavéjo jsipareigojimas yra
neterminuotas;

11.8. priimti Kortele kaip atsiskaitymo priemone uZ treciosios Salies vykdomg komercine veikla;

11.9. leisti elektroninius pinigus kaip Transakcijos rezultatg;



11.10. naudoti Kortelés duomenis kitiems tikslams nei Transakcijos apdorojimas pries, po ir Transakcijos metu;

11.11. pateikti vykdyti Transakcija, kuri yra apgaulinga (FRAUD) arba neautorizuota Kortelés turétojo ir Pardaveéjas apie tai
Zino ar tureéjo zinoti; taip pat Transakcijg, kuri vykdoma apgaulingu tikslu susitarus su Pardaveju. Pardavéjas yra
atsakingas uZ savo darbuotojy, agenty, tarpininky, atstovy veiksmus vykdant Sio Priedo sglygas;

11.12. atskleisti treCiosioms Salims bet kokig informacijg kuri tapo Zinoma vykdant Siame Priede nustatytus
jsipareigojimus.

12. Pardaveéjas patvirtina ir sutinka, kad:
12.1. TMKO yra vienintelés ir iSimtinés korteliy prekiy Zenkly savininkes;

12.2. TMKO gali bet kada, is karto ir be iSankstinio jspéjimo dél bet kokiy priezasciy uzdrausti Pardavejui naudoti kortelés
prekiy Zenklus, pareikalauti nutraukti su Pardavéju Si priedg (tokig teise turi ir Partneris-Bankas);

12.3. TMKO gali bet kada priverstinai jgyvendinti TMKO taisykles ir uzdrausti Pardavejui vykdyti bet kokig veiklg, del kurios
kyla ar gali kilti Zala TMKO, jskaitant Zalg dalykinei reputacijai, taip pat kuri gali neigiamai paveikti tarpbankinés sistemos
(Interchange System) vientisumg, sukelti gréesme TMKO konfidencialiai informacijai;

12.4. Pardavéjas laikysis visy TMKO taisykliy, atsizvelgdamas | jy aktualius pakeitimus ir papildymus;
12.5. Pardavéjas negincys korteliy prekiy Zenkly nuosavybés;
12.6. Pardavéjas nesiims jokiy veiksmuy, kurie gali trukdyti ar uzkirsti galimybe TMKO jgyvendinti savo teises.

13. ISskirtiniais atvejais, esant Partnerio-Banko arba TMKO reikalavimui, tam, kad paslaugos toliau baty teikiamos, is
Pardavéjo gali bti pareikalauta pasiraSyti sutartj su Partneriu-Banku ir (arba) uzpildyti Partnerio-Banko pateiktus
papildomus klausimynus ir (arba) kitus dokumentus.

Paysera teises ir jsipareigojimai

14. Paysera per Sasajg perduoda Pardavéjo pateiktg informacijg apie Transakcijg Partneriui-Bankui ir Partnerio -Banko
atsakyma del Transakcijos Pardaveéjui.

15. Paysera turi teise pareikalauti informacijos apie Grazinimus bei kitokios informacijos, kurios praso Partneris-Bankas ar
TMKO Pardavéjo atzvilgiu.

16. Paysera informuoja Pardavéja, kad tiek Paysera, tiek Partneris-Bankas turi teise:

16.1. iki 5 darbo dieny sulaikyti Transakcijos lé3as, jei pagal TMKO reikalavimus ar rekomendacijas batina Transakcijg
patikrinti;

16.2. iki 180 dieny sulaikyti Transakcijos lésas, jei pagal TMKO taisykles buvo pateiktas praSymas dél Grazinimo ar kyla
reali gresmé, kad toks praSymas gali bati pateiktas;

16.3. sulaikyti Transakcijos léSas ir sustabdyti kity Transakcijy autorizacijg, jei yra jtarimas del pinigy plovimo ar kitokiy
jtartiny Transakcijy.

17. Paysera turi teise:

17.1. nuskaityti iS Pardaveéjo Paysera Saskaitos Sistemoje Transakcijy sumas, deél kuriy pagal TMKO taisykles buvo pateikti
reikalavimai dél Grazinimo;

17.2. sulaikyti [éSy sumag, atitinkancig bet kokj Pardavéjui pateiktg finansinj reikalavimg i$ Paysera ar Partnerio-Banko
puseés;

17.3. patikrinti, ar Pardavéjo vykdomos operacijos atitinka Sio Priedo sglygas;

17.4. pareikalauti ir Pardaveéjas privalo ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas po reikalavimo gavimo pateikti Paysera
savo vidines proceddras, susijusias su Sgsajos pajungimu, mokéjimy aptarnavimu ar atSaukimu;



17.5. sulaikyti Pardavéjo Paysera Sgskaitoje bet kokiy Paysera, rySium su Pardavéjo veikla ir Transakcijomis E-
Parduotuvéje, patirty iSlaidy sumas, jskaitant baudas, skirtas Partnerio-Banko ar TMKO, teisines iSlaidas, gincijamas
Transakcijy sumas.

18. Paysera jsipareigoja uZztikrinti, kad Paysera laikysis visy jai taikomy PCI DSS reikalavimy tiek, kiek tai susije su
mokéjimo korteliy duomeny saugojimu, apdorojimu, perdavimu bei kiek tai susije su mokeéjimo korteliy duomeny
saugumu ir saugojimo aplinka.

Atsiskaitymas

19. Paysera jsipareigoja jskaityti j Pardavéjo nurodytg Paysera Saskaitag Pirkeéjy atlikty Transakcijy sumas, atskaicius
komisinius. LéSy jskaitymo terminai Taikomi komisiniai yra nurodyti cia.

20. Paysera turi teise iki 180 dieny (jei néra pareiskiama jokiy reikalavimy del GraZinimy) uZlaikyti Pardavéjo Paysera
Saskaitoje Depozita. Standartinis Depozito dydis kaip mokeéjimo rezervavimas bei jo sulaikymo terminai yra nurodomi €ia.
Paysera gali nustatyti kitokius Depozito dydzius ir jo sulaikymo terminus individualiai kiekvienam Pardavéjui.

21. Paysera turi teise nuskaityti iS Pardavéjo Paysera Saskaitos Paysera reikalaujamas sumas, kurios gali bati:

21.1. Transakcijy suma, jei Paysera iS Partnerio-Banko gavo duomenis apie Grazinima, atliktg remiantis TMKO
taisyklémis;

21.2. Partnerio-Banko ir (arba) TMKO skirtos baudos uZ tai, kad Pardavéjas laiku nepateiké informacijos, patvirtinancios
Transakcija;

21.3. Paysera patirtos iSlaidos, Pardaveéjui padarius klaida priimant Korteles ir atliekant Transakcijg, siunciant klaidingus,
neteisingus duomenis;

21.4. patirtos iSlaidos ar skirtos baudos, jei Pardavejas pazeidzia TMKO taisykles, jskaitant bet neapsiribojant atvejais,
susijusiais su 1éSy GraZinimais ir apgaulingy Transakcijy sumomis, su Transakcijy apdorojimu. Patirtas iSlaidas apima tiek
Paysera, tiek Partnerio-Banko patirtos iSlaidos, jei TMKO skyré baudg, susijusig su Pardavéjo Transakcija (-omis);

21.5. Paysera patirtos iSlaidos ar skirtos baudos, jei Pardavéjas atskleide treciajai Saliai Kortelés duomenis ar kitu
neteisétu ar nesaziningu bodu naudoja informacijg gautg Sio Priedo pagrindu;

21.6. Paysera patirtos iSlaidos ar skirtos baudos, kai Pardavejas neiSsaugojo Transakcijos duomeny (iSskyrus jautrius
duomenis, kuriuos saugoti draudziama pagal PCI DSS reikalavimus);

21.7. Jei Pardavéjas paZzeidZia Bendrgjg Sutartj ir (arba) 5j Prieda ir dél to Paysera patyré iSlaidy.

22. Jei Pardavéjas pazeidZia TMKO taisykles ir TMKO to pasekoje skiria baudg Partneriui-Bankui ar Paysera, Paysera turi
teise nuskaityti iS Pardavéjo Paysera Saskaitos Sistemoje sumas, skirtas padengti pilnai visas baudas bei visas kitas del
Pardavéjo atlikto pazeidimo turétas iSlaidas, taip pat padengti Paysera bei Partnerio-Banko isSlaidas uzkertant kelig
paZzeidimams.

23. Jei Pardavéjo Paysera Saskaitoje néra pakankamai 1éSy baudomes, iSlaidoms ar kitiems finansiniams jsipareigojimams
pagal 5j Priedg, padengti, Pardavéjas jsipareigoja apmokéti Paysera reikalaujamas sumas per 5 darbo dienas nuo
praneSimo iS Paysera gavimo, pervedant nurodytg suma j Paysera nurodytg saskaita.

24, Pardaveéjas suteikia neatSaukiamg jgaliojimg Paysera be papildomo patvirtinimo ar jgaliojimo iSskaityti i5 Pardavejo
sumas, susijusias su Pardavéjo skundy nagrinéjimu, uZgincijant taikomus GraZinimus ar baudas.

25. PasiraSydamas Sj Priedg Pardavéjas patvirtina, kad jo veikla yra teiséta ir iSliks teiséta visu Priedo galiojimo laikotarpiu,
taip pat atitinka ir atitiks Pardavéjo buvimo vietos teisés akty reikalavimams bei TMKO taisykles.

Pazeidimy klasifikacija pagal TMKO ir Saliy atsakomybe

26. A Klasés pazeidimais suprantama Pardavéjo veikla dél neteiséty vaisty pardavimo, vaiky pornografija, zoofilija,
prekyba tabako produktais, loSimai, prievartos, neapykantos, smurto skatinimas, treciyjy Saliy mokéjimy apdorojimas ir
agregacija. Jei Pardavéjas paZeidZia TMKO reikalavimus arba padaro bet kokj A Klasés pazeidimg pagal TMKO taisykles,
Paysera turi teise be iSankstinio perspéjimo atlikti Siuos veiksmus Pardavéjo atzvilgiu:
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26.1. nurasyti nuo bet kurios Pardavéjo Saskaitos 1000 Eury baudg uZ kiekvieng dieng nuo Sio Priedo pasiraSymo dienos;
26.2. nurasyti nuo bet kurios Pardavéjo Saskaitos visas TMKO paskirtas baudas uz organizacijos taisykliy pazeidimus;
26.3. sulaikyti |éSas, kol nurodytas paZeidimas bus iStaisytas, o nurodytos baudos bus sumokétos;

26.4. nedelsiant nutraukti paslaugos teikimg pagal 5j Prieda, o atskirais atvejais ir pagal kitus Priedus bei Bendrgjg sutartj.

27. B Klasés paZeidimais suprantami paZzeidimai, kurie néra pamineéti prie A ar C klasés paZeidimy, tokie kaip ,BRAM", t.y.
verslo rizikos vertinimo ir mazinimo programos pazeidimas (produktai ar paslaugos yra neteiséti ir jy pardavimas
pazeidzia TMKO reputacijg); per didelis skaiCius Grazinimy (Grazinimy skaicius virSija 50 per ménes;j ir (arba) virsija 0,50 %
visy atlikty per ménesj transakcijy sumos), apgaulingos operacijos (,Fraud”); duomeny atskleidimas (pardavéjas tycia ar
deél neatsargumo neteisétai ir be jgaliojimo atskleidé ar panaudojo arba sudaré salygas atskleisti ir panaudoti vartotojy
duomenis); reikSmingas Sio susitarimo pazeidimas (pvz. Pardavéjo melagingos informacijos pateikimas apie save ir (arba)
savo vykdoma verslg). Jei Pardavéjas paZeidZia TMKO reikalavimus arba padaro bet kokj B Klasés pazeidimga, Paysera turi
teise be iSankstinio perspejimo atlikti Siuos veiksmus Pardavéjo atzvilgiu:

27.1. nurasyti nuo bet kurios Pardavéjo Saskaitos 500 Eury baudg uz kiekvieng dieng nuo Sio Priedo pasiraSymo dienos;
27.2. nurasyti nuo bet kurios Pardaveéjo Saskaitos visas TMKO paskirtas baudas uz organizacijos taisykliy pazeidimus.

28. C klasés pazeidimais laikomi E-parduotuves pateikiamos informacijos neatitikimas Siems reikalavimams: interneto
svetaineés statusas, sertifikatas, jmonés pavadinimas ir adresas, parduodamy prekiy ar paslaugy aprasymas (jskaitant
dydZius ir nuotraukas), Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy logotipai, mokéjimo btdy aprasymas, jskaitant
transakcijos valiutg, vartotojy pagalbos kontaktai, jskaitant pasto adresg ir telefono numerj, prekiy ir pinigy grazinimo
taisyklés, vartotojo asmens duomeny saugumo politika, saugumo reikalavimai kortelés duomeny perdavimui, autorines
teisés; vartotojo sutikimo su prekiy ir pinigy graZinimo taisyklémis galimybé, pirkimo salygos, matomos Kortelés turétojui
uzsakymo metu. Jei Pardavéjas pazeidZia Tarptautiniy mokéjimo korteliy taisykles arba padaro bet kokj C Klaseés
paZzeidima, Paysera turi teise be iSankstinio perspéjimo atlikti Siuos veiksmus Pardaveéjo atzvilgiu:

28.1. nurasyti nuo bet kurios Pardavejo Saskaitos 100 Eury baudg uz kiekvieng dieng nuo Sio Priedo pasiraSymo dienos;

28.2. nurasyti nuo bet kurios Pardaveéjo Saskaitos visas Tarptautinés mokejimo korteliy organizacijos paskirtas baudas uz
organizacijos taisykliy paZzeidimus.

29. Auksciau nurodyta pazeidimy klasifikacija ir atsakomybé priklauso nuo TMKO ir Pardavéjas jsipareigoja atlyginti dél jo
padaryto pazeidimo TMKO ar Partnerio-Banko paskirtg bauda.

30. Pardavéjas taip pat jsipareigoja sumokeéti 25000 eury dydzio baudg uz kiekvieng esminj Sio Priedo nuostaty
pazeidima.

31. Paysera neatsako uz Pardavéjo ar treciyjy Saliy nuostolius, atsiradusius dél komunikacijy bendroviy, kity banky ar
kity treciyjy Saliy veiksmy ar neveikimo.

32. Paysera neatsako uZ Pardavéjo nuostolius, atsiradusius dél Transakcijos IéSy sumos sulaikymo ar sustabdymo, atlikto
remiantis Sio Priedo ar Bendrosios Sutarties salygomis.

Paslaugy teikimo nutraukimas

33. Paysera turi teise vienaSaliSkai nutraukti paslaugos teikimg pagal §j Prieda ir nedelsiant sustabdyti bendradarbiavima
su Pardavéju, jj jspéjus, jei nustato, kad:

33.1. Pardavéjas pateiké Paysera neteisingg informacija;

33.2. jei Pardavéjas neinformavo Paysera apie teisinio Pardaveéjo statuso ar kitos reikSmingos informacijos numatytos
Siame Priede, pasikeitima;

33.3. Pardavéjas neatitinka TMKO reikalavimy ir rekomendacijy ar paZeidZia bet kurig Sio Priedo nuostatg;
33.4. Pardavéjas yra nemokus;

33.5. Pardavéjo Paysera saskaita buvo aresStuota;



33.6. Pardavéjas jsitraukia j veikla, kuri gali pakenkti Paysera, Parnerio-Banko ar TMKO reputacijai;
33.7. Pardavéjas vykdo Transakcijas, kurios laikytinos sukciavimu arba (ir) apgaulingomis (Fraud), neteisetg veiklg;

33.8. Pardavéjas, paZzeisdamas nustatytg tvarkg, jmoky surinkimo paslauga mokéjimo kortelémis naudojasi tinklapiy
adresuose (URL), kurie nebuvo nurodyti pardavéjo teikiamame Projekte ar jo pakeitimuose ir nebuvo patvirtinti Paysera;

33.9. to pareikalavus TMKO ar Partneriui-Bankui;
33.10. kitais svarbiais atvejais.

34. |spéjimas apie paslaugos teikimo nutraukimg neatleidzia Pardavéjo nuo visy nuostoliy padengimo, taip pat ir nuo kity
Pardavéjy jsipareigojimy Paysera pilno jvykdymo.

35. Paysera turi teise be iSankstinio jspejimo nutraukti paslaugy teikimg pagal 5j Prieda, jei Partneris-Bankas atsisako
teikti ar nebeturi teisés teikti Sios paslaugos ar naudoti atitinkamus kortelés prekiy Zenklus, taip pat jei Paysera netenka
teisés teikti atitinkamy paslaugu.

36. Priedas jsigalioja Pardavejui elektroniniu bodu patvirtinus sutikimg su Priedo sglygomis, kas yra laikoma elektroniniu
parasu bei Pardavéjui pateikus uZpildytg Klausimyna.

37. Sutikdamas su Sio Priedo sglygomis Klientas patvirtina, kad turi visus reikiamus jgaliojimus uzsakyti Sig paslauga
juridinio asmens vardu.

Nuostatos, susijusios su Pasikartojanciy mokéjimy paslauga

38. Siekiant naudotis Pasikartojanciy mokeéjimy paslauga, Pardavéjas turi pateikti Paysera atitinkama Projekta arba
Projekto pakeitima. Visos auksciau iSvardintos sglygos taikomos Pardavejui, kuris naudojasi Pasikartojanciy mokejimy
paslauga, kartu su Siame skyriuje iSdéstytais punktais.

39. Siekiant naudotis Pasikartojanciy mokeéjimy paslauga, Pardavéjas turi sudaryti pasikartojanciy pervedimy sutartj
(toliau - PPS) su Pirkeju, pagal kurig Pardaveéjas privalo:

39.1. gauti Pirkéjo aisSky sutikimg atsiskaitymo arba pardavimo vietoje periodiSkai nuskaityti mokescius uz pasikartojanciy
mokeéjimy paslauga ir sutarti del sutikimo galiojimo termino;

39.2. prie$§ gaunant sutikimg, Pardavéjas privalo pateikti Pirkéjui Sig informacija:
39.2.1. mokeéjimo sumg ir ar mokéjimas yra fiksuotas ar kintamas;

39.2.2. mokeéjimo data ir ar data yra fiksuota, ar kintama;

39.2.3. sutartg informacijos pateikimo btdg bdsimam bendravimui.

39.3. issaugoti Sio sutikimo jrodymga ta forma, kuria jis buvo gautas (pvz., elektroninis laiskas, kitas elektroninis jrasas ar
popierinis dokumentas, ar detalus proceso aprasymas, jei sutikimas aiSkiai pateiktas proceso metu ir procesas negali
testis be sutikimo) pasikartojancio mokéjimo laikotarpiui, ir pateikti jj Paysera (ar Pirkéjo kortelés leidéjui) esant
atitinkamam reikalavimui.

40. Visi pasikartojantys mokeéjimai turi bati autorizuoti. Pasikartojan¢io mokéjimo neautorizavimas ar atSaukto
pasikartojancio mokéjimo nepateikimas tarpuskaitai gali bati laikomas TMKO taisykliy pazeidimu.

41. Pardavéjas jsipareigoja neatlikti Siy veiksmuy:

41.1. nepateikti to pacio pasikartojancio mokéjimo per daugiau nei vieng jgijéja;

41.2. netaikyti jokiy kity mokesciy, nei nurodyta PPS;

41.3. nepateikti pasikartojancio mokeéjimo, jei gaunamas atsakymas dél atSauktos autorizacijos bGsimoms transakcijoms;
41.4. neteikti neteisingy ar klaidinanciy autorizavimo duomenuy, bandant apeiti kortelés sustabdymo nurodymus;

41.5. nesaugoti Kortelés duomeny po autorizavimo.

42. Pardavéjas privalo:



42.1. uztikrinti, kad sgskaity iSraSymas bty sustabdytas i$ karto po to, kai klientas jvykdo atSaukimo salygas - pateikti
klientui atSaukimo patvirtinimg ir informacijg, kada turi bati atliktas paskutinis mokéjimas, arba kada jskaitymas turi bati
apdorotas;

42.2. uztikrinti kliento informavimg apie negaléjimg suteikti ar pristatyti prekiy ar paslaugy sutarta dieng;

42.3. supazindinti Pardaveéjo pardavimy ir klienty aptarnavimo personalg su pasikartojanciy mokéjimy nustatymo ir
pateikimo tvarkomis.

43. Pardaveéjas turi bendrauti sutartu kanalu ir informuoti klientg prieS pasikartojantj mokéjima ar is karto po jo
apdorojimo, esant bet vienai is Siy salygy:

43.1. paskutinis pasikartojantis mokéjimas buvo jvykdytas daugiau kaip prieS SeSis ménesius;

43.2. PPS buvo pakeista, jskaitant bet kokius pasikartojancio mokéjimo sumos ar datos pakeitimus.
44, Pardavéjas jsipareigoja:

44.1. uztikrinti galimybe atSaukti pasikartojancius mokéjimus internetu;

44.2. tikrinti jraSus apie klienty atSaukimo arba atnaujinimo sustabdymo prasSymus, susijusius su pasikartojanciais
mokéjimais;

44.3. jei atSaukimo praSymas gautas per vélai, kad paskutinis pasikartojantis mokéjimas baty sustabdytas, apdoroti
jskaityma kaip jmanoma greiciau ir informuoti apie tai klienta.

44.4. Atvejai, kai klientas uzgincija pasikartojantj mokeéjimg ir (arba) jo kortelés leidéjas pritaiko mokéjimo grazinima (angl.
chargeback), néra reguliuojami Visa Europe taisykliy. Pardavéjas turi spresti Siuos klausimus tiesiogiai su klientu.



