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Regeln tur Ausgabe und Nutzung
der Paysera-Zahlungskarte

1. Grundbegriffe

1.1. Geldautomat — elektronisch-mechanisches Gerat zur Bereitstellung der Informationen Uber das Konto sowie zur
Barabhebung vom Konto.

1.2. Allgemeiner Vertrag — Allgemeiner Zahlungsdienstevertrag, dessen Bestimmungen fur den Kunden gelten.

1.3. Funktionalitidt kontaktloser Zahlung - Autorisierung (Bestatigung) der Zahlungstransaktion durch Halten der Karte
an den entsprechenden Kartenleser.

1.4. CVV2-Nummer - Kartenprifnummer; in der Unterschriftenleiste eingepragte letzte drei Zeichen auf der Rickseite
der Karte.

1.5. Emittent - Kartenaussteller Contis Financial Services LTD mit dem Sitz in Navigation House, Belmont Wharf, Skipton,
North Yorkshire, BD23 1RL, England, Code der juristischen Person 06085862, von der Finanztatigkeitsbehdrde zur
Ausgabe von E-Geld berechtigt (Registrierungsnummer 900025) (http://www.contisgroup.com).

1.6. Karte — Zahlungsmittel, mit dem die Mittel des Kunden auf dem Konto verwaltet werden.

1.7. Karteninhaber — nattirliche Person, deren Daten in der Karte eingepragt sind und der der Kunde das Recht gewahrt,
die Karte zu nutzen, um die Zahlungstransaktionen vom Konto durchzufthren, Geld abzuheben, fur Waren oder
Dienstleistungen an Verkaufsstellen oder im Internet zu zahlen usw. Der Karteninhaber und der Kunde kénnen die
gleiche Person oder verschiedene Personen sein.

1.8. Zahlungstransaktion - Zahlung fur Waren oder Dienstleistungen an Verkaufsstellen oder im Internet sowie
Barabhebung.

1.9. Verkaufsstelle - physischer Ort, an dem der Verkaufer oder der Dienstleister die Zahlungen fur verkaufte Waren
und/oder erbrachte Dienstleistungen mit der Karte annimmt.

1.10. Konto — Konto des Kunden fur E-Geld, mit dem die Karte verknupft ist und das Gber das Benutzerkonto des Kunden
im System zuganglich ist und verwaltet wird.

1.11. Identifikationsmittel - Daten des Karteninhabers, die in der Karte eingepragt sind, Kartennummer, CVV2-
Nummer, Ablaufdatum der Karte und PIN-Code.

1.12. VISA - internationaler Zahlungskartenverband, der das elektronische Zahlungssystem verwaltet, das Informationen
Uber Zahlungstransaktionen mit Karten bearbeitet und verwaltet.

Die anderen in Regeln fir Ausgabe und Nutzung der Paysera-Zahlungskarte verwendeten Begriffe werden wie im
Allgemeinen Vertrag definiert verstanden.

2. Allgemeines
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2.1. Der Kartenaussteller und Besitzer ist der Emittent und die Institution ist der Kartenvertreiber, der elektronischen
Zugang zum Konto bietet. Das Konto ist eréffnet und die darin enthaltenen Mittel werden im Institut des Emittenten
gehalten.

2.2. Die Karte kann dem Kunden (Karteninhaber) ausgestellt werden, der:
2.2.1.16. Lebensjahr vollendet hat (Inhaber zusatzlicher Karte — 13. Lebensjahr);
2.2.2. das Paysera-Konto hat;

2.2.3. identifiziert ist.

2.3. Fur den Karteninhaber gelten alle Vorschriften des Allgemeinen Vertrags und des Anhangs ,Zahlungsmittel” sowie
dieses Anhangs.

2.4. Der Kunde muss die von der Institution festgelegten GebUhren fur Ausgabe der Karte, ihre Verwaltung,
Zahlungstransaktionen und andere Diestleistungen zahlen, deren Hohe hier angegeben ist. Der Kunde bestatigt, dass er
die KartengebUhren aufmerksam vertraut gemacht hat. Mit Bestatigung dieses Anhangs erteilt der Kunde eine
unwiderrufliche Zustimmung, Geblihren automatisch von seinen Uber das Paysera-System verfuigbaren Konten
abzubuchen.

2.5. Dieser Anhang tritt ab Bestellung der Karte in Kraft.

3. Ausgabe und Aktivierung der Karte

3.1. Der Kunde, der die Karte/n bestellen mdchte, gibt eine Bestellung Uber sein Benutzerkonto gemaR den im System
festgelegten Regeln ab. In bestimmten Féllen kann die Bestellung auch mit anderen Fernkommunikationsmitteln
erfolgen.

3.2. Bei Bestellung der Karte/n muss das Paysera-Konto des Kunden Uber ausreichende Mittel zur Zahlung der Gebuhr
flr Ausgabe und Zustellung der Karte sowie der monatlichen Kartenverwaltungsgebuhr verfigen. Wenn das Paysera-
Konto des Kunden Uber nicht ausreichende Mittel verfugt, kann der Kunde die Karte/n nicht bestellen.

3.3. Die Karte wird dem Kunden innerhalb von 10 (zehn) Werktagen ab Bestellung der Karte per Brief an die vom Kunden
in der Bestellung angegebene Adresse gesendet. Wenn der Kunde die Karte nicht innerhalb eines Kalendermonats erhalt,
muss der Kunde dies der Institution mitteilen. Bei Feststellung, dass der Kunde die Karte nicht aufgrund des
Verschuldens des Kunden nicht erhélt, wird die fir den Kunden gesendete Karte dauerhaft gesperrt und eine neue Karte
kostenlos hergestellt und versendet. Wenn der Kunde auch diese Karte nicht erhalt, kann die neue Karte nur bei Paysera
abgeholen werden.

3.4. Jede Karte, die dem Kunden ausgegeben wird, ist inaktiv, d. h. der Karteninhaber (Kunde) kann nicht das Geld an
Geldautomaten abheben oder an Verkaufsstellen oder im Internet bezahlen, bis er die Karte aktiviert. Die Karte wird auf
dem Benutzerkonto des Kunden gemald den im System festgelegten Verfahren aktiviert. Nach Aktivierung der Karte
erhalt der Karteninhaber (Kunde) einen nur ihm bekannten PIN-Code, wobei er rund um die Uhr das Geld an
Geldautomaten abheben und Waren oder Dienstleistungen an Verkaufsstellen mit dem VISA-Zeichen in Litauen oder im
Ausland bezahlen kann. Wenn die Karte Uber die Funktionalitat kontaktloser Zahlung verfigt, kann der Karteninhaber
ohne Bestatigung des PIN-Codes die Zahlungstransaktionen, deren Betrag den in einem bestimmten Kartenleser
angegebenen Transaktionsbetrag nicht Uberschreitet, ausfuhren.

3.5. Die Gebuhren fur Kartenausgabe und Zustellung werden automatisch wahrend der Bestellung der Karte und eine
monatliche Kartenverwaltungsgebihr wahrend der Aktivierung der Karte abgezogen.

3.6. Bei Ausgabe der Karte wird dem Kunden automatisch das Konto nur zur Ausfiihrung der Zahlungstransaktionen im
Zusammenhang mit der Karte er6ffnet. Das Konto wird gemal3 den Bestimmungen des Allgemeinen Vertrags verwaltet.

3.7. Der Kunde kann zusatzliche Karten bestellen, die mit demselben Konto verknupft werden. Fir alle mit dem Konto
verknupften Karten gelten die im Konto angegebenen Limits.

3.8. Durch Ausfullen des Antrags auf Ausgabe zuséatzlicher Karte/n im System erklart sich der Kunde damit einverstanden,
dass die anderen Personen, denen diese Karten ausgebeben werden, das Konto nutzen. Der Kunde verpflichtet sich
sicherzustellen, dass der Karteninhaber die Karte gemal3 den Bestimmungen des Allgemeinen Vertrags, des Anhangs
»Zahlungsmittel” und dieses Anhangs verwendet.
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3.9. Nach Ablauf der Gultigkeit der Karte/n wird/werden die neue/n Karte/n automatisch an den Kunden ausgegeben
(wenn in den letzten 90 Tagen vor Ablauf der Gultigkeit der Karte die Zahlungstransaktionen mit der Karte und/oder dem
Konto ausgefihrt wurden) und an die letzte vom Kunden im System angegebene Adresse versendet. Der Kunde, der
keine neue/n Karte/n erhalten oder diesen an eine andere Adresse erhalten méchte, muss er dies spatestens 30 (dreil3ig)
Tage vor Ablauf der Gultigkeit der Karte/n in seinem Benutzerkonto gemal3 den im System festgelegten Anweisungen
markieren.

3.10. Fur Ausgabe und Versand der neuen Karte/n gelten die Standardgebuhren, die nach dem in diesem Anhang
beschriebenen Verfahren automatisch von Konten des Kunden im Paysera-System abgebucht werden. Die neue/n
Karte/n wird/werden nicht hergestellt und versendet, bis die entsprechenden Gebuhren bezahlt wurden.

3.11. Wenn der Kunde innerhalb von 90 (neunzig) Tagen ab Ausgabe und Versand der Karte per Post an die vom Kunden
angegebene Adresse aus irgendeinem Grund die Karte nicht aktiviert, wird sie gesperrt. Wenn der Kunde innerhalb von
60 (sechzig) Tagen ab Ausgabe und Versand der Karte per Post die Karte nicht entsperrt, wird sie dauerhaft gesperrt. In
diesem Fall muss der Kunde, der die Karte verwenden mdéchte, auf seinem Benutzerkonto einen Antrag auf die
Wiederausgabe der Karte stellen, daflr werden die von der Institution festgelegten GebUhren erhoben.

3.12. Nach Erhalt der Karte per Post muss der Karteninhaber (Kunde):

3.12.1. sicherstellen, dass auf der Karte der Vorname und Name des Karteninhabers korrekt gedruckt ist und auf der
Unterschriftenleiste auf der Riickseite der Karte unterschreiben;

3.12.2. alte Karte in mehrere Teile schneiden;

3.12.3. die per Post erhaltene Karte nicht aktivieren, dartber (innerhalb von 24 Stunden) informieren und den Umschlag
mit der Karte an die Institution zuriicksenden, wenn der erhaltene Umschlag beschadigt ist oder der Verdacht besteht,
dass die Karte aus dem Umschlag entnommen worden sein kdnnte.

3.13. Um die Karte abzulehen, muss sich der Kunde an die Institution wenden und ein Anfrageformular ausfullen. Fur
Stornierung der Karte kénnen zusatzlichen GebuUhren erhoben werden.

4. Nutzung der Karte

4.1. Nur die Person, deren Vorname, Name und Unterschrift auf der Karte ist, darf die Karte nutzen.
4.2. Der Karteninhaben kann die Karte in folgenden Fallen nutzen:

4.2.1. bei Zahlung fur Waren oder Dienstleistungen an Verkaufsstellen mit dem VISA-Zeichen;

4.2.2. bei Zahlung fur waren oder Dienstleistungen im Internet;

4.2.3. bei Barabhebung an Geldautomaten mit dem VISA-Zeichen;

4.2.4. bei Zahlung fur Waren oder Dienstleistungen mit Funktionalitat kontaktloser Zahlung an Zahlungsstellen mit dem
speziellen Zeichen kontaktloser Zahlung bis dem Betrag, der den in einem bestimmten Kartenleser angegebenen
Transaktionsbetrag nicht Uberschreitet. Die Limits der Transaktionen mit Funktionalitat kontaktloser Zahlung kénnen je
nach Land, in dem bezahlt wird, unterscheiden.

4.3. Die Kontowahrung ist EUR. Wenn der Kunde das Geld auf das Konto in einer anderen Wahrung als Wahrung des
Kartenkontos einzahlt, wird die Wahrung automatisch nach dem wahrend der Umrechnung geltenden Umrechnungskurs
der Institution umgerechnet, der hier standig aktualisiert und veréffentlicht wird. Bei Zahlung mit der Karte fir Waren
oder Dienstleistungen an Verkaufsstellen oder bei Barabhebung in einer anderen Wahrung als Wahrung des
Kartenkontos werden die von der Institution festgelegten GebUhren fur Zahlungstransaktion und Wahrungsumrechnung
erhoben.

4.4. Fur die Karte/n gelten die vom Kunden im Paysera-Nutzungsplan festgelegten Standardlimits, aber eine
Zahlungstransaktion mit der Karte darf 10 000 Euro nicht Gberschreiten. Uberschreitet die Zahlungstransaktion des
Karteninhabers, einschliel3lich der dafiir festgelegten Gebuhren, diese Limits, wird die Zahlungstransaktion nicht
ausgefuhrt.
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4.5. Bei Zahlung mit der Karte an der Verkaufsstelle oder Barabhebung an Geldautomaten bestatigt der Karteninhaber
die Korrektheit der durchgefiihrten Transaktionen durch Eingabe des PIN-Codes oder Unterzeichnung auf dem an der
Verkaufsstelle ausgestellte Beleg. Eine solche Zahlungstransaktion gilt als ordnungsgemal? autorisiert. Auf Anfrage einer
Person, die die Karte bedient, muss der Karteninhaber ein von dieser Person angegebenen Identitatsdokument des
Karteninhabers vorzulegen. Wenn der Karteninhaber bei Zahlung die Funktionalitat kontaktloser Zahlung nutzt und das
far solche Transaktionen festgelegten Limit nicht Uberschreitet, muss die Transaktion durch den PIN-Code oder die
Unterschrift nicht bestatigt und die Zahlung und Autorisierung der Zahlungstransaktion durch Halten der Karte an das
Lesegerat durchgefihrt werden.

4.6. Der Karteninhaber reicht bei Zahlung fur Waren oder Dienstleistungen im Internet die erforderlichen
|dentifikationsmittel an einen Verkaufer oder Dienstleister ein. Eine solche Zahlungstransaktion gilt als ordnungsgemafd
autorisiert.

6. Im Fall einer Geschaft, die mit der Karte bezahlt wird, wird der Zahlungsbetrag einschlieBlich der daflr festgelegten
Gebuhren auf dem Konto des Kunden gemaf3 den VISA-Regeln reserviert. Die Mittel werden nach Erhalt der Mitteilung
des Verkaufers oder Dienstleisters Uber Zahlung mit der Karte abgebucht.

4.8. Die Zahlungstransaktionen kénnen nicht ausgefihrt werden, wenn die Mittel auf dem Konto gepfandet sind oder die
Verfligung Uber diese Mittel anderweitig begeschrankt ist, die Karte gesperrt ist, das Konto nicht Uber ausreichende Mittel
zur AusfUhrung der Zahlungstransaktion verflgt (einschlieBlich GebUhren fir Transaktion), die Kartenlimits Uberschritten
wurde oder die Gultigkeit der Karte abgelaufen ist. Auch wenn die Identifikationsmittel falsch angegeben wurden
und/oder der Verdacht besteht, dass nicht der Karteninhaber den Zahlungsauftrag erteilt hat.

4.9. Wenn der Kunde die Kartengebuhren nicht rechtzeitig zahlt, kdnnen keine Zahlungstransaktionen ausgefthrt werden
und wird das Konto des Kunden zunachst fir Erfullung der Anforderungen der Institution gemaf3 diesem Anhang
verwendet.

4.10. Der Kunde kann die mit der Karte ausgefihrten Zahlungstransaktionen bei Prifung des Kontoauszugs in seinem
Benutzerkonto sehen. Der Karteninhaber muss die Dokumente aufbewahren, die die Ausfihrung der Transaktionen mit
der Karte bestatigen, bis die Zahlungstransaktion im Kontoasuzug aufgezeichnet wird.

4.11. Der Kunde kann den Kontosaldo auf folgende Weisen Uberprufen:
4.11.1. kostenlos auf seinem Benutzerkonto;
4.11.2. an Geldautomaten mit dem VISA-Zeichen (kostenpflichtige Dienstleistung);

4.11.3. auf andere im System angegebenen Weisen.

Die Institution weist darauf hin, dass der Kunde bei Uberpriifung des Kontosaldos am Geldautomaten aufgrund der
technischen Moglichkeiten der Karte und der fur eine Zahlungstransaktionen geltenden Limits den Saldo von nicht mehr
als 10 000 EUR sehen kann, obwohl der tatsachliche Kontosaldo héher ware.

4.12. Die Methoden und Gebuhren der Kontoerfullung sind im System angegeben.

4.13. Es ist verboten, die Karte fur Ausfihrung der rechtswidrigen Transaktionen zu verwenden, einschlie3lich Kauf der
Waren oder Dienstleistungen, deren Erwerb durch Gesetze oder andere Rechtsvorschriften verboten oder begeschrankt
ist.

4.14. Die Institution/der Emittent hat das Recht, die Nutzung der Karte aus wichtigen Grunden (technische vorbeugende
Wartung, Softwareanderung oder -entwicklung usw.) voribergehend auszusetzen.

4.15. Wenn die Institution die Anweisungen des Gerichtsvollziehers, anderer Institutionen oder Beamten, die das Recht
haben, die Geldmittel des Kunden zu pfanden oder die Anweisungen zur Zwangsabbuchung der Geldmittel des Kunden
oder zur Einstellung der Auszahlungen vom Konto des Kunden zu geben, erhalten hat, hat die Institution das Recht, ohne
gesonderte Mitteilung die Mittel vom Kartenkonto des Kunden auf das Paysera-Konto des Kunden zu Uberweisen und die
Anweisungen der bevollmachtigten Personen und/oder Behérden auszufuhren.

5. Sperrung der Karte

5.1. Wenn der Karteninhaber (Kunde) die Karte/n verloren hat, glaubt, dass die Identifikationsmittel fur Dritte bekannt
wurden oder auf dem Konto rechtswidrige Transaktionen bemerkt hat, muss er unverziglich die Institution informieren:
mundlich (telefonisch unter der Telefonnummer +37052071558 rund um die Uhr) oder schriftlich


tel:+37052071558

(betreuung@paysera.de); nach der Mitteilung wird die Karte gesperrt. Der Kunde kann die Karte auch auf seinem
Benutzerkonto sperren. Die Institution kann bei Sperrung der Karte verlangen, auf dem Benutzerkonto zusatzliche
Dokumente auszuftillen oder zusatzliche Daten einzureichen. Die Nutzung der gesperrten Karte ist verboten. Wenn der
Karteninhaber (Kunde) glaubt, dass die Karte gestohlen wurde, ihre Identifikationsmittel fur Dritte bekannt wurden
und/oder rechtswidrige Transaktionen auf dem Konto ausgefuhrt werden, muss er darUber die zustandigen Behoérden
informieren.

5.2. Wenn der Kunde mehrere Karten hat und eine von ihnen verliert oder glaubt, dass die Identifikationsmittel einer der
Karten fur Dritte bekannt wurden oder nur mit einer von ihnen rechtswidrige Transaktionen ausgefuhrt werden, wird nur
diese Karte gesperrt und der Kunde kann die anderen Karten ohne Beschrankungen nutzen.

5.3. Der Kunde muss die Umstande, den Zeitpunkt und den Ort des Verlusts der Karte oder ihrer Identifikationsmittel, die
in der mundlichen Mitteilung angegebenen wurden, gegenuber der Institution schriftlich innerhalb von 14 (vierzehn)
Kalendertagen nach der in Ziffer 5.1 genannten mindlichen Mitteilung bestatigen. Erfullt der Karteninhaber diese
Verpflichtung nicht rechtzeitig, wird davon ausgegangen, dass aus grober Fahrlassigkeit des Karteninhabers die Karte
verloren wurde oder die Indentifikationsmittel fir andere Personen bekannt wurden.

5.4. Wenn der Kunde glaubt, dass die Karte gestohlen wurde, ihre Indentifikationsmittel fir andere Personen bekannt
wurden und/oder rechtswidrige Transaktionen auf dem Konto ausgefiihrt werden, und dartber zustandige Behorden
nicht informiert hat, wird davon ausgegangen, dass aus grober Fahrlassigkeit des Kunden die Karte verloren wurde,
Indentifikationsmittel flr andere Personen bekannt wurden oder rechtswidrige Transaktionen auf dem Paysera-Konto
ausgefuhrt wurden.

5.5. Der Karteninhaber verpflichtet sich, der Institution alle Informationen bereitzustellen, die fir Untersuchung des
Verlustes, des Diebstahls oder der Falschung der Karte oder ihrer Identifikationsmittel erforderlich sind.

5.6. Wenn der Karteninhaber bei Zahlung an Verkaufsstellen oder Nutzung der Geldautomaten den PIN-Code der Karte
dreimal hintereinander falsch eingibt, wird die Karte dauerhaft gesperrt.

5.7. Die Institution hat das Recht, das Konto einseitig zu sperren (Zahlungstransaktionen auf dem Konto ganz oder
teilweise aussetzen) und/oder die Karte zu sperren (Nutzung ganz oder teilweise verbieten), dieses Anhang zu beenden,
das Konto zu schlieBen und andere im Allgemeinen Vertrag vorgesehene MalRnahmen anzuwenden, wenn:

5.7.1. der Karteninhaber (Kunde) die wesentlichen Bedingungen fiir Nutzung der Karte nicht einhalt;
5.7.2. der Kunde der institution schuldig ist;
5.7.3. es andere in Rechtsvorschriften oder im Allgemeinen Vertrag festgelegten Grinde bestehen.

5.8. Wurde die Karte auf Initiative des Kunden gesperrt, kann die Institution die Sperrung widerrufen, wenn die Grinde
far Sperrung der Karte verschwunden sind und die Institution einen schriftlichen Antrag des Kunden erhalten hat. Der
Kunde kann die Karte auf seinem Benutzerkonto entsperren, wenn die Grinde fur Sperrung der Karte verschwunden
sind. Wenn die Karte dauerhaft gesperrt wurde, kann sie nicht mehr entsperrt werden. Die gesperrte Karte kann auf
Wunsch des Kunden durch eine neue ersetzt werden.

5.9. Die Institution haftet nicht fur Verluste des Karteninhabers (Kunden), wenn die Karte nach dem in diesem Anhang
festgelegten Verfahren gesperrt wurde.

6. Anforderungen fur sichere Nutzung der Karte

6.1. Der Karteninhaber (Kunde) muss:
6.1.1. auf der erhaltenen Karte unterschreiben;

6.1.2. die Karte nicht falten, vor Wasser, hoher Temperatur, elektromagnetischem Feld, mechanischer Beschadigung oder
anderen Beschadigungen schutzen;

6.1.3. seine Karte den Dritten nicht geben und ihre Identifikationsmittel nicht offenlegen sowie nicht zulassen und keine
Voraussetzungen dafur schaffen, dass die Karte von Dritten genutzt wurde oder die Identifikationsmittel fur sie bekannt
wurden;
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6.1.4. die Identifikationsmittel der Karte geheim halten (Vorlage der Karte fur Transaktion gilt nicht als Offenlegung dieser
Daten);

6.1.5. die Karte nicht per Post in Litauen oder im Ausland senden und nach Nutzung des Geldautomaten sie nicht am
Geldautomaten lassen;

6.1.6. die Karte als wertvolles Dokument halten und es als Geld, Scheck oder andere wertvolle Dokumente aufbewahren.

6.2. Die Institution empfielt, sich den PIN-Code zu merken und nicht auf der Karte, in einem Notizbuch, Notizzettel oder
anderswo aufzuschreiben, nicht in ein Mobiltelefon, eine E-Mail oder andere elektronische Mittel einzugeben.
Dementsprechend wird empfohlen, andere Identifikationsmittel der Karte nicht irgendswo zusatzlich aufzuschreiben und
aufzubewahren. Die Identifikationsmittel sind vertrauliche Informationen, deshalb ist der Kunde verantwortlich fur ihre
Offenlegung und alle Transaktionen, die mit diesem Identifikationsmittel ausgefuihrt werden.

7. Andere Bedingungen

7.1. Die Karte ist 4 (vier) Jahre gtiltig. Wenn die Karte beschadigt wurde, die Karte gesperrt wurde, sich die
personenbezogenen Daten des Karteninhabers geandert haben, hat der Kunde das Recht, eine neue Karte zu
beantragen, die 4 (vier) Jahre guiltig ist.

7.2. Der Ablauf der Karte beendet den Allgemeinen Vertrag nicht. Wenn der Allgemeine Vertrag auslduft, kann die Karte
weiterhin genutzt werden, solange die auf dem Kartenkonto verbleibenden Mittel aufgebraucht werden, und der Kunde
muss sich wegen der Ruckzahlung des Guthabens auf dem Konto an den Emittenen wenden; in diesem Fall kann der
Kunde die Karte nicht Uber sein Benutzerkonto im System verwalten.

7.3. Die Institution hat das Recht:
7.3.1. ohne getrennte Zustimmung des Kunden Anspruche aus diesem Anhang an andere Personen abzutreten;

7.3.2. die Schulden des Kunden oder die der Institution des Kunden zahlbaren Geblhren von Konten des Kunden im
Paysera-System abzubuchen.

7.4. Der Kunde muss:

7.4.1. auf dem Benutzerkonto seine aktuelle Kontaktdaten und genaue Adresse, an die die Karte oder andere
kartenbezogene Mitteilungen gesendet werden mussen, angeben (die Adresse kann nicht 6fter als alle 90 Tage geandert
werden. Wenn Sie 6fter wechseln mochten, mussen Sie sich an die Institution wenden). Wenn der Kunde die Karte nicht
erhalt, muss er herausfinden, warum er sie nicht erhalten hat;

7.4.2. fur alle mit der Nutzung der Karte verbundenen Schulden haften und diese sofort decken;

7.4.3. Uber Verweigerung der Nutzung der Karte 1 (einen) Monat vor Ablauf der Karte informieren, um zu verhindern,
dass die Institution die Karte erneuert und die festgesetzten GebUhren abbucht;

7.4.4. die Institution Uber den Wunsch zu informieren, diesen Anhang zu beenden und die GebUhren fur die Stornierung
der Karte vor deren Ablauf zu zahlen;

7.4.5. sicherstellen, dass der Karteninhaber die Bestimmungen dieses Anhangs und des allgemeinen Vertrags und andere
geltende Bestimmungen einhalt, sowie fur alle Handlungen des Karteninhabers haften;

7.4.6. regelmaliig, aber mindestens einmal pro Monat, den Kontoauszug und die darin ausgefuhrten
Zahlungstransaktionen Uberprufen.

7.5. Der Kunde tragt alle Verluste wegen der Nutzung der Karte, wenn sie aufgrund der betrigerischen Handlungen,
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Kunden oder in anderen in Rechtsvorschriften festgelegten Fallen entstanden
sind.

7.6. Die Institution/der Emittent haftet nicht:

7.6.1. wenn der Dritte sich weigert, die Karte zu akzeptieren oder Bargeld auszuzahlen, oder die Transaktion, fur die mit
der Karte gezahlt wird, aufgrund der Handlungen eines Dritten nicht bestatigt werden kann;



7.6.2. wenn keine Zahlungsbestatigung bei Zahlung mit der Karte aus Grinden, die nicht von dem Emittenten oder der
Institution abhangen, erhalten wird;

7.6.3. wenn der Dritte Dienstleistungen oder Waren von schlechter Qualitat, fur die der Kunde mit der Karte zahlt, an den
Kunden erbracht oder verkauft hat;

7.6.4. fur indirekte Verluste oder Schaden, die bei Nutzung der Karte entstehen;

7.6.5. fur Umsetzung oder Bedingungen der fir den Kunden geltenden Loyalitats- oder Rabattprogramme von Dritten.

8. Anspruche
8.1. Der Kunde hat das Recht, Anspruche (Beschwerden) schriftlich der Institution zu erheben:

8.1.1. wegen der Fehler im Auszug oder der umstrittenen befugten Transaktionen spatestens innerhalb von 60 (sechzig)
Kalendertagen ab Abbuchung der Mittel vom Konto;

8.1.2. wegen der umstrittenen, unbefugten oder nicht angemessen ausgefthrten Transaktionen spatestens innerhalb
von 13 (dreizehn) Monaten ab Abbuchung vom Konto;

8.1.3. dem Anspruch muss das die Zahlung mit der Karte bestatigende Dokument (falls vorhanden) beigelegt werden.

8.2. Wenn der Kunde keine Anspriiche (Beschwerden) innerhalb des angegebenen Zeitraums erhebt, wird davon
ausgegangen, dass der Kunde keine Anspriche wegen der ausgefihrten Transaktionen oder Auszlige gegenuber der
Institution/dem Emittenten hat.

8.3. Die Parteien bemuhen sich, Streitigkeiten, einschlielich Streitigkeiten Uber Hohe des Schadens und
Schadenersatzverfahren, durch Verhandlungen beizulegen.



