
20/07/2020 :	 ثيدحت 	 رخآ

ةيصوصخلا 	 ةسايس

ةماع 	 ماكحأ

Paysera	 ةكبش 	 يه 	 كب 	 ةصاخلا 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 مكحت 	 ةدحو ،	 	2018	 ربمتبس 	19	 نم 20180919	 مقر 	 ةكرتشملا 	 مكحتلا 	 ةدحو 	 ةيقافتا 	ـ 	ل اقفو .	 1
.Paysera:	www.paysera.com	dpo@paysera.com	 نم 	 دمتعملا 	 تانايبلا 	 ةيامح 	 لوؤسمب 	 لاصتلاا 	 ليصافت

2.
ةماعلا 	 ةحئلالاو 	 ايناوتيل 	 ةيروهمجل 	 ةيصخشلا 	 تانايبلل 	 ةينوناقلا 	 ةيامحلا 	 نوناقل 	 اقًفو 	Paysera	 اهعمجت 	 يتلا 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 متت
نيفظوملا 	 عيمج 	 ىلع 	 بج 	 .ىرخلأا 	 ةينوناقلا 	 تاءارجلإاو (	 GDPR	 تانايبلا 	 ةيامحل 	 ةماعلا 	 ةحئلالا 	 مساب 	 يلي 	 اميف 	 اهيلإ 	 راشملا 	) تانايبلا 	 ةيامحل

..ةيدقاعتلا 	 ةقلاعلا 	 وأ 	 لمعلا 	 ءاهنإ 	 دعب 	 ىتح 	 ةنمآ 	 اهيلع 	 ظافحلا 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 رس 	 نوفرعي 	 نيذلا 	Paysera	 ءلاكو 	و	 يفظومو 	 ءلاكولاو

3.
ةبسانملا 	 ةيميظنتلاو 	 ةينفلا 	 تاءارجلإا 	 ذيفنتو 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةيرس 	،	 اهب 	 لومعملا 	 ةينوناقلا 	 تابلطتملل 	 اقًفو ،	 	Paysera	 نمضت 	 نأ 	 بجي

.ةينوناقلا 	 ريغ 	 ةجلاعملا 	 نم 	 كلذ 	 ريغ 	 وأ 	 بيرختلا ,	 رييغتلا 	,	 عايضلا 	,	 فشكلا ,	 هب 	 حرصملا 	 ريغ 	 لوصولا 	 نم 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةيامحل

4.
، كب 	 ةقلعتملا 	 ىرخلأا 	 تامولعملاو 	 ةيصخشلا 	 كتانايبب 	 ظافتحلااو 	 ةجلاعم 	،	 نيزخت 	،	 عمجل 	 ةيساسلأا 	 دعاوقلا 	 هذه 	 ةيصوصخلا 	 ةسايس 	 ددحت

.عفدلل 	 ةمدخ 	 مدقمك 	Paysera	 مادختسا 	 دنع 	 ةيصخشلا 	 كتانايبل 	 ىرخلأا 	 ةمهملا 	 بناوجلاو 	 نيملتسملا ،	 رداصملا 	،	 ضرغلا 	،	 قاطنلا

5.
ةسايس 	 ىلع 	 تقفاوو 	 تمهفو 	 تأرق 	 كنأ 	 دكؤتو 	 رقت 	 كنإف ،	 انتامدخ 	 وأ / عقوملا 	 اذه 	 ىلع 	 ةدوجوملا 	 تامولعملا 	 مادختسا 	 وأ / ىلإ 	 لوصولا 	 للاخ 	 نم

عفدلا 	 تامدخ 	 ةيقافتلا 	 ةلمكم 	 هذه 	 ةيصوصخلا 	 ةسايس 	 حبصت ،	 انتامدخ 	 مادختسا 	 يف 	 ءدبلاو 	 ماظنلا 	 يف 	 ليجستلا 	 دعب ،	 اضيأ 	 .هذه 	 ةيصوصخلا
.ةماعلا

6.
ةسايس 	 نم 	 ةثدحم 	 ةخسن 	 رشن 	 قيرط 	 نع 	 تقو 	 يأ 	 يف 	 هذه 	 ةيصوصخلا 	 ةسايس 	 ليدعت 	 يف 	،	 صاخلا 	 اهريدقتل 	 اقًفو 	،	 قحلاب 	Paysera	 ظفتحت
ةسايس 	 نم 	 ةثدحملا 	 وأ 	 ةلدعملا 	 ةخسنلا 	 ةيحلاص 	 يرست 	 .ينورتكللإا 	 ديربلا 	 قيرط 	 نع 	 نيلجسملا 	 نيمدختسملا 	 ملاعإو 	 عقوملا 	 ىلع 	 ةيصوصخلا

.عقوملا 	 ىلع 	 اهرشن 	 نيح 	 هذه 	 ةيصوصخلا

7.
لبق 	 نم 	 انيلإ 	 مهتانايب 	 لقن 	 متي 	 نيذلا 	 نييعيبطلا 	 صاخشلأا 	 ىلع 	 قبطنت 	 هذه 	 ةيصوصخلا 	 ةسايس 	 نإف 	،	 اًينوناق 	 اًنايك 	 تامدخلا 	 مدختسم 	 ناك 	 اذإ
اقًفو 	Paysera	 ىلإ 	 مهتانايب 	 لقنب (	 كلذ 	 ىلإ 	 امو 	 ءلاكولا 	، نيملتسملا 	، ءاردملا 	) تانايبلا 	 عيضاوم 	 غلابإ 	 مدختسملا 	 ىلع 	 بجي 	 .ينوناقلا 	 نايكلا

تانايبلا 	 ةيامحل 	 ةماعلا 	 ةحئلالا 	GDPR	 نم 	14	 ةداملل

نيملتسملاو 	 طورشلا 	،	 تانايبلا 	 يرفوم 	. ةجلاعملا 	 ضارغأ

8.
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نأ 	 امب 	 .تاعفدلا 	 نوقلتيو 	 نولسري 	 نيذلا 	 ءلامعلل 	Paysera	 عفد 	 تامدخ 	 ريفوت 	 وه 	 ةيصخشلا 	 كتانايبل 	Paysera	 عمج 	 نم 	 يسيئرلا 	 ضرغلا
يف 	،	 اضًيأ 	،	 كعم 	 ةيلاملا 	 تامدخلا 	 تلاماعم 	 يف 	 لوخدلا 	 لبق 	 اهنم 	 ققحتلاو 	 كتيوه 	 ديدحتب 	 اًنوناق 	 ةمزلم 	Paysera	 نإف 	،	 عفد 	 ةمدخ 	 مدقم 	Paysera

يف 	 اهيلع 	 صوصنملا 	 ظافتحلاا 	 ةرتفل 	 تامولعملا 	 هذه 	 نيزختو 	 مييقت 	 ىلإ 	 ةفاضلإاب 	،	 تامولعملا 	 نم 	 ديزملا 	 بلط 	،	 تامدخلا 	 ميدقت 	 تقو
		 .ةلماكو 	 ةحيحص 	 تامولعم 	 ميدقت 	 كيلع 	 بجي 	،	 رابتعلاا 	 نيعب 	 كلذ 	 ذخأ 	 عم 	 .تاعيرشتلا

( اهريغو 	 تاعوفدملا 	 ليصحت 	،	 لاوملأا 	 ليوحت 	،	 باسحلا 	 حتف 	) عفدلا 	 تامدخ 	 ميدقت 	 وأ 	 ليمعلا 	 ةيوه 	 ديدحت :PURPOSE	.9
.عفدلا 	 ةمدخ 	 دوزمل 	 ىرخلأا 	 ةينوناقلا 	 تامازتللاا 	 ذيفنت 	 وأ ،	

9.1.
	بـ ةقلعتملا 	 ةينوناقلا 	 تابلطتملل 	 اقًفو 	 ضرغلا 	 اذهل 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 متت

; ليمعلا 	 ةيوه 	 نم 	 ققحتلا 	و	 ءاشنإ .	 9.1.1

; ليمعلا 	 بلط 	 ىلع 	 ءانب 	 تاوطخ 	 ذاختا 	 لجأ 	 نم 	 وأ 	 ليمعلا 	 عم 	 تايقافتلاا 	 ذيفنتو 	 ماربإ 	9.1.2

; تاعيرشتلل 	 اقفو 	 ليوحتلا 	 عم 	 ةمزلالا 	 تامولعملا 	 لقنو 	 لاوملأا 	 تلايوحت 	 ذيفنت .	 9.1.3

"; كليمع 	 ىلع 	 فرعت 	" تابلطتم 	 ذيفنت .	 9.1.4

; ليمعلا 	 طاشنل 	 ةيرودلاو 	 ةرمتسملا 	 ةبقارملا .	 9.1.5

; رطاخملا 	 مييقت 	.9.1.6

; اهتقد 	 نم 	 دكأتلل 	 ليمعلا 	 تانايب 	 ثيدحت .	 9.1.7

صاخشلأا 	 ديدحتو 	،	 طاشنلا 	 اذه 	 نع 	 غلابلإاو 	 قيقحتلا 	، فشكلا 	، لايتحلاا 	، باهرلإا 	 ليومت 	، ةلمتحملا 	 لاوملأا 	 ليسغ 	 عنم .	 9.1.8
; ليمعلا 	 ىلع 	 ةضورفملا 	 ةيلاملا 	 تابوقعلا 	 وأ 	 ًايسايس 	 نيضرعملا

.مئلاملا 	 ميظنتلاو 	 رطاخملا 	 ةرادإ 	 نامض .	 9.1.9

	، دلايملا 	 خيرات 	،	 ناونعلا 	،	 ةينطولا 	 ةيوهلا 	 مقر 	،	 بقللا 	،	 مسلاا :	 ةيلاتلا 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 نكمي 	،	 ضرغلا 	 اذهل .	 9.2
ةيسنجلا 	،	 ليجستلا ( رشابم 	 ويديف 	 ثب 	) رشابم 	 ويديف 	،	 هجولل 	 ةروص 	،	 دنتسملا 	 نم 	 ةخسنو 	 ةيصخشلا 	 ةيوهلا 	 ةقيثو 	 تانايب

	، ةيلاحلا 	 ةماعلا 	 ةفيظولا 	،	 يلاحلا 	 طاشنلا ،	 	IP	 ناونع 	،	 يراجلا 	 باسحلا 	 مقر 	،	 فتاهلا 	 مقر 	،	 ينورتكللإا 	 ديربلا 	 ناونع ،	
.باهرلإا 	 ليومتو 	 لاوملأا 	 لسغ 	 عنم 	 مظنت 	 يتلا 	 ةينوناقلا 	 تاءارجلإا 	 اهبلطتت 	 يتلا 	 تانايبلا 	 نم 	 اهريغو

نوناق 	 يأ 	،	 عفدلا 	 ةمدخ 	 مدقم 	 ىلع 	 ضورفم 	 ينوناق 	 مازتلا 	 ساسأ 	 ىلع 	 اهتجلاعمو 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 هذه 	 عمج 	 متي .	 9.3
ةينوناقلا 	 تاءارجلإا 	 كلذ 	 ريغو 	 باهرلإا 	 ليومتو 	 لاوملأا 	 لسغ 	 عنم 	 نيناوقو 	 ةينورتكللإا 	 دوقنلا 	 نوناقو 	 تاعوفدملا

.عفد 	 ةمدخ 	 ميدقت 	 وأ 	 باسح 	 حتفل 	 ةبولطملا 	و	 اهب 	 لومعملا

ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 هذهب 	 ظافتحلاا 	 بجي 	 .ليمعلا 	 عم 	 لمعلا 	 ةقلاع 	 ءاهنإ 	 دعب 	 تاونس (	 رشع )	10 :	 تانايبلاب 	 ظافتحلاا 	 ةرتف .	 9.4
نيماع 	 ةدمل 	 تانايبلا 	 هذهب 	 ظافتحلاا 	 متي 	 .باهرلإا 	 ليومتو 	 لاوملأا 	 لسغ 	 عنم 	 نوناقل 	 اقفو 	 تاونس (	 ينامث )	8	 ةدمل

.ىوعدلل 	 ةيداعلا 	 مداقتلا 	 ةرتفل 	 اقفو 	Paysera 	ـ 	ل ةينوناقلا 	 حلاصملا 	 ساسأ 	 ىلع 	 نيرخآ (	 نيماع )

ةلودلا 	 تلاجسو 	،	 اهعورفو 	 ىرخلأا 	 ةيلاملا 	 تاسسؤملاو 	 ةينامتئلاا 	 تاسسؤملاو 	،	 تانايبلا 	 عوضوم :	 تانايبلا 	 ودوزم .	 9.5
دعاوقو 	 ةيحلاصلا 	 ةيهتنم 	 قئاثولل 	 تانايبلا 	 دعاوق 	) ةيوهلا 	 قئاثو 	 تانايب 	 نم 	 ققحتلل 	 تانايبلا 	 دعاوقو 	،	 ةلودلا 	 ريغو

لجس (	،	 تانايبلا 	 دعاوق 	 نم 	 اهريغو 	 ةقثوملا 	 ةطلسلا 	 تلاجس 	) ةطلسلا 	 نم 	 ققحتلا 	 تلاجسو (	،	 ىرخلأا 	 ةيلودلا 	 تانايبلا
نينيدملا 	 تافلم 	 ةجلاعمب 	 موقت 	 يتلا 	 تاكرشلا 	،	 ىرخلأا 	 تانايبلا 	 دعاوق 	،	 ناكسلا 	 لجس 	،	 نيقاعملاو 	 نيقوعملا 	 صاخشلأا

تلاجسب 	 ظفتحت 	 يتلا 	 تاكرشلا (	،	 اهريغ 	 وأ "	 ايناوتيل 	UAB	"Creditinfo 	،	 ايناوتيل 	 يف 	 لاثملا 	 ليبس 	 ىلع 	) ةدحوملا
اسًسؤم 	،	 افًظوم 	،	 لاًثمم 	 نوكت 	 نأ 	 ةطيرش 	) ةينوناقلا 	 تانايكلا 	 وأ 	 نيرضحملا 	،	 نوناقلا 	 ذيفنت 	 تلااكو 	،	 ةيلودلا 	 تابوقعلل
انكرشت 	 ىرخأ 	 ةينوناق 	 تانايك 	 وأ 	 ءاكرش (	 ةينوناقلا 	 تانايكلا 	 هذه 	 نم 	 يقيقحلا 	 ديفتسملا 	 وأ 	 لاًواقم 	،	 اًكراشم 	،	 امًهاسم ،	

صاخشلأاو 	 انماظنب 	 طبترم 	 يصخش 	 فلم 	 كيدل 	 نوكي 	 ثيح 	 ةيعامتجلاا 	 تاكبشلا 	،	 تامدخلا 	 ميدقت 	 يف 	 انكراشت 	 وأ
.نيرخلآا

	، ةينورتكللإا 	 دوقنلا 	 وأ 	/	 	و عفدلا 	،	 ةيلاملا 	،	 نامتئلاا 	 تاسسؤم 	،	 ةيفارشلإا 	 تاطلسلا :	 تانايبلا 	 يقلتم 	 نم 	 تاعومجم .	 9.6
ذيفنت 	 مت 	 اذإ )	Paysera	 ءاكرش 	 وأ 	 عفدلا 	 ةمدخ 	 يلثمم 	،	 ةيموكحلا 	 بئارضلا 	 تلااكو 	،	 ةمكاحملا 	 لبق 	 قيقحتلا 	 تاسسؤم
ةلماعملا 	 لاومأ 	 عم 	 عفدلا 	 تانايب 	 يف 	 تامولعملا 	 ىقلتت 	 يتلا 	 تلاماعملا 	 لاومأ 	 نيملتسم (	،	 مهتامدخ 	 مادختساب 	 ةلماعملا



ةينطولا 	 عفدلا 	 ةمظنأب 	 ةلصلا 	 تاذ 	 فارطلأا 	 وأ 	 نيكراشملاو ،	 نيلسرملا 	و	 نيملتسملل 	 عفدلا 	 تامدخ 	 يمدقمو ،	
	، ةدحوملا 	 نيدلاا 	 تافلم 	 ةجلاعمب 	 موقت 	 يتلا 	 تاكرشلاو 	،	 اهدادرتساو 	 نويدلا 	 ليصحت 	 تلااكوو 	،	 ةيلودلاو 	 ةيبورولأاو

عم 	 ةيقافتا 	 بجومب 	 نورخلآا 	 صاخشلأا 	،	 ةعورشم 	 ةحلصم 	 اهل 	 يتلا 	 ىرخلأا 	 تانايكلا 	،	 نيققدملا 	،	 نيرضحملا 	،	 نيماحملا
.ىرخأ 	 ةينوناق 	 سسأ 	 ىلع 	 وأ 	Paysera

.نويدلا 	 ةرادإ 	:PURPOSE	.10

	، تابلطلاو 	،	 تابلاطملا 	 ميدقتو 	،	 نويدلا 	 ليصحتو 	 ةرادإ 	 لجأ 	 نم 	 ضرغلا 	 اذه 	 بجومب 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 متت .	 10.1
.نويدلا 	 ليصحت 	 قئاثو 	 ريفوتو 	،	 تادنتسملا 	 نم 	 اهريغو 	 ةيئاضقلا 	 ىواعدلاو

دلايملا 	 خيراتو 	 ناونعلاو 	 ةينطولا 	 ةيوهلا 	 مقرو 	 بقللاو 	 مسلاا :	 ةيلاتلا 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 نكمي 	،	 ضرغلا 	 اذهل .	 10.2
باسحلا 	 فوشكو 	IP	 ناونعو 	 يلاحلا 	 باسحلا 	 مقرو 	 فتاهلا 	 مقرو 	 ينورتكللإا 	 ديربلا 	 ناونعو 	 ةيوهلا 	 ةقيثو 	 نم 	 تانايبلاو

.نيدلا 	 اهيف 	 أشن 	 يتلا 	 فورظلاب 	 ةقلعتملا 	 ىرخلأا 	 تانايبلا 	و	 يلاحلا

تاءارجلإا 	 حاتتفا 	 دعبو 	،	 نيدلا 	 دبكت 	 موي 	 نم (	 تاونس 	 رشع )	10	 وه 	 نيدلل 	 قاقحتسلاا 	 خيرات :	 تانايبلاب 	 ظافتحلاا 	 ةرتف .	 10.3
ظافتحلاا 	 ةرتف 	 دنتست 	 .دادسلا 	 دعب 	 ارهش (	 نورشعو 	 ةعبرأ 	و	24	( نيدلا 	 ديدست 	 ىتح 	 ةلهملا 	 ديدمت 	 متي 	،	 ةينوناقلا

.ايناوتيل 	 ةيروهمجل 	 يندملا 	 نوناقلا 	 يف 	 اهيلع 	 صوصنملا 	 تاءارجلإل 	 مداقتلا 	 تارتف 	 ىلإ 	 تانايبلاب

ةيموكحلا 	 تلاجسلا 	،	 ةينورتكللإا 	 دوقنلا 	 وأ 	/	 	و عفدلا 	،	 ةيلاملا 	،	 نامتئلاا 	 تاسسؤم 	،	 تانايبلا 	 عوضوم :	 تانايبلا 	 يرفوم .	 10.4
	، ايناوتيل 	 يف 	 لاثملا 	 ليبس 	 ىلع 	) ةدحوملا 	 نينيدملا 	 تافلم 	 جلاعت 	 يتلا 	 تاكرشلا 	،	 ةيموكحلا 	 ريغو

.نيرخآ 	 صاخشأ (	،	 اهريغ 	 وأ "	 UAB	"Creditinfo	Lithuania

	، نامتئلاا 	 تاسسؤمو 	،	 ةعمجملا 	 نينيدملا 	 تافلم 	 ةجلاعمب 	 موقت 	 يتلا 	 تاكرشلا :	 تانايبلا 	 يملتسم 	 تاعومجم .	 10.5
	، ةمكاحملل 	 قباسلا 	 قيقحتلا 	 تاسسؤمو 	،	 مكاحملا 	،	 نويدلا 	 يلصحم 	،	 نيماحملا 	،	 ةينورتكللإا 	 وأ 	 ةيلاملا 	 تاسسؤملاو

.ةعورشم 	 ةحلصم 	 اهيدل 	 يتلا 	 ىرخلأا 	 تانايكلاو 	،	 اهدادرتساو 	 نويدلا 	 ليصحت 	 تلااكو 	و	 ةيموكحلا 	 بئارضلا 	 تلااكوو

نإف 	،	 امًوي (	 نيثلاث )	30	 نم 	 رثكلأ 	 كتامازتلا 	 ءادأ 	 ليجأتب 	 موقت 	 تنكو 	Paysera 	ـ 	ل نويد 	 كيدل 	 ناك 	 اذإ 	 هنأ 	 ةظحلام 	 ىجري .	 10.6
او 	 ةيلاملا 	 تامولعملا 	 يأ 	،	 كب 	 صاخلا 	 نامتئلاا 	 لجسو 	 لاصتلاا 	 ليصافتو 	 كتيوه 	 لوح 	 تامولعملا 	 ميدقت 	 يف 	 قحلا 	 اهل 	Paysera

نامتئلاا 	 ةسسؤم 	 لثم 	) نينيدملا 	 تانايب 	 دعاوق 	 ريدت 	 يتلا 	 تاكرشلل 	 اهعفدو 	 نويدلا 	، اهذيفنت 	 تامولعمو 	 ةيراقعلا
لجس 	 ىلإ 	 لوصولا 	 كنكمي 	 .نويدلا 	 ليصحت 	 تاكرش 	 كلذكو 	*(	،	 ايناوتيل 	 يف "	 UAB	"Creditinfo	Lithuania

.ةرشابم 	 نامتئلاا 	 بتكمب 	 لاصتلاا 	 قيرط 	 نع 	 كب 	 صاخلا 	 نامتئلاا

(	، ةيفتاهلا 	 تاثداحملا 	 ليجست 	) ةلدلأا 	 عمجو 	،	 تاعازنلا 	 عنمو 	،	 ءلامعلا 	 عم 	 تاقلاعلا 	 ةرادإو 	 معدل 	:PURPOSE	.11
.ليمعلا 	 عم 	 ةيراجتلا 	 تاقلاعلا 	 تلاسارمو

: لجأ 	 نم 	 ضرغلا 	 اذهل 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 متت .	 11.1

;; ليمعلا 	 عم 	 لصاوتلاو 	 لمعلا 	 ةقلاع 	 ىلع 	 ظافحلا .	 11.1.1

;Paysera	 وأ 	/	 	و ليمعلا 	 حلاصم 	 ةيامح .	 11.1.2

(; تلاسارملاو 	 تاثداحملا 	 تلايجست 	) ليمعلا 	 عم 	 يراجتلا 	 لصاوتلا 	 ىلع 	 ليلد 	 ميدقت 	،	 تاعازنلا 	 عنم .	 11.1.3

;Paysera	 اهمدقت 	 يتلا 	 تامدخلا 	 ةدوج 	 نامضو 	 ةدوجلا 	 مييقت 	 ءارجإ .11.1.4

.ينوناق 	 مازتلا 	 ذيفنت 	 يف 	 وأ 	،	 ليمعلا 	 بلط 	 ىلع 	 ءانب 	 تاوطخ 	 ذاختا 	 لجأ 	 نم 	،	 ةيقافتلاا 	 ذيفنتل 	 اًيرورض 	 كلذ 	 ناك 	 امثيح .	 11.1.5

ديربلا 	 ناونعو 	 دلايملا 	 خيراتو 	 ناونعلاو 	 بقللاو 	 مسلاا :	 ةيلاتلا 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 نكمي 	،	 ضرغلا 	 اذهل .	 11.2
.ليمعلا 	 عم 	 تلاسارملاو 	 ةيفتاهلا 	 تاثداحملا 	 تلايجستو 	 يلاحلا 	 باسحلا 	 فوشكو 	IP	 ناونعو 	 فتاهلا 	 مقرو 	 ينورتكللإا

ديزت 	لا	 ةدمل 	 ظافتحلاا 	 ةرتف 	 ديدمت 	 زوجي 	 .ليمعلا 	 عم 	 لمعلا 	 ةقلاع 	 ءاهنإ 	 دعب 	 تاونس (	 سمخ )	5 :	 تانايبلاب 	 ظافتحلاا 	 ةرتف .	 11.3
بجومب 	 ةبولطم 	 هذه 	 تانايبلاب 	 ظافتحلاا 	 ةرتف 	 .ةصتخملا 	 ةطلسلا 	 نم 	 للعم 	 بلط 	 كانه 	 نوكي 	 نأ 	 ةطيرش 	 نيتنس 	 نع

.باهرلإا 	 ليومتو 	 لاوملأا 	 لسغ 	 عنمب 	 ةقلعتملا 	 نيناوقلا

.تانايبلا 	 عوضوم :	 تانايبلا 	 يرفوم .	 11.4



يلصحم 	،	 نيماحملا 	،	 ةدحوملا 	 نينيدملا 	 تافلم 	 ةجلاعمب 	 موقت 	 يتلا 	 تاكرشلاو 	 ةيفارشلإا 	 تاطلسلا :	 تانايبلا 	 يقلتم .	 11.5
اهل 	 يتلا 	 ىرخلأا 	 تانايكلا 	،	 اهدادرتساو 	 نويدلا 	 ليصحت 	 تلااكو و	 	،	 ةمكاحملا 	 لبق 	 قيقحتلا 	 تاسسؤم 	،	 مكاحملا 	،	 نويدلا

.Paysera	 عم 	 ةيقافتا 	 بجومب 	 ىرخلأا 	 تانايكلاو 	،	 ةعورشم 	 ةحلصم

.يئاقلتلا 	 رارقلا 	 ذاختاو 	 نامتئلاا 	 رطاخم 	 ةرادإو 	 ينامتئلاا 	 فينصتلا 	 مييقت :	 PURPOSE	.12
تابلطتملا 	 ةيبلت 	،	 نامتئلاا 	 رطاخم 	 ةرادإ 	،	 ءلامعلل 	 ةينامتئلاا 	 ةرادجلا 	 مييقت 	 ضرغل 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 متت .	 12.1

.ليومتلارفوت 	 نأ 	Paysera	 ةكرشل 	 نكمي 	 ثيحب 	،	 لاملا 	 سأر 	 ةيافكو 	 ةيليغشتلا 	 رطاخملا 	 ةرادإب 	 ةقلعتملا

ينورتكللإا 	 ديربلا 	 ناونع 	،	 دلايملا 	 خيرات 	،	 ناونعلا 	،	 بقللا 	،	 مسلاا :	 ضرغلا 	 اذهل 	 ةيلاتلا 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 نكمي .	 12.2
تامازتللاا 	،	 باسحلا 	 يف 	 ليمعلا 	 ديصر 	 يراجلا 	 باسحلا 	 فوشك ،	 	IP	 ناونع 	،	 يراجلا 	 باسحلا 	 مقر 	،	 فتاهلا 	 مقر ،	

لوصلأا 	،	 لمعلا 	 ةربخ 	،	 يلاحلا 	 لمعلا 	 عضو 	،	 لمعلا 	 ناكم 	،	 ميلعتلا 	،	 لخدلا 	،	 عفدلا 	 تاظوفحم 	و	 نامتئلاا 	،	 ةيلاملا
.ىرخأ 	 تامولعمو 	،	 ينامتئلاا 	 فينصتلا 	،	 ةلئاعلا 	 دارفأ 	 نع 	 تانايب 	،	 ةحاتملا

.ليمعلا 	 عم 	 لمعلا 	 ةقلاع 	 ءاهنإ 	 دعب 	 تاونس (	 رشع )	10 :	 تانايبلاب 	 ظافتحلاا 	 ةرتف 	.12.3

نوناقلا 	 ذافنإ 	 تلااكوو 	 اهعورفو 	 ىرخلأا 	 ةيلاملا 	 تاسسؤملاو 	 ةينامتئلاا 	 تاسسؤملاو 	 تانايبلا 	 عوضوم :	 تانايبلا 	 ودوزم .	 12.4
وأ 	 ايناوتيل 	 يف 	 لاثملا 	 ليبس 	 ىلع 	) ةدحوملا 	 نينيدملا 	 تافلم 	 جلاعت 	 يتلا 	 تاكرشلاو 	 ةلودلا 	 تاسسؤمو 	 ىرخلأا 	 تلاجسلاو

نيرخلآا 	 صاخشلأا 	،	 لافطلأا 	،	 جاوزلأا 	 لوح 	 تانايبلا 	 نومدقي 	 نيذلا 	 صاخشلأاو (	 اهريغ 	 وأ "	 ايناوتيل 	UAB	"Creditinfo
ةينوناقلا 	 تانايكلا 	،	 كلذ 	 ىلإ 	 امو 	 تانامضلا 	 يمدقم 	،	 نينماضلا 	، نيكرتشملا 	 نينيدملاو 	،	 براقتلا 	 وأ 	 ةبارقلاب 	 نيطبترملا
ةينوناقلا 	 تانايكلا 	 وأ 	 ءاكرشلاو 	 تانايكلا 	 .خلإ 	،	 اًكلام 	 وأ 	 اًكراشم 	،	 امًهاسم 	،	 لاًواقم 	،	 افًظوم 	،	 لاًثمم 	 ليمعلا 	 نوكي 	 امدنع

.ةمدخلا 	 ميدقتل 	Paysera	 اهمدختست 	 يتلا 	 ىرخلأا

يف 	 نودعاسي 	 نيذلا 	 تامدخلا 	 ومدقم 	 وأ 	 ةينورتكللإا 	 دوقنلا 	و	 عفدلا 	 وأ 	 ةيلاملا ,	 نامتئلاا 	 تاسسؤم :	 تانايبلا 	 وملتسم .	 12.5
.ةدحوملا 	 نيدملا 	 تافلم 	 جلاعت 	 يتلا 	 تاكرشلاو 	 ةينامتئلاا 	 ةرادجلا 	 مييقت

	، ةنيعم 	 تلااح 	 يف ،	 	Paysera	 موقتس 	،	 تامدخلاب 	 كديوزتو 	 كعم 	 ليومت 	 ةيقافتا 	 يف 	 لوخدلا 	 ضرع 	 وأ 	 ماربإ 	 لجأ 	 نم .	 12.6
نم 	 ماظنلا 	 ققحتي 	،	 ةلاحلا 	 هذه 	 يف 	 .ةيصخشلا 	 كتانايبل 	 ةيللآا 	 ةجلاعملا 	 ىلع 	 ًءانب 	 رارقلا 	 رارقلا 	 ذاختا 	 ةيلمع 	 قيبطتب
تمتؤملا 	 رارقلا 	 ناك 	 اذإ 	 .ةمدخلا 	 ميدقت 	 نكمي 	 ناك 	 اذإ 	 ام 	 ميقيو 	 ةددحم 	 ةيمزراوخ 	 مادختساب 	 كب 	 ةصاخلا 	 ةينامتئلاا 	 ةرادجلا
ةيامحل 	 ةمزلالا 	 تاءارجلإا 	 عيمج 	Paysera	 ذختت 	 .تانايبلا 	 نم 	 ديزملا 	 رفوي 	 يذلا 	 ليمعلا 	 لبق 	 نم 	 هرييغت 	 متي 	 دقف 	،	 اًيبلس

.يلآ 	 رارق 	 يف 	 نعطلاو 	 كيأر 	 نع 	 ريبعتلاو 	 يرشبلا 	 لخدتلا 	 بلط 	 يف 	 قحلا 	 كيدل 	 .ةعورشملا 	 كحلاصمو 	 كتايرحو 	 كقوقح
.ةرشابم 	Paysera 	ـ 	ب لاصتلاا 	 قيرط 	 نع 	 يللآا 	 رارقلا 	 ةضراعم 	 يف 	 قحلا 	 كيدل

.(Paysera	 ينابم 	 يف 	 ويديفلاب 	 ةبقارملا 	) ليمعلاو 	Paysera	 حلاصم 	 ةيامح 	:PURPOSE	.13

وأ 	 ليمعلا 	 ةحصو 	 ةايح 	 ةيامحل 	،	 ليمعلا 	Paysera	و	 نمأ 	 نامض 	 لجأ 	 نم 	 ضرغلا 	 اذهل 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 متت .	 13.1
يعسلا 	 يف (	 Paysera	 ينابم 	 يف 	 ليجستلاو 	 ويديفلاب 	 ةبقارملا 	) ليمعلاو 	Paysera	 قوقح 	 نم 	 اهريغو 	،	 مهيلثمم

.Paysera	 تاكلتمم 	 كلذكو 	،	 مهتاكلتممو 	Paysera	 راوزو 	 يفظومو 	 ءلامع 	 ةيامحل 	 ةعورشملا 	 ةحلصملا 	 قيقحتل

.Paysera	 اهريدت 	 يتلا 	 ينابملا 	 يف 	 ويديفلا 	 تلايجست :	 ةيلاتلا 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 نكمي 	،	 ضرغلا 	 اذهل .	 13.2

.ةصاخ 	 تاملاع 	 ةطساوب 	 ةبقارملاب 	 كملاعإ 	 متي 	،	 ويديفلاب 	 ةبقارملا 	 ءارجإ 	 متي 	 ثيح 	Paysera	 ىنبم 	 لوخد 	 لبق .	 13.3

.ةدحاو 	 ةنس :	 تانايبلاب 	 ظافتحلاا 	 ةرتف .	 13.4

اهطاقتلاو 	 ويديفلاب 	 ةبقارملا 	 ءارجإ 	 متي 	 ثيح 	Paysera	 ينابم 	 ةرايزب 	 موقي 	 نم 	 لكل 	 تانايبلا 	 عوضوم :	 تانايبلا 	 يدوزم .	 13.5
.ةبقارملا 	 تاريماك 	 ةطساوب

(. موجهلا 	 ةلواحم 	 ةلاح 	 يف 	 طقف 	) نيماحملاو 	 ةمكاحملا 	 لبق 	 قيقحتلا 	 تاسسؤمو 	 مكاحملا :	 تانايبلا 	 يقلتم .	 13.6

اهمدقت 	 يتلا 	 تامدخلا 	 نع 	 ليمعلا 	 غلابإ 	 لجأ 	 نم 	 ضرغلا 	 اذهل 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 متت .تامدخلاب 	 ليمعلا 	 ملاعإ 	.14
ةقلعتملا 	 ىرخلأا 	 لئاسرلاو 	 ماظنلا 	 لاسرلإو 	 ليمعلا 	 عم 	 ةمربملا 	 تايقافتلاا 	 طورش 	 يف 	 تارييغتلا 	، اهليصافت 	، اهراعسأ ،	Paysera

.ةمدقملا 	Paysera	 تامدخب

.فتاهلا 	 مقرو 	 ينورتكللإا 	 ديربلا 	 ناونع :	 ضرغلا 	 اذهل 	 ةيلاتلا 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 نكمي .	 14.1



ةمربملا 	 اهتاقفرمو 	 ةماعلا 	 عفدلا 	 تامدخ 	 ةيقافتا 	 ذيفنتل 	 ةيرورض 	 لئاسرلا 	 هذه 	 نأ 	 نوكردي 	 مهنأ 	 تانايبلا 	 عوضوم 	 دكؤي .	 14.2
.رشابم 	 قيوست 	 لئاسرربتعت 	لا	 اهنأو 	،	 ليمعلا 	 عم

.ليمعلا 	 عم 	 لمعلا 	 ةقلاع 	 ءاهنإ 	 دعب 	 ارًهش (	 نورشعو 	 ةعبرأ )	24 :	 تانايبلاب 	 ظافتحلاا 	 ةرتف 	14.3

.تانايبلا 	 عوضوم :	 تانايبلا 	 ورفوم 	14.4

.نيرخآ 	 صاخشلأ 	 ضرغلا 	 اذهل 	 تانايبلا 	 ريفوت 	 متي لا	 :	 تانايبلا 	 وملتسم .	 14.5

اهمدقت 	 يتلا 	 تامدخلاب 	 ةقلعتم 	 ضورعب 	 ليمعلا 	 ديوزتل 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 متت 	،	 ضرغلا 	 اذهل رشابملا 	 قيوستلا 	.15
.Paysera

.فتاهلا 	 مقرو 	 ينورتكللإا 	 ديربلا 	 ناونع :	 ضرغلا 	 اذهل 	 ةيلاتلا 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 نكمي .	 15.1

قيوستلا 	 ضرغب 	 اهتجلاعم 	 نكمي 	 هلاعأ 	 ةروكذملا 	 تانايبلا 	 نأ 	 ةقيقحب 	 ةيارد 	 ىلع 	 كنأ 	 دكؤت 	 تنأ 	، دنتسملا 	 اذه 	 مادختساب .	 15.2
تقو 	 يأ 	 يف 	 ضرغلا 	 اذهل 	 ةيصخشلا 	 كتانايب 	 مادختسا 	 ىلع 	 ضارتعلاا 	 اضيأو 	 ضارتعلاا 	 مدع 	 يف 	 قحلا 	 كيدل 	 نأو 	،	 رشابملا

ةلاسرلا 	 يوتحت 	 نأ 	 بجي .	 support@paysera.com :	 ىلإ 	 ينورتكللإا 	 ديربلا 	 ربع 	 ايباتك 	 اهنع 	Paysera	 غلابإ 	 قيرط 	 نع
.ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 عوضومل 	 ينورتكللإا 	 ديربلا 	 ناونعو 	 لماكلا 	 مسلاا 	 ىلع

ةجلاعم 	 ىلع 	 ليمعلا 	 هيف 	 ضرتعي 	 يذلا 	 مويلا 	 ىتح 	 وأ 	 ليمعلا 	 عم 	 لمعلا 	 ةقلاع 	 ءاهنإ 	 ىتح :	 تانايبلاب 	 ظافتحلاا 	 ةرتف .	 15.3
.ضرغلا 	 اذهل 	 تانايبلا

.تانايبلا 	 عوضوم :	 تانايبلا 	 يرفوم .	 15.4

ةيناكمإ 	) يعامتجلاا 	 لصاوتلا 	 تاكبش 	 وأ 	 ثحبلا 	 ةمظنأ 	 ىلإ 	 ضرغلا 	 اذهل 	 تانايبلا 	 لقن 	 متي 	 دق :	 تانايبلا 	 وملتسم .	 15.5
.نيرخآ 	 صاخشلأ 	 تانايبلا 	 ميدقت 	 زوجي لا	 (.	 ةمظنلأا 	 هذه 	 عقاوم 	 لبق 	 نم 	 ةنومضم 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 ىلع 	 ضارتعلاا

ةيوهلا 	 مقر 	 ءانثتساب 	،	 هلاعأ 	 ةروكذملا 	 ضارغلأل 	 اهعمج 	 مت 	 يتلا 	 ةيصخشلا 	 كتانايب 	 ةجلاعم 	 متت 	 دق .يئاصحا 	 ليلحت 	.16
ةجلاعم 	 بجي 	،	 ضرغلا 	 اذهل 	 .يئاصحلإا 	 ليلحتلا 	 ضرغل 	،	 طبضلاب 	 ةماقلإا 	 ناكم 	 كلذكو 	،	 اهليصافتو 	 ةيوهلا 	 قئاثوو 	 ةينطولا

.ةينعملا 	 تانايبلا 	 عيضاوم 	 ديدحتل 	 نكمم 	 ريغ 	 يئاصحلإا 	 ليلحتلا 	 قاطن 	 يف 	 اهنيمضت 	 لعجت 	 ةقيرطب 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا
هؤارجإ 	 مت 	 يذلا 	 طاشنلا 	 ليلحتل 	 ةعورشملا 	 ةحلصملا 	 ىلع 	 يئاصحلإا 	 ليلحتلا 	 ضرغل 	 ةيصخشلا 	 كتانايب 	 عمج 	 دمتعي

اذهل 	 اهيلع 	 ضارتعلااو 	 ةيصخشلا 	 يتانايب 	 ةجلاعم 	 ىلع 	 ضارتعلاا 	 مدع 	 يف 	 قحلا 	 يدل 	 نأ 	 كردأ 	 يننإ 	 .هريوطتو 	 هنيسحتو
تانايبلا 	 ةجلاعم 	 يف 	Paysera	 رمتست 	 دق 	،	 كلذ 	 عمو 	 .كلذب 	Paysera	 غلابإ 	 قيرط 	 نع 	 لكش 	 يأبو 	 تقو 	 يأ 	 يف 	 ضرغلا
عوضوم 	 تايرحو 	 قوقحو 	 حلاصم 	 زواجتت 	 ةرهاق 	 ةعورشم 	 بابسلأ 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 متت 	 هنأ 	 تتبثأ 	 اذإ 	 ةيئاصحإ 	 ضارغلأ

.ةينوناقلا 	 تابلاطملا 	 نع 	 عافدلا 	 وأ 	 ةسرامم 	 وأ 	 ءاشنلإ 	 وأ 	 تانايبلا

ةينقتلا 	 تاودلأا 	 نيسحتل 	 هلاعأ 	 ةروكذملا 	 ضارغلأا 	 عيمجل 	 اهعمج 	 مت 	 يتلا 	 تانايبلا 	 مادختسا 	 نكمي 	 .ةمدخلا 	 نيسحت 	.17
تامدخ 	 ريوطتو 	،	 ةمدختسملا 	 ةزهجلأا 	 عم 	 تامدخلا 	 فييكتو 	،	 تامولعملا 	 ايجولونكتل 	 ةيتحتلا 	 ةينبلاو 	،	 ةيميظنتلاو

.تامولعملا 	 ةيتحت 	 ةينب 	 ايجولونكتو 	 ةينقتلا 	 تاودلأا 	 نيسحتو 	 رابتخا 	 كلذكو 	،	 ةيلاحلا 	 تامدخلا 	 نع 	 اضرلا 	 زيزعتو 	،	 ةديدجلا 	Paysera

ضارغلأا 	 عيمجل 	 اهعمج 	 مت 	 يتلا 	 تانايبلا 	 مادختسا 	 نكمي .ةبسانملا 	 ةمدخلا 	 ميدقتو 	 ةمدخلا 	 مادختسا 	 ةءاسإ 	 عنم 	.18
.تامولعملا 	 نمأو 	 ةيصوصخلا 	 نامضل 	 يأ 	،	 هب 	 حرصملا 	 ريغ 	 مادختسلااو 	 لوصولا 	 عنمل 	 هلاعأ 	 ةروكذملا

صاخشأ 	 فيظوت 	 يأ 	 صاخلا 	 اهريدقتل 	 اقًفو 	،	 تانايبلا 	 يجلاعم 	 كارشإب 	Paysera	 موقت 	 دق 	،	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعمل .	 19
ةرادإ 	،	 ةيباحسلا 	 ةفاضتسلاا 	،	 ةفاضتسلاا 	،	 تانايبلا 	 زكارم 	 لثم )	Paysera	 نع 	 ةباين 	 ةنيعم 	 ةدعاسم 	 فئاظو 	 ءادلأ 	 نيرخآ

ةمدخ 	 زكارم 	 تامدخ 	،	 ريوطتلاو 	 نيسحتلا 	 لثم 	 معدلا 	 تامدخ 	،	 ديوزتلا ،	 تايجمربلا 	 ريوطت 	،	 ماظنلا 	 ريوطت 	،	 ماظنلا
بجي 	،	 تلااحلا 	 هذه 	 لثم 	 يف (.	 ةلثامملا 	 تامدخلا 	 وأ 	،	 تقؤملا 	 فيظوتلا 	،	 تاراشتسلاا 	،	 تلااصتلاا 	،	 قيوستلا 	،	 ءلامعلا

تاميلعتل 	 اقًفو 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 نوجلاعي 	 تانايبلا 	 يجلاعم 	 نأ 	 نم 	 دكأتلل 	 ةمزلالا 	 تاءارجلإا 	Paysera	 ذختت 	 نأ
نأ 	 اضًيأ 	Paysera	 نمضت 	 نأ 	 بجي 	 .ةبسانملا 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 نمأ 	 ريبادتل 	 لاثتملاا 	 بلطتيو 	،	 اهب 	 لومعملا 	 نيناوقلاو 	Paysera

.مهفئاظو 	 ءادأ 	 فلاخب 	 ضرغ 	 يلأ 	 تامولعملا 	 هذه 	 مادختسا 	 مهنكمي 	 لاو 	 ةيرسلا 	 تامازتلاب 	 نومزلم 	 صاخشلأا 	 ءلاؤه

لاوحلأا 	 نم 	 لاح 	 يأب 	 هذه 	 ةيصوصخلا 	 ةسايس 	 يف 	 ةددحملا 	 ضارغلأل 	 اهعمج 	 متي 	 يتلا 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 زوجي لا	 .	 20
.ةينوناقلا 	 تابلطتملا 	 وأ 	 ةعورشملا 	 ضارغلأا 	 هذه 	 عم 	 قفاوتي 	لا	 امب

mailto:%3Epagalba@paysera.lt


وأ 	Paysera	 اهمدختست 	 ةيجمرب 	 ةادأ 	 للاخ 	 نم 	 اهملاتساو 	 اهميدقت 	 متيس 	 هلاعأ 	 اهيلإ 	 راشملا 	 يتانايب 	 نأ 	 ىلع 	 قفاوأ .	 21
اقًفو 	 ةيصخش 	 تانايب 	 ةجلاعم 	 تايقافتا 	 اهعم 	Paysera	 تمربأ 	 ةثلاث 	 فارطأو 	 ىرخأ 	 لئاسوب 	 اضًيأو 	،	 دمتعملا 	 اهليكو

.حئاوللاو 	 نيناوقلل

ةيفارغجلا 	 ةجلاعملا 	 ةقطنم

(	، EU	/	EEA 	) ةيبورولأا 	 ةيداصتقلاا 	 ةقطنملا 	/	 يبورولأا 	 داحتلاا 	 لخاد 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 متت 	،	 ماع 	 لكشب .	 22
.ةيبورولأا 	 ةيداصتقلاا 	 ةقطنملا 	/	 يبورولأا 	 داحتلاا 	 جراخ 	 اهتجلاعمو 	 اهلاسرإ 	 نكمي 	 تلااحلا 	 ضعب 	 يف 	 نكلو

لقنلا 	 نوكي 	 ثيح 	 ةيبورولأا 	 ةيداصتقلاا 	 ةقطنملا 	/	 يبورولأا 	 داحتلاا 	 جراخ 	 اهتجلاعمو 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 لقن 	 زوجي .	 23
يجراخ 	 كيرش 	 للاخ 	 نم 	 وأ 	 ثلاث 	 فرط 	 ىلإ 	 عفدلا 	 متي 	 امدنع 	،	 لاثملا 	 ليبس 	 ىلع 	) دقعلا 	 ذيفنت 	 وأ 	 ماربلإ 	 اًيرورض
.ةبسانملا 	 ةيميظنتلاو 	 ةينقتلا 	 ريبادتلا 	 دوجو 	 نامضل 	 ىعسن 	،	 تلااحلا 	 هذه 	 عيمج 	 يف 	 .ليمعلا 	 ةقفاومب 	 وأ ((	 لسارم )

طيمنتلا

ضارغلأ 	 ةيللآا 	 لئاسولاب 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	Paysera	 هب 	 موقت 	 يذلا 	 طيمنتلا 	 نمضتي .	 24
عنم 	 لجأ 	 نم 	 تلاماعملل 	 يرودلاو 	 رمتسملا 	 دصرلا 	 وأ 	 رطاخملا 	 ةرادإب 	 ةقلعتملا 	 تاعيرشتلا

.Paysera	ل	 ةينوناقلا 	 تامازتللاا 	 ىلع 	 رمتسملا 	 طيمنتلا 	 اذه 	 دنتسيو 	؛	 لايتحلاا

لجوجو 	Matomo	 وموتام 	 مادختساب 	 طيمنتلا 	 ءارجإ 	 نكمي 	،	 يئاصحلإا 	 ليلحتلاو 	 رشابملا 	 قيوستلا 	 ضرغل .	 25
. ىرخأ 	 ليلحت 	 تاودأ 	 وأ 	Facebook	 كوبسيفو 	Google

نيرصاقلل 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم

مدقي 	 نأ ،	 	Paysera	 يف 	 عفدلا 	 تامدخ 	 مادختسا 	 ىلإ 	 ىعسي 	 يذلا 	،	 امًاع (	 رشع 	 ةعبرأ )	14	 نس 	 تحت 	 رصاقلا 	 ىلع 	 بجي .	 26
.ةيصخشلا 	 هتانايب 	 ةجلاعمب 	 قلعتي 	 اميف (	 ينوناقلا 	 يصولا 	 وأ 	 دلاولا 	) هرمأ 	 يلو 	 نم 	 ةيطخ 	 ةقفاوم

طابترلاا 	 تافلم 	 ةسايس

متي 	 ةريغص 	 تافلم 	 يه 	 طابترلاا 	 فيرعت 	 تافلم 	 .عقوملا 	 اذه 	 ىلع 	 طابترلاا 	 فيرعت 	 تافلم 	Paysera	 مدختست 	 دق .	 27
زاهج 	 ىلإ 	 طابترلاا 	 فيرعت 	 تافلم 	 لقن 	 متي 	 .مهتزهجأ 	 ىلع 	 اهنيزخت 	 متيو 	 ام 	 صخشل 	 تنرتنلإا 	 حفصتم 	 ىلإ 	 اهلاسرإ
يتلاو ،	 ةيرورضلا 	 طابترلاا 	 فيرعت 	 تافلم 	 طقف 	Paysera	 مدختست 	 .ةرم 	 لولأ 	 عقوملا 	 ةرايز 	 دنع 	 يصخش 	 بوساح

لوصو 	 طيسبتلو ،	 ينورتكللإا 	 عقوملا 	 مادختساو 	 فئاظو 	 نيسحتو 	 صخشلا 	 ةيوه 	 ديدحتل 	 ةيصخشلا 	 ةزهجلأا 	 ىلع 	 مدختست
.هيف 	 ةدراولا 	 تامولعملاو 	 ينورتكللإا 	 عقوملا 	 ىلإ 	 صخشلا

لوبق 	 متي 	لا	 ثيحب 	 حفصتملا 	 تادادعإ 	 رييغت 	 صخشلل 	 نكمي 	 نكلو ،	 طابترلاا 	 فيرعت 	 تافلم 	 بيولا 	 تاحفصتم 	 مظعم 	 لبقت .	 28
.فئاظولا 	 ضعب 	 لمعت 	لا	 دق ،	 ةلاحلا 	 هذه 	 يف ،	 كلذ 	 عمو 	 .طابترلاا 	 فيرعت 	 تافلم

تانايبلاو 	 اهتيحلاصو 	 اهنم 	 ضرغلاو 	 بيولا 	 عقوم 	 اهمدختسي 	 يتلا 	 طابترلاا 	 فيرعت 	 تافلمب 	 ةقلعتملا 	 تامولعملا 	 عيمج .	 29
: هاندأ 	 لودجلا 	 يف 	 ةروكذم 	 ةمدختسملا
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تانايبلا 	 ةجلاعم 	 دييقت 	و	 اهوحم ,	 اهحيحصت ,	 ةيصخشلا 	 كتانايب 	 ىلإ 	 لوصولا 	 يف 	 قحلا

: ةيلاتلا 	 قوقحلا 	 كيدل .	 30

	لا، مأ 	 ةيصخشلا 	 كتانايب 	 جلاعت 	Paysera	 تناك 	 اذإ 	 ام 	 لوح 	 تامولعم 	 ىلع 	 لوصحلل :	 تانايبلا 	 ىلإ 	 لوصولا 	 يف 	 قحلا .	 30.1
نع 	 تامولعم 	 ىلع 	 لوصحلاو 	Paysera	 ةكرش 	 اهجلاعت 	 يتلا 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ىلإ 	 لوصولا ،	 كلذك 	 رملأا 	 ناك 	 امثيحو
ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 مهيلإ 	 تمدق 	 نيذلا 	 نوديفتسملا ،	 ةجلاعملا 	 ضارغأ ،	 اهنم 	 اهعمج 	 متي 	 يتلا 	 رداصملاو 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا
اهتجلاعم 	 يرجت 	 يتلا 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 نم 	 ةخسن 	 ىلع 	Paysera	 ةكرش 	 نم 	 لوصحلا 	؛ مهيلإ 	 مدقت 	 نأ 	 نكمي 	 نيذلا 	 وأ

يف 	 اهيلع 	 صوصنملا 	 ةينمزلا 	 ةلهملا 	 نوضغ 	 يف ،	 Paysera	 ىلع 	 بجي ،	 يطخلا 	 كبلط 	 يقلت 	 دنع 	 .قبطنملا 	 نوناقلل 	 اقفو
تانايبلا 	 ميدقت 	 نكمي ،	 ةيميوقتلا 	 ةنسلا 	 لوخد 	 درجمبو 	 .ضفرلا 	 ببس 	 ديدحت 	 وأ ،	 ةباتك 	 ةبولطملا 	 تانايبلا 	 ميدقت ،	 عيرشتلا

ديزم 	 ىلع 	 علاطلاا 	 نكميو 	 .تانايبلا 	 ريفوت 	 ةفلكت 	 زواجتي 	لا	 ىوتسم 	 دنع 	 رجلأا 	 ديدحت 	 نكمي 	 ىرخأ 	 تلااح 	 يف 	 نكلو ،	 اناجم
؛ انه 	 اهتجلاعمو 	 تانايبلا 	 ىلع 	 لوصحلا 	 يف 	 قحلا 	 نع 	 تامولعملا 	 نم

كنكمي ،	 ةقيقد 	 ريغ 	 وأ 	 ةلماك 	 ريغ 	 وأ 	 ةحيحص 	 ريغ 	Paysera	 ةطساوب 	 اهتجلاعم 	 تمت 	 يتلا 	 كتانايب 	 تناك 	 اذإ :	 حيحصتلا 	 قح .	 30.2
ةلمتكملا 	 ريغ 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 لامكإ 	 وأ 	 ةقيقدلا 	 ريغ 	 وأ 	 ةحيحصلا 	 ريغ 	 تانايبلا 	 حيحصتل 	 ايباتك 	Paysera	 عم 	 لصاوتلا

؛ ةلص 	 يذ 	 بلط 	 ميدقت 	 للاخ 	 نم

دنتست 	 يتلا 	 ةقفاوملا 	 تانايبلا 	 بحاص 	 بحس 	 ةلاح 	 يف (،	 تانايبلا 	 وحم 	) تانايبلا 	 ةجلاعم 	 ءاهنإ 	 بلطل :	 نايسنلا 	 يف 	 قحلا .	 3.30
تانايبلا 	 ةجلاعم 	 وأ ،	 اهلجأ 	 نم 	 اهعمج 	 مت 	 يتلا 	 ضارغلأاب 	 قلعتي 	 اميف 	 ةيرورض 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 دعت 	 مل 	 وأ ،	 ةجلاعملا 	 اهيلإ

ضارتعلااب 	 يباتك 	 راطخإ 	 ميدقت 	 بجي 	 .ينوناق 	 مازتللا 	 لاثتملال 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 وحم 	 وأ ،	 ينوناق 	 ريغ 	 لكشب 	 ةيصخشلا
هل 	 كضارتعا 	 ناك 	 اذإ 	 .ةينورتكللإا 	 لاصتلاا 	 لئاسو 	 ربع 	 وأ 	 ديربلاب 	 وأ 	 ايصخش 	Paysera	 ىلإ 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 ىلع

تلااحلا 	 ءانثتساب ،	 ةيصخشلا 	 كتانايب 	 ةجلاعمل 	 تاءارجإ 	 يأ 	 يهنتس ،	 بلطلا 	 صحف 	 دعب ،	 Paysera	 نإف 	،	 ةينوناق 	 بابسأ
وأ 	 ادودحم 	 نوكي 	 دق 	 ةيصخشلا 	 كتانايبل 	 يروفلا 	 حسملا 	 بلط 	 يف 	 قحلا 	 نأ 	 ىلإ 	 ةراشلإا 	 ردجتو 	 .نوناقلا 	 اهيلع 	 صني 	 يتلا

تايقافتلااو 	 عفدلا 	 تلاماعمو 	 ءلامعلا 	 ةيوه 	 لوح 	 تانايبلا 	 نيزختب 	 عفد 	 ةمدخ 	 مدقمك 	Paysera	 مازتلا 	 ببسب 	 نكمم 	 ريغ
؛ عيرشتلا 	 يف 	 اهيلع 	 صوصنملا 	 ةرتفلل 	 .كلذ 	 ىلإ 	 امو 	 ةمربملا

https://support.paysera.com/en-us/21-18-personal-data-protection/258-18-01-the-right-of-access-to-personal-data


نم 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةقد 	 ىلع 	 ضارتعلاا 	 متي 	 امدنع ،	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةجلاعم 	 دييقت 	 بلط :	 ةجلاعملا 	 دييقت 	 يف 	 قحلا .	 30.4
هذه 	 يف 	 ةينوناق 	 ريغ 	 ةجلاعملا 	؛ ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ةقد 	 نم 	 ققحتلا 	 نم 	 بقارملا 	 نكمت 	 ةرتفل ،	 تانايبلا 	 بحاص 	 لبق
ةدحو 	 دعت 	 مل 	؛	 كلذ 	 نم 	 ًلادب 	 اهمادختسا 	 دييقت 	 بلطيو 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 وحم 	 تانايبلا 	 بحاص 	 ضراعي 	 امدنع 	 ةلاحلا

وأ 	 ةسرامم 	 وأ 	 ءاشنإ 	 عوضوم 	 تانايبلا 	 لبق 	 نم 	 ةبولطم 	 اهنكلو 	،	 ةجلاعملا 	 ضارغلأ 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 ىلإ 	 ةجاحب 	 مكحتلا
دويق 	 عفر 	 لبق 	 ةجلاعملا 	 دويق 	 ىلع 	 لصح 	 يذلا 	 صخشلا 	 غلابإ 	 تانايبلا 	 بقارم 	 ىلع 	 بجي 	 .ةينوناقلا 	 تابلاطملا 	 نع 	 عافدلا

؛	 ةجلاعملا

؛ رشابملا 	 قيوستلا 	 ضارغلأ 	 ةيصخشلا 	 كتانايب 	 ةجلاعم 	 ىلع 	 ضارتعلاا 	 يف 	 قحلا :	 ضارتعلاا 	 يف 	 قحلا .	 30.5

متت 	 ةيصخشلا 	 تانايبلا 	 نأ 	 دقتعت 	 تنك 	 اذإ ،	 ةيصخشلا 	 كتانايب 	 ةجلاعم 	 نأشب 	 ةبلاطمب 	 ةيفارشلإا 	 ةطلسلا 	 عم 	 لصاوتلا .	 30.6
؛ اهب 	 لومعملا 	 تاعيرشتلا 	 يف 	 اهيلع 	 صوصنملا 	 ةعورشملا 	 كحلاصمو 	 كقوقح 	 كهتني 	 لكشب 	 اهتجلاعم

؛ كقوقح 	 ةسرامم 	 ضرغب 	 تانايبلا 	 ةيامح 	 لوؤسم 	 وأ 	/	 	و تانايبلا 	 يف 	 مكحتلا 	 ةدحوب 	 لاصتلاا .	 30.7

.ىرخلأا 	 ةينوناقلا 	 قوقحلا .	 30.8

: ىلإ 	 ينورتكللإا 	 ديربلا 	 ربع 	 اهتجلاعم 	 ىلع 	 ضارتعلاا 	 وأ 	 اهحيحصت 	 وأ 	 تانايبلا 	 ىلإ 	 لوصولل 	 كبلط 	 لاسرإ 	 كنكمي .	 31
بلطلا 	 عقوي 	 نأو 	 لماكلاب 	 همسا 	 ىلإ 	 حوضوب 	 ريشي 	 نأ 	 بلطلا 	 مدقي 	 يذلا 	 صخشلا 	 ىلع 	 بجي .	 support@paysera.com

.لهؤم 	 ينورتكلإ 	 عيقوتب

ثلاثلا 	 فرطلا 	 عقاوم

مت 	 اذإ 	 ىتح ،	 ةثلاث 	 فارطأب 	 ةصاخلا 	 ةينورتكللإا 	 عقاوملا 	 ىلع 	 ليمعلا 	 ةيصوصخ 	 ةيامح 	 نع 	 ةلوؤسم 	Paysera	 دعت لا	 .	 32
ةفرعمب 	Paysera	 يصوت 	 .عقوملا 	 اذه 	 ىلع 	 ةرفوتملا 	 طباورلا 	 للاخ 	 نم 	 ليمعلا 	 لبق 	 نم 	 عقاوملا 	 هذه 	 ىلإ 	 لوصولا

.Paysera	 ىلإ 	 يمتني 	لا	 ينورتكلإ 	 عقوم 	 لكل 	 ةيصوصخلا 	 تاسايس

تاراعشلا 	 مادختسا

	/ 	و همسا 	 مدختسي 	 دق 	Paysera	 نأ 	 ىلع ،	 ةينهملا 	 حلاصملاو 	 لمعلا 	 فادهلأ 	Paysera	 تامدخ 	 مادختساب ،	 ليمعلا 	 قفاوي .	 33
يتلا 	 تامدخلا 	 مدختسي 	 ليمعلا 	 نأ 	 ىلإ 	 ةراشلإا 	 للاخ 	 نم 	 لاثملا 	 ليبس 	 ىلع 	) رشابملا 	 قيوستلا 	 ضارغلأ 	 هراعش 	 وأ

.(Paysera	 اهمدقت

تامولعملا 	 نمأ 	 نامض

تافلمو 	 ليمعلا 	 نم 	 اهيلع 	 لوصحلا 	 متي 	 يتلا 	 تامولعملا 	 عيمجل 	 ناملأا 	 نم 	 ىوتسم 	 ىلعأ 	 نامض 	 ىلإ 	Paysera	 فدهت .	 34
وأ 	 لدابتلا 	 وأ 	 وحملا 	 وأ 	 خسنلا 	 وأ 	 مادختسلاا 	 وأ 	 هب 	 حرصملا 	 ريغ 	 لوصولا 	 نم 	 تامولعملا 	 هذه 	 ةيامحل 	 .ةماعلا 	 تانايبلا

Paysera	 مدختست ،	 اهب 	 حرصملا 	 ريغ 	 ةجلاعملا 	 لاكشأ 	 نم 	 رخآ 	 لكش 	 يأ 	 نم 	 كلذكو ،	 ينوناقلا 	 ريغ 	 وأ 	 يضرعلا 	 ءاشفلإا
.ةبسانملا 	 ةيداملاو 	 ةينفلاو 	 ةيرادلإاو 	 ةينوناقلا 	 ناملأا 	 تاءارجإ

ةيئاهنلا 	 ماكحلأا

ةسايس 	 ماكحأب 	 ةقلعتملا 	 تاعازنلا 	 عيمج 	 ةيوست 	 متت 	 .ايناوتيل 	 ةيروهمج 	 نوناقل 	 هذه 	 ةيصوصخلا 	 ةسايس 	 ماكحأ 	 عضخت .	 35
ةيروهمج 	 مكاحم 	 ىلإ 	 عازنلا 	 ةلاحإ 	 متي ،	 ضوافتلا 	 قيرط 	 نع 	 ةيضق 	 لح 	 مدع 	 ةلاح 	 يفو ،	 ضوافتلا 	 قيرط 	 نع 	 ةيصوصخلا

.ايناوتيل

https://www.paysera.al/support@paysera.com
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ةيقافتلاا 	 خيرات

(17/04/2020	 ىتح 	 ةحلاص )	 ةيصوصخلا 	 ةسايس

(16.09.2019	 ىتح 	 ةحلاص )	 ةيصوصخلا 	 ةسايس
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