
2024- رهش - موي :	 ذيفنتلا 	 زيح 	 لخدت 	 ةثدحملا 	 ةيقافتلاا

( ىواكشلا 	) ءلامعلا 	 تابلاطم 	 ةجلاعمو 	 ملاتسلا 	 ةيلخادلا 	 دعاوقلا

ةماع 	 ماكحأ

اهيلإ 	 راشملا )	Paysera	LT,	UAB	 ةكرشب 	 ةصاخلا (	 ىواكشلا 	) ءلامعلا 	 تابلاطم 	 ةجلاعمو 	 ملاتسلا 	 ةيلخادلا 	 دعاوقلا 	 نم 	 ضرغلا 	 نإ .	 1
نم (	 ةكرشلاب 	 يلي 	 اميف 	 اهيلإ 	 راشملا )	Paysera	LT,	UAB	 ةكرش 	 يف 	 ةدوجلا 	 ةيلاع 	 ءلامع 	 ةمدخ 	 ميدقت 	 نامض 	 وه (	 دعاوقلاب 	 يلي 	 اميف

.ةلصلا 	 تاذ 	 تلاكشملا 	 لحو (	 ىواكشلا 	) ءلامعلا 	 تابلاطمل 	 ةلاعف 	 ةجلاعم 	 للاخ

تابلاطملا 	 هذه 	 ةيوست 	 ةبقارمو 	 ةدوج 	 بناوج 	 يطغتو ،	 ءلامعلا 	 ةمدخب 	 ةقلعتملا (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 عيمج 	 ىلع 	 دعاوقلا 	 هذه 	 يرست .	 2
(. ىواكشلا )

.دعاوقلا 	 هذهل 	 اقفو 	 اهتجلاعمو 	 اهليجستو ،	 ليمعلا 	 اهمدقي 	 يتلا 	 اهيلع 	 عزانتملا 	 تلاماعملاب 	 ةقلعتملا (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 لوبق 	 متي .	 3

نأ (،	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 لحو 	 ةجلاعم 	 يف 	 نوكراشي 	 نيذلا ،	 ةكرشلا 	 يف 	 نيرخلآا 	 نيلوؤسملا 	 نيفظوملاو 	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 مسق 	 ىلع 	 بجي .	 4
.اهعابتاب 	 نيمزتلمو 	 دعاوقلاب 	 ةيارد 	 ىلع 	 اونوكي

: ةيلاتلا 	 يناعملا 	 دعاوقلا 	 يف 	 ةمدختسملا 	 تاحلطصملل 	 نوكي .	 5

.ةراثملا 	 تابلطتملا 	 وأ 	و/ لكاشملا 	 لوانتت 	 يتلا 	 ليمعلل 	 ةلسرملا 	 ةبوتكملا 	 ةباجلإا 	 ينعي 	 درلا 	.1.5

ةفاضملا 	 ةميقلا 	 ةبيرض 	 عفاد 	 زمر ،	 300060819	 ينوناقلا 	 نايكلا 	 زمر )	Paysera	LT,	UAB	 ينعي 	 ةكرشلا 	.2.5
(. ايناوتيل 	 ةيروهمج ،	 سوينليف ،	 Pilaitės	pr.	16	 يف 	 لجسملا 	 بتكملا ،	 LT10001261114

نع 	 ةئشانلا 	 تاعازنلا 	 لح 	 يف 	 نيكلهتسملا 	 ةدعاسم 	 ىلإ 	 فدهت 	 ةينورتكلإ 	 ةصنم 	 ينعت –	 	 تنرتنلإا 	 ربع 	 تاعزانملا 	 ةيوست 	 ةصنم 	.3.5
.تنرتنلإا 	 ربع 	 دوقعلا

.باسح 	 ءاشنإب 	 ماق 	 يذلاو 	 ةكرشلا 	 ماظن 	 يف 	 لجسملا 	 ينوناقلا 	 نايكلا 	 وأ 	 يعيبطلا 	 صخشلا 	 هب 	 دصقي 	 ليمعلا 	.4.5

يتلا 	 تامدخلاب 	 ةقلعتملا 	 ةعورشملا 	 هحلاصم 	 وأ 	 هقوقح 	 كاهتناب 	 ديفي 	 ةكرشلا 	 ىلإ 	 ليمعلا 	 همدقي 	 ابوتكم 	 اسامتلا 	 ينعت (	 ىوكش 	) ةبلاطم 	.5.5
.هتابلاطم 	 ةيبلت 	 هيف 	 بلطيو ،	 ةمربملا 	 دوقعلاب 	 وأ 	 ةكرشلا 	 اهمدقت

ربع 	 ءلامعلا 	 نم 	 ةرشابم 	 ةدراولا (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ليجست 	 هيف 	 متي 	 يذلا 	 لجسلا 	 ينعي 	 ليجستلا 	 لجس (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	.6.5
.ةكرشلاب 	 ةصاخلا 	 تنارتنلإا 	 ةكبش 	 ىلع 	 هرشنو 	 اينورتكلإ 	 لجسلا 	 اذه 	 ظفح 	 بجي 	 .ىرخأ 	 ةينورتكلإ 	 ةليسو 	 يأ 	 وأ 	 ينورتكللإا 	 ديربلا 	 وأ 	 ديربلا

همدقت 	 يذلا 	 معدلا 	 وأ 	 تامدخلا 	 نأشب ،	 ايطخ 	 وأ 	 ايوفش 	 امإ ،	 ليمعلا 	 همدقي 	 بلط 	 وأ 	 ملاعتسا 	 هب 	 دصقي :	 راسفتسلاا 	.7.5
.ليمعلاب 	 لاصتلاا 	 ءانثأ 	 ةلأسملا 	 لح 	 وأ 	 اروف 	 ةباجلإا 	 ميدقت 	 نكميو ،	 دقعم 	 ريغ 	 بلطلا 	 وأ 	 راسفتسلاا 	 لح 	 نوكي 	 .ةكرشلا

وأ 	 هلامعأب 	 قلعتت 	لا	 ةيصخش 	 ضارغلأ 	 ةكرشلا 	 تامدخ 	 مدختسي 	 يذلا (	 صاخلا 	) يعيبطلا 	 صخشلا 	 ينعي 	 كلهتسملا 	.8.5
.ينهملا 	 هطاشن 	 وأ 	 هتراجت
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( ىواكشلا 	) ءلامعلا 	 تابلاطمو 	 تاراسفتسا 	 ليجست

ىلإ 	 ديربلاب 	 وأ 	support@paysera.com	 ىلإ 	 ينورتكلإ 	 ديرب 	 لاسرإ 	 قيرط 	 نع 	) ايطخ 	 راسفتسا 	 ميدقت 	 ليمعلل 	 نكمي .	 6
وأ ،	 تنرتنلإا 	 ربع 	 تاعزانملا 	 ةيوست 	 ةصنم 	 ربع 	 وأ (،	 فتاهلا 	 ربع 	) ايهفش 	 وأ (،	 سوينليف ،	 Pilaitės	pr.	16

.سوينليف ،	 Pilaitės	pr.	16	 يف 	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 مسق 	 يف 	 ايصخش

.ءلامعلا 	 معدو 	 ليجست 	 تاءارجلإ 	 اقفو 	 ةكرشلا 	 اهاقلتت 	 يتلا 	 ءلامعلا 	 تاراسفتسا 	 عيمج 	 ةجلاعم 	 متت .	 7

ميدقتو (	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 مسق 	 يف 	 وأ 	 فتاهلا 	 قيرط 	 نع 	) ايهفش 	 مدقت 	 يتلا 	 ليمعلا 	 تاراسفتسا 	 ىلع 	 درلا 	 متي .	 8
فظوم 	 بلطي ،	 يوفشلا 	 راسفتسلاا 	 لوح 	 تامولعم 	 وأ 	 ةيروف 	 ةباجإ 	 ميدقت 	 رذعت 	 اذإ 	 .ةثداحملا 	 ءانثأ 	 ةبولطملا 	 تامولعملا

.ايباتك 	 راسفتسلاا 	 ميدقت 	 ليمعلا 	 نم 	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 مسق

نيفظوم 	 ةدعاسمب 	 وأ 	 هدرفمب 	 ءاوس ،	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 مسق 	 فظوم 	 ىلع 	 بجي ،	 ليمعلا 	 نم 	 بوتكم 	 راسفتسا 	 يقلت 	 دنع .	 9
.ليمعلل 	 ةلماشو 	 ةدوجلا 	 ةيلاع (	 تامولعم 	) ةباجإ 	 ميدقتو 	 ميظنت ،	 ىرخأ 	 ماسقأ 	 نم

لماعتي 	 يذلا 	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 مسق 	 فظوم 	 ىلع 	 بجي (،	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 ريياعم 	 يفوتسي 	 بوتكملا 	 راسفتسلاا 	 ناك 	 اذإ .	 10
اهليحي 	 نأ 	 هيلع 	 بجيو ،	 يلاتلا 	 لمعلا 	 موي 	 هاصقأ 	 دعومب ،	 Zammad	 ماظن 	 يف (	 ىوكش 	) ةبلاطمك 	 هفنصي 	 نأ 	 ليمعلا 	 عم

ليجست 	 بجي و	 ،	 اهيلع 	 دودرلازيهجتو (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ةجلاعم 	 دعاوق 	 نم 	20	 دنبلل 	 اقفو 	 نيعملا 	 فظوملا 	 ىلإ
(. ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ليجست 	 لجس 	 يف (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا

، اهيفظوم 	 وأ 	 ةكرشلل 	 قئلالا 	 ريغ 	 كولسلا 	 ببسب 	 اهكاهتنا 	 مت 	 دق 	 ةعورشملا 	 هحلاصم 	 وأ 	 هقوقح 	 نأ 	 ليمعلا 	 دقتعا 	 اذإ .	 11
: ةيلاتلا 	 قرطلاب 	 ةكرشلا 	 ىلإ (	 ىوكش 	) ةبلاطم 	 ميدقت 	 ليمعلل 	 قحيف

،Pilaitės	pr.	16	 يف 	 ةكرشلا 	 يف 	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 مسق 	 ىلإ 	 اهميلستو (	 ىوكش 	) ةبلاطم 	 ءلم 	 قيرط 	 نع .	 1.11
؛ سوينليف

؛ سوينليف ،	 Pilaitės	pr.	16	 ىلإ 	 ديربلا 	 قيرط 	 نع (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 لاسرإ 	 قيرط 	 نع .	 2.11

تابلاطملا 	 طقف 	 لبقت ،	 ليمعلا 	 ةيوه 	 ديدحت 	 ضرغلو .	 support@paysera.com	 ىلإ 	 ينورتكلإ 	 ديرب 	 لاسرإ 	 قيرط 	 نع .	 3.11
؛ ليمعلا 	 باسح 	 يف 	 لجسملا 	 يصخشلا 	 ينورتكللإا 	 ديربلا 	 نم 	 ةلسرملا (	 ىواكشلا )

انل 	 لسرأ 	" مسق 	 يف 	 روشنملا 	 راسفتسلاا 	 جذومن 	 ءلم 	 قيرط 	 نع 	www.paysera.lt	 ةكرشلل 	 ينورتكللإا 	 عقوملا 	 ىلع .	 4.11
؛" ةلاسر

.https://webgate.ec.europa.eu/odr	 ىلع 	 تنرتنلإا 	 ربع 	 تاعزانملا 	 ةيوست 	 ةصنم 	 ربع .	 5.11

هذه 	 يف (.	 ليمعلا 	 لثمي 	 يذلا 	 يماحملا 	 لثم 	) ليمعلا 	 نع 	 ضوفم 	 لثمم 	 لبق 	 نم (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 ميدقت 	 نكمي .	 12
وأ 	 يمسر 	 ليكوت 	 لثم 	) ليمعلا 	 نع 	 ةباين 	 فرصتلل 	 هتيحلاص 	 تبثت 	 قئاثو 	 ميدقت 	 ضوفملا 	 صخشلا 	 ىلع 	 بجي ،	 ةلاحلا

لبق 	 نم 	 اهقيثوتو 	 ليمعلا 	 نع 	 ةباين 	 فرصتلاب 	 ضوفملا 	 صخشلا 	 لوخت 	 يتلا 	 ةقيثولا 	 خسن 	 بجي (.	 ىرخأ 	 ليثمت 	 ةيقافتا
، ةخسنلاب 	 ماق 	 يذلا 	 صخشلا 	 عيقوتو 	 بصنمو 	 بقلو 	 مساو "،	 ةقثوم 	 ةخسن 	" ىلإ 	 ريشي 	 متخ 	 عضو 	 عم ،	 لوؤسملا 	 فظوملا

نمضتت 	 مل 	 اذإ (.	 ىوكشلا 	) ةبلاطملاب 	 اهقافرإو ،	 لصلأل 	 اهتقباطم 	ز	 ةخسنلا 	 ةحص 	 نم 	 ققحتلا و	 ،	 خيراتلا 	 ىلإ 	 ةفاضلإاب
جلاعي 	 يذلا 	 لوؤسملا 	 فظوملا 	 ىلع 	 بجي ،	 هضيوفت 	 دكؤت 	 يتلا 	 قئاثولا 	 ليمعلا 	 لثمم 	 نم 	 ةمدقملا (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا

.قئاثولا 	 هذه 	 ميدقت 	 بلط (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا

: يلي 	 ام (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 نمضتت 	 نأ 	 بجي .	 13

؛) يرابتعلاا 	 نايكلل 	 ةبسنلاب 	) ليمعلا 	 مسا / ليمعلل (	 يعيبطلا 	 صخشلل 	 ةبسنلاب 	) لماكلا 	 مسلاا .	 1.13

؛ ليمعلا 	 ناونع .	 2.13

؛ ينورتكللإا 	 ديربلا 	 وأ 	 فتاهلا 	 مقر .	 3.13

؛) ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 ميدقت 	 خيرات .	 4.13

؛ اهكاهتنا 	 مت 	 يتلا 	 ةعورشملا 	 هحلاصم 	 وأ 	 ليمعلا 	 قوقح 	 يه 	 ام 	 يأ (،	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 رهوج .	 5.13

؛ ةكرشلا 	 ىلإ 	 ةمدقملا 	 تابلطلا .	 6.13



.اهنم 	 يأ 	 ليمعلا 	 ىدل 	 ناك 	 اذإ (،	 ىوكشلا 	) ةبلاطملاب 	 ةقلعتملا 	 قئاثولا .	 7.13

ةكرشلل 	 قحي ،	 دعاوقلا 	 نم 	13	 دنبلا 	 يف 	 ةددحملا 	 ةيمازللإا 	 تامولعملا 	 دونب 	 نم 	 لقلأا 	 ىلع 	 دحاو 	 دنب 	 ميدقت 	 متي 	 مل 	 اذإ .	 14
.ليمعلا 	 نم (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا (	 لامكتسا 	 وأ 	) حيضوت 	 بلط

ليمعلا 	 نم 	 ةعقومو 	 ةءورقمو 	 ةبترم 	 ةقيرطب 	 ةبوتكم 	 ليمعلا 	 نم 	 ةمدقملا (	 ىوكشلا 	) ةبوتكملا 	 ةبلاطملا 	 نوكت 	 نأ 	 بجي .	 15
.ليمعلا 	 لبق 	 نم 	 ضوفم 	 صخش 	 وأ

ةبوتكملا 	 دودرلا 	 نأب 	 ليمعلا 	 غلابإ 	 متيو ،	 ةثداحملا 	 ءانثأ (	 ىواكشلا 	) ةيوفشلا 	 ليمعلا (	 ىواكش 	) تابلاطم 	 ىلع 	 درلا 	 متي .	 16
.اهيقلت 	 متي 	 يتلا 	 ةبوتكملا (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ىلع 	 طقف 	 مدقت

، سوينليف ،	 Pilaitės	pr.	16	 يف 	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 مسق 	 يف 	 ةمدقملا 	 ليمعلا (	 ىواكش 	) تابلاطم 	 عيمج 	 حسم 	 بجي .	 17
لمعلا 	 موي 	 هاصقأ 	 دعوم 	 يف 	 ينورتكللإا 	 ديربلاب 	 اهلاسرإو ،	 سوينليف ،	 Pilaitės	pr.	16	 ىلإ 	 ديربلاب 	 ةلسرملا 	 وأ

، اهيلع 	 دودرلا 	 زيهجتو (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ةجلاعمل 	 دعاوقلا 	 نم 	20	 دنبلل 	 اقفو 	 نيعملا 	 فظوملا 	 ىلإ 	 اهميلستل 	 يلاتلا
(. ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ليجست 	 لجس 	 يف (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 ليجست 	 هيلع 	 بجي 	 يذلاو

،support@paysera.com	 ىلع 	 ينورتكللإا 	 ديربلا 	 قيرط 	 نع 	 اهملاتسا 	 متي 	 يتلا 	 ءلامعلا (	 ىواكش 	) تابلاطم 	 نييعت 	 متي .	 18
دعاوقلا 	 نم 	20	 دنبلل 	 اقفو 	 نيعملا 	 فظوملا 	 ىلإ 	Zammad	 ماظن 	 يف ،	 اهملاتسلا 	 يلاتلا 	 لمعلا 	 موي 	 هاصقأ 	 دعوم 	 يف
ليجست 	 لجس 	 يف (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 ليجست 	 هيلع 	 بجي 	 يذلاو ،	 اهيلع 	 دودرلا 	 زيهجتو (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ةجلاعمل

(. ىواكشلا 	) تابلاطملا

تابلاطملا 	 هذه 	 ىلع 	 دودرلاو 	 ةكرشلاب 	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 مسق 	 يف 	 ةمدقملا 	 ليمعلا (	 ىواكش 	) تابلاطم 	 ظفح 	 متي .	 19
". ءلامعلا 	 ىواكش 	" مساب 	 لصفنم 	 دلجم 	 يف (	 ىواكشلا )

( ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ةجلاعم

فرط 	 نم 	 اهعيقوتو 	 اهيلع 	 ةكرشلا 	 دودر 	 زيهجتو ،	 ءلامعلا 	 نم 	 ةمدقملا (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 يف 	 قيقحتلا 	 بجي .	 20
زيهجتو (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ةجلاعم 	 نع 	 لاوؤسم 	 نوكي 	 يذلاو ،	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 مسق 	 سيئر 	 لبق 	 نم 	 نيعملا 	 فظوملا

.اهيلع 	 دودرلا

متي ،	 اهتعيبطب 	 ةدقعم 	 وأ 	و/ قاطنلا 	 ةعساو 	 ليمعلا 	 نم 	 ةمدقملا (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 نوكت 	 امدنع ،	 ةيئانثتسا 	 تلااح 	 يف .	 21
مسقلا 	 سيئر 	 عم 	 قيسنتلاب ،	 ينوناقلا 	 مسقلا 	 نم 	 فظوم 	 لبق 	 نم 	 اهيلع 	 درلا 	 زيهجتو (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 يف 	 قيقحتلا
دودرلا 	 زيهجتو (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ةجلاعمل 	 دعاوقلا 	 نم 	20	 دنبلل 	 اقفو 	 نيعملا 	 فظوملا 	 ىلإ 	 ةفاضلإاب ،	 ينوناقلا

.اهيلع

غلابإ 	 بجيف ،	 ةكرشلا 	 يفظوم 	 دحأ 	 نم 	 ةقئلا 	 ريغ 	 تافرصتب 	 قلعتت 	 ليمعلا 	 نم 	 ةمدقملا (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 تناك 	 اذإ .	 22
.ذختملا 	 رارقلاب 	 رشابملا 	 هسيئرو 	 ينعملا 	 فظوملا

:support@paysera.com	 ىلإ 	 ينورتكللإا 	 ديربلا 	 قيرط 	 نع (	 ىوكش 	) ةبلاطم 	 وأ 	 راسفتسا 	 لاسرإ 	 مت 	 اذإ .	 23

ينورتكللإا 	 ديربلا 	 ناونع 	 نم 	 ليمعلا 	 ىلإ 	 ينورتكللإا 	 ديربلاب 	 ةدراولا (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 ىلع 	 درلا 	 لاسرإ 	 متي .	 1.23
زيهجتو (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ةجلاعمل 	 دعاوقلا 	 نم 	20	 دنبلل 	 اقفو 	 نيعملا 	 فظوملا 	 لبق 	 نم 	 ةكرشلا 	 در 	 لاسرإ 	 متي .	 support@paysera.com

.اهيلع 	 دودرلا

يفظوم 	 لبق 	 نم 	support@paysera.com	 ىلإ 	 ينورتكللإا 	 ديربلا 	 ربع 	 ةدراولا 	 تاراسفتسلاا 	 عيمج 	 ىلع 	 درلا 	 متي .	 2.23
.ةكرشلا 	 يف 	 نيرخآ 	 نيفظوم 	 عم 	 نواعتلاب 	 وأ 	 لقتسم 	 لكشب 	 امإ ،	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 مسق

ينورتكللإا 	 ديربلا 	 ناونع 	 نم 	 ةلسرملا (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 ىلع 	 ةكرشلا 	 در 	 قيسنت 	 بجي ،	 لاوحلأا 	 عيمج 	 يف .	 24
.مسقلا 	 اذه 	 بعش 	 دحأ 	 سيئر 	 عم 	 وأ 	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 مسق 	 سيئر 	 عم 	support@paysera.com

درلا 	 ميدقتو ،	 ةمزلالا 	 تارارقلا 	 ذاختاو ،	 ةلكشملا 	 لح 	 تاءارجإ 	 عيمج 	 ذاختا 	 متي 	 امدنع 	 تلح 	 دق (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 ربتعت .	 25
.ليمعلا 	 ىلإ 	 يئاهنلا



ةمدقملا (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملاب 	 فرتعتس 	 تناك 	 اذإ 	 ام 	 نأشب 	 ارارق 	 ةكرشلا 	 ذختت (،	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 يف 	 قيقحتلا 	 دعب .	 26
: اهنأ 	 ىلع 	 ليمعلا 	 نم

؛ اهتيبلتل 	 ةمزلالا 	 تاءارجلإا 	 ذاختاب 	 موقتو ،	 ةرربمو 	 ةعورشم 	 ليمعلا 	 بلاطم 	 نأب 	 ةكرشلا 	 رقت 	-	 ةلوبقم .	 1.26

؛ اهنم 	 نكمي 	 ام 	 ةيبلتب 	 موقتو 	 ليمعلا 	 بلاطم 	 نم 	 ءزجب 	 ةكرشلا 	 فرتعت 	-	 ايئزج 	 ةلوبقم .	 2.26

.اهتيبلت 	 متي 	 مل 	 يلاتلابو ،	 ةرربم 	 ريغ 	 ليمعلا 	 بلاطم 	 ربتعُت 	-	 ةلوبقم 	 ريغ .	 3.26

: تنرتنلإا 	 ربع 	 تاعزانملا 	 ةيوست 	 ةصنم 	 ربع (	 ىوكش 	) ةبلاطم 	 ليمعلا 	 مدق 	 اذإ .	 27

ىلع 	 بجي ،	 تنرتنلإا 	 ربع 	 تاعزانملا 	 ةيوست 	 ةصنم 	 ربع (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 ملاتسا 	 خيرات 	 نم 	 اموي 	30	 هاصقأ 	 دعوم 	 يف .	 1.27
حارتقا 	 هيلع 	 بجي ،	 ليمعلا 	 عم 	 قافتا 	 ىلإ 	 لصوتلا 	 متي 	 مل 	 اذإ 	 .ةصنملا 	 ىلإ 	 لوخدلا 	 ليجست 	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 مسق 	 فظوم

؛ تاعزانملا 	 ةيوستل 	 ةهجك 	 ايناوتيل 	 كنب

ربع 	 تاعزانملا 	 ةيوست 	 ةصنم 	 موقت (،	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 يف 	 قيقحتلاب 	 ايناوتيل 	 كنب 	 موقي 	 نأ 	 ىلع 	 ليمعلا 	 قفاو 	 اذإ .	 2.27
؛ ايناوتيل 	 كنب 	 ىلإ (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 لاسرإب 	 ايئاقلت 	 تنرتنلإا

؛ اموي 	90	 نوضغ 	 يف 	 اهرارق 	 تاعزانملا 	 ةيوست 	 ةئيه 	 مدقت .	 3.27

.ةطشن 	 ريغ (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 ربتعُت ،	 اموي 	30	 نوضغ 	 يف 	 تاعزانملا 	 ةيوستل 	 ةئيه 	 ىلع 	 ةكرشلاو 	 ليمعلا 	 قفتي 	 مل 	 اذإ .	 4.27

يباتكلا 	 درلا 	 يفوتسي 	 نأ 	 بجي ،	 ايئزج 	 اهتيبلت 	 وأ 	 ليمعلا 	 نم 	 ةمدقملا (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 ةيبلت 	 ضفر 	 ةكرشلا 	 تررق 	 اذإ .	 28
: ةيلاتلا 	 تابلطتملا 	 ليمعلا 	 ىلع 	 ةكرشلل

اموعدمو 	 لالعم 	 ايئزج (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 ةيبلت 	 وأ (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 ةيبلت 	 ضفرب 	 ةكرشلا 	 رارق 	 نوكي 	 نأ 	 بجي .	 1.28
اذإ 	 .ةلصلا 	 تاذ 	 تاعيرشتلا 	 وأ 	 ةماعلا 	 عفدلا 	 تامدخ 	 ةيقافتا 	 ماكحأب 	 وأ (	 ةكرشلا 	 در 	 عم 	 اهنم 	 خسن 	 قافرإ 	 بجي 	) قئاثولاب

ببسب 	 وأ 	و/ نيلاتحم 	 ةطساوب 	 تذفن 	 دق 	 نوكت 	 دق 	 عفد 	 ةلماعمب 	 قلعتت 	 ليمعلا 	 نم 	 ةمدقملا (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 تناك
ةقلعتملا 	 فورظلا 	 عيمج 	 حيضوتل 	 يعسلا (،	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 يف 	 قيقحتلا 	 دنع ،	 ةكرشلا 	 ىلع 	 بجي ،	 ةيلايتحا 	 تاءارجإ

ىلع 	 ةقداصملا 	 ءارجإ 	 فورظل 	 لوقعملاو 	 حيحصلا 	 مييقتلا 	 يف 	 دعاست 	 دق 	 يتلاو ،	 اهيلع 	 عزانتملا 	 عفدلا 	 ةلماعم 	 ذيفنتب
؛ اهذيفنت 	 يف 	 ليمعلا 	 ةينلو 	 ةلماعملا

قوقحو 	 ريبادت 	 كلذ 	 يف 	 امب ،	 ليمعلا 	 حلاصم 	 ةيامح 	 ريبادت 	 لوح 	 تامولعم 	 ةكرشلا 	 نم 	 بوتكملا 	 درلا 	 نمضتي 	 نأ 	 بجي .	 2.28
صني 	 نأ 	 بجي ،	 اكلهتسم 	 ليمعلا 	 اهيف 	 نوكي 	 يتلا 	 تلااحلا 	 يف 	 .رصحلا 	لا	 لاثملا 	 ليبس 	 ىلع ،	 ةنكمملا 	 تاعزانملا 	 ةيوست
كنب 	 مامأ 	 هيف 	 نعطلا 	 نكمي 	 اهنم 	 ءزج 	 ةيبلت 	 وأ (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 ةيبلت 	 ضفرب 	 ةكرشلا 	 رارق 	 نأ 	 ىلع 	 بوتكملا 	 درلا

ةمكحملا 	 جراخ 	 تاءارجلإا 	 دعاوقل 	 اقفو ،	 ةكرشلا 	 ىلإ (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 ميدقت 	 خيرات 	 نم 	 ةدحاو 	 ةنس 	 للاخ 	 ايناوتيل
نع 	 رداصلا 	23-03	 مقر 	 رارقلا 	 بجومب 	 ةدمتعملاو ،	 ةيلاملا 	 قوسلا 	 يف 	 نيكراشملاو 	 نيكلهتسملا 	 نيب 	 تاعزانملا 	 ةيوستل

.2012	 يفتاج 	26	 خيراتب 	 ايناوتيل 	 كنب 	 ةرادإ 	 سلجم

ةمدخلا 	 نأو (	 ايئزج 	 ةلوبقم 	 وأ 	 ةلوبقم 	 تناك 	 ءاوس 	) اهرربي 	 ام 	 اهل 	 ليمعلا 	 نم 	 ةمدقملا (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 نأ 	 نيبت 	 اذإ .	 29
در 	 ربعي 	 نأ 	 بجي ،	 ليمعلل 	 ةعورشملا 	 حلاصملا 	 وأ 	و/ تاعقوتلا 	 تكهتنا 	 ةقيرطب 	 حيحص 	 ريغ 	 لكشب 	 اهميدقت 	 مت 	 دق 	 ةيلاملا

.ليمعلل 	 اراذتعا 	 نمضتي 	 نأو 	 حيحص 	 ريغ 	 لكشب 	 ةيلاملا 	 ةمدخلا 	 ميدقت 	 نع 	 ةكرشلا 	 فسأ 	 نع 	 ليمعلا 	 ىلع 	 ةكرشلا

ليمعلل 	 ليمعلا 	 نم 	 ةمدقملا (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملل 	 ةيئزج 	 ةيبلت 	 وأ 	 ةيبلت 	 ضفر 	 رارق 	 نأشب 	 ةكرشلا 	 در 	 حضوي 	 نأ 	 بجي .	 30
نع 	 ليمعلا 	 اضر 	 ةدايزل 	 ةيفاضإ 	 ريبادت 	 حارتقا 	 نكميو ،	 لومشلاو 	 حوضولا 	 نم 	 نكمم 	 ردق 	 ربكأب 	 ةكرشلا 	 رارق 	 بابسأ

.ةكرشلا 	 تامدخ

ءلامعلا 	 عم 	 تاعزانملا 	 ةيوستب 	 قلعتي 	 اميف 	 ةصتخملا 	 تاطلسلا 	 نم 	 تاباطخ

لومعملا 	 تاءارجلإل 	 اقفو 	 ءلامعلا 	 عم 	 تاعزانملا 	 ةيوست 	 نأشب 	 ةصتخملا 	 تاطلسلا 	 نم 	 ةدراولا 	 تاباطخلا 	 ليجست 	 بجي .	 31
لوؤسم 	 لبق 	 نم 	 تاباطخلا 	 هذه 	 ليجست 	 متي 	 .ةيلخادلا 	 ةينورتكللإا 	 قئاثولا 	 ةرادإ 	 ماظنب 	 ةدراولا 	 قئاثولا 	 لجس 	 يف 	 اهب

.ةكرشلا



ديربلاب 	 هلاسرإ 	 وأ 	 هتلاحإب 	 ةكرشلا 	 لوؤسم 	 موقي ،	 ءلامعلا 	 دحأ 	 عم 	 عازن 	 نأشب 	 ةصتخم 	 ةهج 	 نم 	 باطخ 	 ليجست 	 دعب .	 32
وأ 	 مسقلا 	 سيئر 	 موقي ،	 هرودب 	 .مسقلا 	 اذه 	 يف 	 ةينعملا 	 ةبعشلا 	 سيئر 	 وأ 	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 مسق 	 سيئر 	 ىلإ 	 ينورتكللإا

ةجلاعمل 	 دعاوقلا 	 نم 	20	 دنبلل 	 اقفو 	 نيعملا 	 فظوملا 	 ىلإ 	 ينورتكللإا 	 ديربلاب 	 هلاسرإ 	 وأ 	 باطخلا 	 ةلاحإب 	 ةبعشلا
.اهيلع 	 دودرلا 	 زيهجتو (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا

عازن 	 نأشب 	 تاحيضوت 	 ميدقتل 	 ايناوتيل 	 كنب 	 نم 	 بلط 	 وأ ،	 ايناوتيل 	 كنب 	 نم 	 ةلاحم 	 ليمعلا 	 نم (	 ىوكش 	) ةبلاطم 	 يقلت 	 دنع .	 33
: ةكرشلا 	 ىلع 	 بجي ،	 كنبلا 	 يف 	 هيف 	 قيقحتلا 	 متي

ةمهم 	 ءاشنإ 	 اهيلع 	 دودرلا 	 زيهجتو (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ةجلاعم 	 دعاوق 	 نم 	20	 دنبلل 	 اقفو 	 نيعملا 	 فظوملا 	 ىلع 	 بجي .	 1.33
يف 	 امب ،	 زرحملا 	 مدقتلاب 	 ةقلعتملا 	 تامولعملا 	 عيمج 	 نيزختو (،	 Jira 	) ةكرشلاب 	 صاخلا 	 ماهملا 	 ةرادإ 	 ماظن 	 يف 	 ةلصفنم

؛ ايناوتيل 	 كنبو 	 ليمعلا 	 ىلإ 	 درلا 	 ميدقت 	 خيرات 	 كلذ

.ينوناقلا 	 مسقلا 	 عم 	 ايناوتيل 	 كنب 	 وأ 	و/ ليمعلا 	 ىلع 	 ةكرشلا 	 در 	 قيسنت 	 بجي .	 2.33

( ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ىلع 	 دودرلا 	 ميدقتل 	 ةيئاهنلا 	 ديعاوملا

ءدب 	 ةكرشلا 	 ىلع 	 بجي ،	 حيحص 	 لكشب 	 اهب 	 حرصم 	 اهنأ 	 ىلع 	 عفد 	 ةلماعمب 	 فارتعلاا 	 ضراعت (	 ىوكش 	) ةبلاطم 	 يقلت 	 دنع .	 34
(. ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 يقلتل 	 يلاتلا 	 لمعلا 	 موي 	 ةياهنب 	 ىصقأ 	 دحبو ،	 ريخأت 	 نود 	 اهيف 	 قيقحتلا

ليجست 	 لجس 	 يف 	 اهليجستو (	 ىوكش 	) ةبلاطم 	 ملاتساب 	 ليمعلا 	 غلابإ 	 بجي ،	 ليمعلا 	 نم (	 ىوكش 	) ةبلاطم 	 ملاتسا 	 دنع .	 35
.دحاو 	 لمع 	 موي 	 هاصقأ 	 دعوم 	 يف 	 كلذو ،	 ةكرشلاب 	 صاخلا (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا

نم 	 لمع 	 موي 	15	 زواجتي 	لا	 دعوم 	 يف (	 ىوكشلا 	) ليمعلا 	 ةبلاطم 	 ىلع 	 ةكرشلا 	 در 	 ميدقت 	 بجي ،	 اكلهتسم 	 ليمعلا 	 ناك 	 اذإ .	 36
، ةكرشلا 	 ةرطيس 	 نع 	 ةجراخ 	 بابسلأ 	 ةرتفلا 	 هذه 	 للاخ 	 درلا 	 ميدقت 	 رذعت 	 اذإ 	 .ةبوتكملا (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 ملاتسا 	 خيرات

دعوملا 	 زواجتي 	 نأ 	 نكمي 	لا	 .يئاهنلا 	 درلا 	 ميدقتل 	 عقوتملا 	 دعوملاو 	 ريخأتلا 	 ببس 	 حضوي 	 ليمعلا 	 ىلإ 	 تقؤم 	 در 	 ميدقت 	 بجي
(. ىوكشلا 	) ةبوتكملا 	 ةبلاطملا 	 ملاتسا 	 خيرات 	 نم 	 لمع 	 موي 	35	 يئاهنلا 	 درلا 	 ميدقتل 	 يئاهنلا

ايميوقت 	 اموي 	30	 زواجتي 	لا	 دعوم 	 يف 	 ليمعلا (	 ىوكش 	) ةبلاطم 	 ىلع 	 ةكرشلا 	 در 	 ميدقت 	 بجي ،	 اكلهتسم 	 ليمعلا 	 نكي 	 مل 	 اذإ .	 37
( ىوكشلا 	) ةبلاطملا 	 ملاتسا 	 خيرات 	 نم

يف 	 ةينعملا 	 ةبعشلا 	 سيئر 	 وأ 	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 مسق 	 سيئر 	 ىلع 	 بجي ،	 ليمعلا (	 ىوكش 	) ةبلاطم 	 ىلع 	 ةكرشلا 	 در 	 ميدقت 	 دعب .	 38
ءلم ،	 اهيلع 	 دودرلا 	 زيهجتو (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ةجلاعمل 	 دعاوقلا 	 نم 	20	 دنبلل 	 اقفو 	 نيعملا 	 فظوملا 	 وأ ،	 مسقلا 	 اذه

ليمعلا (	 ىوكش 	) ةبلاطم 	 ىلع 	 زجوم 	 قيلعت 	 عم ،	 ةكرشلا 	 در 	 خيرات 	 ىلإ 	 ةراشلإاو (،	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ليجست 	 لجس
.اهلح 	 مت 	 يتلا

اموي 	30	 نوضغ 	 يف 	 ءلامعلا 	 عم 	 تاعزانملا 	 نأشب 	 ةصتخملا 	 تاطلسلا 	 نم 	 ةدراولا 	 تاباطخلا 	 ىلع 	 دودرلا 	 ميدقت 	 بجي .	 39
.درلا 	 ميدقتل 	 افلتخم 	 ايئاهن 	 ادعوم 	 تاباطخلا 	 هذه 	 ددحت 	 مل 	 ام ،	 اهل 	 ةكرشلا 	 ملاتسا 	 خيرات 	 نم 	 ايميوقت

( ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 ىلع 	 دودرلاو (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 نيزخت

تامولعملا 	 ليجست 	 متي 	 امك .	 Zammad	 ماظن 	 يف 	 اهيلع 	 دودرلاو 	 ليمعلا 	 نم 	 ةمدقملا (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 نيزخت 	 متي .	 40
.ماظنلا 	 يف 	 ليمعلا 	 باسح 	 يف 	Zammad	 ماظن 	 ىلإ 	 ةراشلإا 	 عم (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 هذهب 	 ةقلعتملا

ةصاخلا 	 ةكرشلا 	 تاءارجلإ 	 اقفو 	 اهيلع 	 ةكرشلا 	 دودرو 	 ةصتخملا 	 تاهجلا 	 نم 	 ةدراولا (	 ىواكشلا 	) تابلاطملا 	 لجسُت .	 41
.ةيلخادلا 	 ةينورتكللإا 	 قئاثولا 	 ةرادإ 	 ماظن 	 يف 	 اهنيزخت 	 متيو ،	 ةرداصلاو 	 ةدراولا 	 تاباطخلا 	 ليجستب

ةيئاهن 	 ماكحأ

تقلت 	 وأ ،	 ايئزج 	 ةلوبقم 	 وأ 	 ةلوبقم 	 اهنأ 	 ىلع 	 ليمعلا 	 نم 	 ةمدقملا (	 ىوكشلا 	) ةبلاطملاب 	 فارتعلاا 	 ةكرشلا 	 تررق 	 اذإ .	 42



ذاختا 	 اهيلع 	 بجيف ،	 تاطلسلا 	 قئاثو 	 وأ 	 تاعيرشتلل 	 ةمدقملا 	 تامدخلا 	 لاثتما 	 مدع 	 نأشب 	 ةصتخملا 	 تاطلسلا 	 نم 	 تاقيلعت
.ةلثامم (	 ىواكش 	) تابلاطم 	 راركت 	 عنمو 	 ةددحملا 	 لاثتملاا 	 مدع 	 تلااح 	 ةلازلإ 	 ةمزلالا 	 ريبادتلا

.ةكرشلل 	 يذيفنتلا 	 سيئرلا 	 نم 	 رمأب 	 اهليدعتو 	 دعاوقلا 	 هذه 	 دامتعا 	 متي .	 43

تثدح 	 اذإ 	 كلذ 	 نم 	 رثكأ 	 وأ ،	 نيماع 	 لك 	 لقلأا 	 ىلع 	 ةدحاو 	 ةرم ،	 رملأا 	 مزل 	 اذإ ،	 اهليدعتو 	 دعاوقلا 	 هذه 	 ةعجارم 	 بجي .	 44
.ةماهلا 	 ثادحلأا 	 نم 	 اهريغ 	 وأ 	 ةينوناقلا 	 تابلطتملا 	 يف 	 تارييغت

سيئرلا 	 ىلإ 	 دعاوقلا 	 ىلع 	 تلايدعتلاب 	 ةقلعتملا 	 تاحرتقملا 	 ميدقت 	 نع 	 لاوؤسم 	 ءلامعلا 	 ةمدخ 	 مسق 	 سيئر 	 نوكي .	 45
.ينوناقلا 	 مسقلا 	 وأ 	 ةكرشلل 	 يذيفنتلا

(2022.03.18	 ىتح 	 ةحلاص )	( ىواكشلا 	) ءلامعلا 	 تابلاطم 	 ةجلاعمو 	 ملاتسلا 	 ةيلخادلا 	 دعاوقلا

2024 .رهش.موي 	 ىتح 	 ةحلاص 	( ىواكشلا 	) ءلامعلا 	 تابلاطم 	 ةجلاعمو 	 ملاتسلا 	 ةيلخادلا 	 دعاوقلا

https://www.paysera.al/f/RFFAP%20client%20claims%20LT
https://www.paysera.com/f/client-claims-ar

