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Acuerdo General de Servicios de Pago para Clientes Empresariales

6. Deposito y Retirada de Efectivo

6.1. Paysera otorgard al Cliente el derecho de depositar efectivo en la Cuenta Paysera segun las condiciones
especificadas en el Sistema. Los lugares, términos, monedas, limites y precios para el depésito de efectivo se
proporcionan agui.

6.2. Paysera otorgara al Cliente el derecho de retirar efectivo de la Cuenta segln las condiciones especificadas
en el Sistema. Los lugares, términos, monedas, limites y precios para la retirada de efectivo se proporcionan
agui.

6.3. El Representante del Cliente deberd contar el efectivo a depositar en la Cuenta Paysera antes de realizar el
depésito o después de haberlo retirado, y formular comentarios o reclamaciones relativas al importe del
efectivo o a la calidad de los billetes inmediatamente después de la retirada, si fuera necesario.

6.4. Una vez que el Cliente haya depositado efectivo en su Cuenta Paysera, podra disponer del Dinero
Electrénico inmediatamente después de que Paysera lo reciba.

7. Recepcion de la Orden de Pago, Requisitos Aplicados a la Orden de Pago y Rechazo a
Ejecutar la Orden de Pago

7.1. Cuando el Cliente es un Ordenante, la Orden de Pago se considera recibida por Paysera (comienza el
célculo del periodo de tiempo de ejecucién de dicha Orden de Pago) el dia de su recepcién o, si el momento de
recepcion de la Orden de Pago no es un dia habil de Paysera, la Orden de Pago se considera recibida el dia habil
de Paysera més préximo.
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7.2. Una Orden de Pago recibida por Paysera en un dia habil de Paysera, pero no durante el horario comercial
establecido por Paysera, se considera recibida el dia habil de Paysera mas préximo.

7.3. Las Ordenes de Pago para pagos dentro del Sistema Paysera se ejecutan inmediatamente (hasta unos
pocos minutos, a menos que la Transacciéon de Pago se suspenda debido a casos establecidos por actos legales
y la presente Convencién), independientemente del horario comercial de Paysera.

7.4. Paysera tiene derecho a registrar y almacenar cualquier Orden de Pago presentada por cualquiera de los
medios acordados con Paysera, y a registrar y almacenar informacién sobre todas las Transacciones de Pago
realizadas por el Cliente o de acuerdo con las Ordenes de Pago del Cliente. Los registros mencionados en la
presente cldusula pueden ser presentados por Paysera al Cliente y/o a terceros que tengan derecho a recibir
dichos datos sobre la base establecida en la legislacién, como prueba que confirme la presentacién de Ordenes
de Pago y/o Transacciones de Pago ejecutadas.

7.5. Las Ordenes de Pago presentadas por el Cliente deberdn cumplir con los requisitos de presentaciéon de
dichas Ordenes de Pago y/o contenido de la Orden de Pago establecidos por actos legales o por Paysera. Las
Ordenes de Pago presentadas por el Cliente deberan estar formuladas de manera clara e inequivoca, ser
ejecutables y contener la voluntad claramente expresada del Cliente. Paysera no asume responsabilidad por
errores, discrepancias, repeticiones y/o contradicciones en las Ordenes de Pago presentadas por el Cliente,
incluida, entre otras, la correccién de los detalles de la Orden de Pago presentada por el Cliente. Si la Orden de
Pago presentada por el Cliente no contiene datos suficientes o presenta deficiencias, Paysera,
independientemente de la naturaleza de las deficiencias en la Orden de Pago, puede rechazar ejecutar dicha
Orden de Pago, o puede ejecutarla de acuerdo con los datos proporcionados en la Orden de Pago.

7.6. Paysera tiene derecho a rechazar ejecutar una Orden de Pago en caso de una duda razonable de que la
Orden de Pago haya sido presentada por el Representante del Cliente, o de que los documentos presentados no
estén en linea con los requisitos establecidos por la legislacién y/o Paysera, o que Paysera tenga una duda
razonable con respecto a la autenticidad y veracidad de dichos documentos. Si Paysera tiene una sospecha
razonable de que la Orden de Pago no ha sido presentada por el Cliente o el representante legal del Cliente, o
sospecha con respecto a la autenticidad de los documentos presentados, u otra sospecha con respecto a la
legitimidad o el contenido de la Orden de Pago presentada, Paysera tiene derecho a exigir al Cliente que
confirme adicionalmente la Orden de Pago presentada y/o presente documentos que confirmen los derechos de
las personas a administrar los fondos mantenidos en la Cuenta u otros documentos indicados por Paysera de
una manera aceptable para Paysera a expensas del Cliente. En los casos mencionados en esta cldusula, Paysera
actla con el objetivo de proteger los intereses legales del Cliente, Paysera, y/o otras personas, por lo tanto,
Paysera no asume la responsabilidad por las pérdidas que puedan surgir debido al rechazo a ejecutar la Orden
de Pago presentada.

7.7. El Cliente deberd asegurar una cantidad suficiente de dinero en una moneda relevante en su Cuenta para
ejecutar la Orden de Pago.

7.8. Antes de ejecutar una Orden de Pago presentada por el Cliente, Paysera tiene derecho a requerir al Cliente
que proporcione documentos que prueben la legalidad del origen de los fondos relacionados con la Orden de
Pago. En caso de que el Cliente no presente dichos documentos, Paysera tiene derecho a rechazar ejecutar la
Orden de Pago.

7.9. Paysera tiene derecho a involucrar a terceras partes para ejecutar parcial o totalmente la Orden de Pago
del Cliente, si los intereses del Cliente y/o la esencia de la Orden de Pago lo requieren. En los casos en que la
Orden de Pago del Cliente requiera enviar y ejecutar la Orden de Pago a través de otra institucién financiera,
pero esta institucién suspende la Orden de Pago del Cliente, Paysera no es responsable de tales acciones de la
institucién financiera, pero intenta averiguar las razones de la suspensién de la Orden de Pago. Paysera tiene



derecho a suspender y/o finalizar la ejecucién de la Orden de Pago del Cliente, si asfi lo requiere la ley o en caso
de que sea necesario por otras razones fuera del control de Paysera.

7.10. En caso de gue Paysera rechace ejecutar una Orden de Pago presentada por el Cliente, Paysera notificard
inmediatamente al Cliente de ello, o creard las condiciones necesarias para que el Cliente tome conocimiento
de dicha notificacién, excepto cuando dicha notificacién sea técnicamente imposible o esté prohibida por actos
legales.

7.11. Paysera no aceptara ni ejecutard Ordenes de Pago del Cliente para realizar operaciones en la Cuenta si los
fondos en la Cuenta estan embargados, el derecho del Cliente a administrar los fondos esta legalmente limitado
de otra manera, o en caso de que las operaciones estén suspendidas por actos legales aplicables.

7.12. Si el dinero transferido por la Orden de Pago es devuelto debido a razones fuera del control de Paysera
(datos inexactos de la Orden de Pago, la cuenta del Beneficiario esta cerrada, etc.), el importe devuelto se
acredita a la Cuenta. Las tasas pagadas por el Ordenante por la ejecucién de la Orden de Pago no se devuelven,
y otras tasas relacionadas con la devolucién de dinero y, aplicadas a Paysera, pueden deducirse de la Cuenta.

7.13. Las Transferencias de Pago iniciadas por Paysera pueden ser estdndar (no urgentes) y urgentes (si existe
una posibilidad técnica para ello). El método de la Transferencia de Pago es seleccionado por el Cliente (si existe
una posibilidad técnica para ello). Si el Cliente no selecciona el método de Transferencia de Pago, se considera
gue el Cliente ha iniciado una Transferencia de Pago estdndar que se ejecutara seleccionando automaticamente
las condiciones mas favorables para el Cliente.

8. Otorgamiento y Cancelacion del Consentimiento, Cancelacién de la Orden de Pago,
Ejecucién de la Orden de Pago

8.1. La transaccién de pago se considera autorizada solo si el Ordenante otorga su Consentimiento. El
Consentimiento otorgado a un agente de Paysera se considera otorgado a Paysera. El Cliente (Ordenante)
puede otorgar el Consentimiento de la manera determinada por Paysera o acordada con el Cliente. El
Consentimiento presentado por escrito debe ser firmado por el Cliente o su representante legal. El
Consentimiento también puede confirmarse mediante firma electrénica, contrasefa, cédigos y/u otros medios
de verificacién de identidad. El Consentimiento para ejecutar una transacciéon de pago o varias transacciones de
pago también puede otorgarse a través del Beneficiario o del proveedor de servicios de iniciacién de pago. En
todos los casos estipulados en esta cldusula, el Consentimiento se considerard debidamente aprobado por el
Cliente (Ordenante), teniendo la misma validez legal que el documento en papel (el Consentimiento) firmado
por el Cliente (su representante), y es admisible como medio de prueba para la resolucién de litigios entre
Paysera y el Cliente en tribunales y otras instituciones. El Cliente no tendré derecho a impugnar la Transaccién
de Pago ejecutada por Paysera, si la Orden de Pago ha sido aprobada por el Consentimiento otorgado de la
manera establecida en esta cldusula.

8.2. El Consentimiento del Cliente (Ordenante) se presenta antes de la ejecucién de la Transaccién de Pago.
Bajo un acuerdo entre el Cliente (Ordenante) y Paysera, la Transaccién de Pago puede ser autorizada, es decir,
dicho Consentimiento del Cliente puede otorgarse después de la ejecucién de la Transaccién de Pago.

8.3. El Cliente acepta que, al ejecutar Ordenes de Pago, Paysera transmitira la informacién especificada en la
Orden de Pago (incluidos los Datos Personales del Cliente), a personas directamente relacionadas con la
ejecucion de la Transacciéon de Pago, tales como organizaciones internacionales de tarjetas de pago, empresas
gue procesan informacién sobre pagos con tarjetas de pago, el proveedor de servicios de pago del Beneficiario,
el operador del sistema de pago para la ejecucién de la Transaccién de Pago, los agentes del proveedor de



servicios de pago, el proveedor de servicios de iniciacién de pago del Beneficiario y el Beneficiario.
8.4. El procedimiento de cancelacién de una Orden de Pago:

8.4.1. la Orden de Pago no puede cancelarse después de que Paysera la haya recibido, excepto en los casos
descritos en la Convencién;

8.4.2. si una Transaccién de Pago ha sido iniciada por el Beneficiario o a través del Beneficiario (por ejemplo,
pago utilizando una tarjeta de pago), o por un proveedor de servicios de iniciacién de pago, el Ordenante no
puede cancelar la Orden de Pago después de que la Orden de Pago haya sido presentada para su ejecucién, el
Ordenante ha otorgado al proveedor de servicios de iniciacién de pago el Consentimiento para iniciar una
transaccién de pago, o el Ordenante ha otorgado el Consentimiento al Beneficiario para realizar la Transaccién
de Pago;

8.4.3. las Ordenes de Pago estipuladas en la Clausula 5.23.4 de la Convencién pueden cancelarse hasta el final
de un dia habil de Paysera, un dia antes del dia acordado;

8.4.4. tras la expiracién de los términos estipulados en las Clausulas 8.4.1 a 8.4.3 de la Convencién, una Orden
de Pago puede cancelarse solo en caso de que el Cliente (Ordenante) y Paysera acuerden esto. En los casos
estipulados en la Clausula 8.4.2 de la Convencidn, el Consentimiento del Beneficiario también es necesario.

8.4.5. cuando una Transaccién de Pago es iniciada por el Beneficiario o a través del Beneficiario al realizar la
Transaccién de Pago utilizando una tarjeta de pago, y cuando la cantidad exacta de la transaccién es
desconocida en el momento en que el Ordenante otorga su Consentimiento para ejecutar la Transaccién de
Pago, Paysera puede reservar los fondos en la Cuenta del Ordenante solo si el Ordenante otorga su
consentimiento para reservar una cantidad especifica. Al recibir informacién sobre la cantidad exacta de la
Transaccion de Pago, Paysera eliminara la reserva de la Cuenta del Ordenante inmediatamente, y a mas tardar
inmediatamente después de recibir la Orden de Pago.

8.5. Paysera acreditard fondos en una Cuenta y debitard fondos de una Cuenta de acuerdo con el Identificador
Unico proporcionado en la Orden de Pago: el nimero de cuenta Paysera o el nimero de Cuenta IBAN. Paysera
tiene el derecho, pero no la obligacién, de verificar si el Identificador Unico proporcionado en la Orden de Pago
recibida por Paysera corresponde al nombre y apellido (nombre de la entidad legal) del titular de la Cuenta. En
caso de que el Identificador Unico mencionado sea proporcionado a Paysera para debitar dinero o acreditar
dinero en la Cuenta, la Orden de Pago se considera ejecutada de manera apropiada si se ha ejecutado mediante
el Identificador Unico indicado. Si Paysera verifica la Orden de Pago y establece una discrepancia obvia entre el
Identificador Unico proporcionado a Paysera y el nombre y apellido (nombre de la entidad legal) del titular de la
Cuenta, Paysera tiene derecho a rechazar ejecutar dicha Transaccién de Pago.

8.6. Siempre que Paysera reciba una Orden de Pago para transferir dinero a la cuenta de pago de otro
proveedor de Servicios de Pago, dicha Transaccién de Pago es realizada por Paysera de acuerdo con el
Identificador Unico proporcionado en la Orden de Pago recibida: el nimero de cuenta del Beneficiario en
formato IBAN, excepto cuando el proveedor de Servicios de Pago no utiliza el formato de cuenta IBAN. Paysera
no asume la responsabilidad si el Identificador Unico no se proporciona en la Orden de Pago, o es incorrecto, y/o
el proveedor de servicios de pago del Beneficiario ha establecido un Identificador Unico diferente para la
ejecucidn apropiada de dicha Transaccién de Pago (acreditacién de fondos en la cuenta de pago del
Beneficiario).

8.7. Si es necesario y/o lo requieren las instituciones de otros estados, Paysera tiene derecho a recibir
informacién adicional (por ejemplo, el nombre y apellido o nombre de la entidad legal del Beneficiario, un
cédigo de pago) requerida para la ejecucién apropiada de la Orden de Pago.



8.8. La Orden de Pago se considera ejecutada cuando Paysera transfiere la cantidad de la Transaccién de Pago a
la cuenta del proveedor de servicios de pago del Beneficiario. El proveedor de servicios de pago del Beneficiario
es responsable de acreditar la cantidad de la Transaccién de Pago transferida correctamente por Paysera al
proveedor de servicios de pago del Beneficiario en la cuenta de pago del Beneficiario.

9. Actividades Prohibidas

9.1. El Cliente que utiliza los servicios de Paysera tiene prohibido:

9.1.1. incumplir los Términos de la Convencién, los Suplementos de la Convencién, la legislacién y otros actos
legales, incluidos, entre otros, los actos de lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacién del
terrorismo;

9.1.2. violar los derechos de Paysera y de terceros sobre marcas comerciales, derechos de autor, secretos
comerciales y otros derechos de propiedad intelectual;

9.1.3. proporcionar a Paysera informacién falsa, engafiosa o incorrecta; negarse a proporcionar informacién o a
llevar a cabo otras acciones solicitadas razonablemente por Paysera;

9.1.4. proporcionar a terceros informacién falsa, engafiosa o incorrecta sobre Paysera y la cooperacién con
Paysera;

9.1.5. ejecutar o recibir transferencias de fondos adquiridos ilegalmente, si el Cliente es consciente o deberia
ser consciente de ello;

9.1.6. utilizar los servicios de Paysera de una manera que cause pérdidas, responsabilidad u otras
consecuencias legales o financieras negativas o dafios a la reputacién comercial de Paysera o de terceros;

9.1.7. utilizar los servicios de Paysera si el Cliente, su representante, el beneficiario efectivo, la Transferencia de
Pago ejecutada o recibida coincide con los criterios indicados en la lista de limitaciones a la prestacién de
servicios de Paysera;

9.1.8. propagar virus informéticos y llevar a cabo otras acciones que puedan causar el mal funcionamiento del
Sistema, dafos o destruccién de informacién y otros dafos al Sistema, equipos o informacién de Paysera;

9.1.9. llevar a cabo cualquier otra accién deliberada que pueda perturbar la prestacién de los Servicios de
Paysera al Cliente o a terceros o el funcionamiento adecuado del Sistema;

9.1.10. organizar juegos de azar ilegales, comercio ilegal de acciones, indices, materias primas, divisas (p. €j.,
Forex), opciones, fondos cotizados en bolsa (ETF); proporcionar servicios de comercio, inversién u otros
servicios en bolsas de divisas, mercados Forex y otros sistemas de comercio de divisas electrénicos; participar
en el comercio ilegal de productos de tabaco, alcohol, medicamentos recetados, esteroides, armas, sustancias
narcéticas y sus atributos, produccién pornogréfica, loteria sin licencia, software ilegal y otros articulos o
productos prohibidos por la ley;

9.1.11. aceptar pagos en moneda virtual no regulada y/o no supervisada, comprarla, convertirla o gestionarla
de cualquier otra forma (la prohibicién incluye la ejecucién o recepcién de transferencias de intercambiadores
de moneda virtual, es decir, casos en los que se busca llevar a cabo o recibir una transferencia en una moneda
regulada, pero dicha transferencia esta relacionada con intercambiadores de moneda digital);
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9.1.12. sin el consentimiento previo por escrito de Paysera, proporcionar servicios financieros y/o organizar
legalmente el comercio de acciones, indices, materias primas, divisas (p. €j., Forex), opciones, fondos cotizados
en bolsa (ETFs), proporcionar servicios de comercio, inversidn u otros servicios en bolsas de divisas, mercados
Forex y otros sistemas de comercio de divisas electrénicos. En caso de que el Cliente tenga la intencién de
proporcionar servicios financieros utilizando la Cuenta, debe tener una licencia valida, emitida por un estado
miembro de la Unién Europea o un tercer pais que haya impuesto requisitos equivalentes o sustancialmente
similares y debe ser supervisado por las autoridades competentes con respecto al cumplimiento de estos
requisitos;

9.1.13. sin el consentimiento previo por escrito de Paysera, organizar juegos de azar legales, loterias, otras
actividades con licencia especial o actividades que requieran un permiso. En caso de que el Cliente tenga la
intencién de proporcionar los servicios indicados utilizando la Cuenta, debe tener una licencia valida, emitida
por un estado miembro de la Unién Europea y supervisada por las autoridades competentes con respecto al
cumplimiento de estos requisitos;

9.1.14. tener mas de un Perfil; registrar un Perfil con un nombre ficticio o de otra persona sin tener poder
notarial; registrar un Perfil utilizando los servicios de nimeros de teléfono anénimos o direcciones de correo
electréonico proporcionados por otros individuos o sitios web;

9.1.15. proporcionar servicios que estén prohibidos por la ley o que contradigan el orden publico y los principios
morales;

9.1.16. conectarse al Sistema de forma andénima (p. €j., a través de servidores proxy publicos), excepto en los
casos en que las VPN utilizadas estén definidas por caracteristicas individuales como el uso de una direccién IP
estatica (permanente), para garantizar la seguridad de la transmisién de datos;

9.1.17. divulgar Contrasefias y otras caracteristicas de seguridad personalizadas de los Instrumentos de Pago a
terceros y permitir que otras personas utilicen los Servicios en nombre del Cliente.

9.2. El Cliente debera reembolsar todos los dafios directos, multas y otras sanciones monetarias aplicadas a
Paysera debido al incumplimiento o violacién de los Términos, incluido, entre otros, la Cldusula 9.1 de la
presente Convencidn por culpa del Cliente.

9.3. El Cliente es responsable y se compromete a reembolsar cualquier pérdida incurrida por Paysera, otros
clientes de Paysera y terceros debido al uso por parte del Cliente de los Servicios de Paysera y a la violacién de
la presente Convencidén o sus Suplementos. Si resulta que el Perfil Paysera fue creado mediante la presentacién
de documentos falsificados o falsos, la cantidad de 100 (cien) EUR (una cantidad equivalente a este importe en
otras monedas, si los Servicios se proporcionan en otra moneda) se considera una pérdida minima, que no
necesita ser probada y que Paysera tiene derecho a deducir de la Cuenta del Cliente. Una cantidad mayor de
pérdida se justificard mediante evidencia escrita. En todos los casos, Paysera se pondra en contacto con las
autoridades policiales si se detecta cualquier signo de actividad ilegal.

10. Envio de Notificaciones por las Partes, Comunicacion y Consulta a Clientes

10.1. El Cliente confirma que acepta que las notificaciones de Paysera le sean proporcionadas mediante su
publicacién en el sitio web del Sistema y mediante el envio de un correo electrénico, el cual fue indicado por el
Cliente al momento de su registro en el Sistema, o mediante el envio a la direccién indicada por el Cliente al
momento de su registro en el Sistema, o mediante el envio de un mensaje SMS en los casos en que el Cliente



haya indicado Unicamente un nimero de teléfono mévil. El Cliente reconoce que las notificaciones de Paysera,
presentadas por cualquiera de las formas mencionadas anteriormente, se considerardn como debidamente
proporcionadas. Las notificaciones por correo postal o mensajes SMS se enviaran solo si el Cliente no ha
indicado su direccién de correo electrénico. Si dichas notificaciones no estan relacionadas con la modificacién
sustancial del Contrato, se considerara que el Cliente recibié la notificacién dentro de las 24 horas a partir del
momento en que fue publicada en el sitio web del Sistema o enviada al Cliente por correo electrénico o mensaje
SMS. Si la notificacién se envia por correo postal, se considerard que el Cliente la recibié dentro de los 5 (cinco)
dias habiles después de su envio, a menos que el Cliente reciba la notificacién real més tarde de los plazos
especificados en esta parte del Contrato. Se considerara que los mensajes (reclamaciones, solicitudes o quejas)
de los Clientes se reciben el dia de su presentacién, si se presentan de 8 a.m. a 8 p.m. (EET). Los mensajes
presentados fuera del plazo especificado se considerardn recibidos a las 8 a.m. (EET) del dia siguiente.

10.2. El Cliente sera informado sobre las modificaciones del Contrato con 60 (sesenta) dias de antelacién. Se
considerara que el Cliente ha recibido la notificacién y que las modificaciones de los Términos del Contrato
entran en vigor dentro de los 60 (sesenta) dias después de que la notificacién haya sido enviada al Cliente por
correo electrénico o mediante cualquier otro medio que haya sido indicado por el Cliente durante el registro
(correo postal o mensaje SMS con un enlace a la pagina web correspondiente). La informacién sobre las
modificaciones de los Términos del Contrato se publica adicionalmente en el sitio web del Sistema.

10.3. El periodo de notificacién de 60 (sesenta) dias no se aplicarad y las notificaciones se proporcionaran de
acuerdo con el orden establecido en la Clausula 10.1 del Contrato, si:

10.3.1. los Términos del Contrato se modifican debido a cambios en los requisitos obligatorios de la legislacién;
10.3.2. los precios de los servicios se reducen, o se establecen otras condiciones favorables para el Cliente;

10.3.3. aumenta el coste inicial de los servicios prestados, lo que conlleva un aumento en los precios de los
servicios de Paysera;

10.3.4. aparece un servicio nuevo o0 una parte de un servicio nuevo, que el Cliente puede utilizar o no a su
eleccion.

10.4. Las modificaciones no esenciales del Contrato son correcciones de estilo y gramatica, parafraseo y el
traslado de una oracidn, una cldusula o un articulo del Contrato en aras de una mejor comprension; la provisién
de ejemplos para articulos y otros cambios que no reduzcan o limiten los derechos del Cliente y no aumenten la
responsabilidad del Cliente ni agraven su situacién.

10.5. El Cliente se compromete a revisar su correo electrénico y otros instrumentos para la recepcién de
notificaciones indicados en la Cuenta, asi como los sitios web del Sistema, de forma regular, es decir, al menos
una vez al dia habil, para tomar nota de las notificaciones sobre modificaciones al Contrato de manera
oportuna.

10.6. Todos los mensajes de las Partes se enviaran en el Idioma Aceptable o en el idioma en el que se presenté
el Contrato por escrito al Cliente para su conocimiento.

10.7. El Cliente se compromete a publicar en su Perfil y, en caso de modificaciones, a actualizar de inmediato
los datos de contacto (nimero de teléfono, direccién de correo electrénico y direccién postal), que Paysera
podria utilizar para contactar urgentemente al Cliente o a los representantes del Cliente. En caso de que el
Cliente no actualice los datos de contacto en su Perfil, todas las consecuencias debido a la imposibilidad de
Paysera de enviar notificaciones al Cliente recaerdn sobre el Cliente.

10.8. Con el fin de proteger el dinero del Cliente de posibles acciones ilegales de terceros, el Cliente también



deberd informar de inmediato a Paysera sobre el robo u otra pérdida del documento de identidad personal del
representante o representantes del Cliente.

10.9. El Cliente puede recibir una consulta sobre todas las cuestiones relacionadas con el Sistema y la ejecucién
del Contrato enviando su pregunta a la direccién de correo electrénico indicada en el sitio web de Paysera,
Ilamando al Soporte al Cliente o completando una solicitud en el Perfil. Los mensajes del Cliente relacionados
con el presente Contrato se enviaran a la direccién de correo electrénico proporcionada en el sitio web de
Paysera o a la direccién postal de Paysera indicada en el Contrato. Todos los mensajes se enviaran a Paysera,
independientemente de quién sea el proveedor directo de los Servicios de Paysera definidos en el Contrato.

10.10. Paysera notificara al Cliente por adelantado, de acuerdo con el procedimiento establecido en la Cldusula
10.1. del Contrato, sobre las fallas técnicas conocidas y posibles del Sistema y de los sistemas o equipos de
terceros involucrados por Paysera en la prestacién de servicios, que tengan un impacto en la prestacién de los
Servicios de Paysera.

10.11. Paysera puede cambiar la solucién para la integracién técnica de servicios sin restricciones y en
cualquier momento. La notificacién sobre cualquier cambio que requiera correcciones en el software del Cliente
se enviara con al menos 90 (noventa) dias de antelacién. Los cambios requeridos por parte del Cliente se
realizaran a expensas del Cliente.

10.12. Las Partes deberan informarse mutuamente de inmediato sobre cualquier circunstancia significativa para
la ejecucién del Contrato. El Cliente deberd presentar documentos que justifiguen dichas circunstancias (por
ejemplo, cambios en el nombre, direccién, direccién de correo electrénico, nimero de teléfono y otros datos de
contacto; cambios de los Representantes del Cliente autorizados a gestionar fondos en la Cuenta; cambios en
las firmas de los representantes del Cliente; inicio y apertura de procedimientos de reestructuracién o quiebra
contra el Cliente; liquidacién, reorganizacién o reestructuracién del Cliente, etc.), independientemente de si
esta informacién ya ha sido transferida a registros publicos o no.

10.13. Paysera tiene derecho a exigir que los documentos concluidos en el extranjero sean traducidos,
legalizados o confirmados con la Apostilla, excepto cuando las disposiciones legales establezcan lo contrario.

10.14. Todos los costos por la conclusién, presentacién, confirmacién y traduccién de documentos
proporcionados a Paysera serdn cubiertos por el Cliente.

10.15. El Cliente tiene derecho a consultar las modificaciones vigentes del Contrato, sus Suplementos y la Lista
de Precios en el sitio web de Paysera en cualquier momento.

11. Modificaciones del Contrato

11.1. Paysera tiene el derecho de modificar y/o complementar unilateralmente las condiciones del Contrato de
acuerdo con el procedimiento establecido en el Articulo 10 del presente Contrato.

11.2. El Cliente no tiene el derecho de modificar y/o complementar unilateralmente las condiciones del
Contrato.

11.3. El Cliente tiene el derecho de aceptar o de rechazar las modificaciones antes del dia propuesto para su
entrada en vigor, notificando a Paysera con antelacién. Si el Cliente omite notificar a Paysera su desacuerdo con
las modificaciones antes del dia propuesto para su entrada en vigor, se considerara que el Cliente acepta las
modificaciones del Contrato, y estas entrardn en vigor en el dia especificado para su entrada en vigor. Si el



Cliente informa a Paysera de su desacuerdo con las modificaciones del Contrato, por la presente pone fin al
Contrato de conformidad con el procedimiento estipulado en la Cldusula 12.12 del Contrato, y las condiciones
existentes del Contrato sequiran siendo vélidas para el Cliente durante dicho periodo de 30 (treinta) dias
naturales.

11.4. Los Suplementos al Contrato se modifican de conformidad con el procedimiento establecido en el
Suplemento respectivo. Si no se establece ningln procedimiento de modificacién en el Suplemento, se aplicara
el procedimiento de modificacién y el procedimiento de informacién sobre la modificacién, estipulados en el
presente Contrato.

11.5. Las Partes pueden acordar condiciones adicionales que no estén previstas en el Contrato o en los
Suplementos, u otras condiciones que no estén estipuladas en el Contrato o en el Suplemento, mediante un
acuerdo escrito por separado. Dicho acuerdo formara parte integral del Contrato. A solicitud del Cliente, Paysera
preparard un borrador de acuerdo y lo enviard al Cliente por fax o correo electrénico (el acuerdo también podréa
concluirse en forma de declaracién). Si el Cliente estd de acuerdo con el borrador proporcionado, debera firmar
el borrador y enviar una copia escaneada del documento a Paysera por fax o correo electrénico. Paysera tiene el
derecho de exigir al Cliente el envio del acuerdo por correo postal con la firma original del Cliente. Dicho
acuerdo entrara en vigor después de que el acuerdo firmado haya sido enviado a Paysera, es decir, la firma de
Paysera en el acuerdo no es requerida y Paysera no esta obligado a devolver el acuerdo firmado al Cliente.

14. Confidencialidad y Proteccion de Datos

14.1. Las Partes se comprometen a mantener en secreto la informacién técnica y comercial de cada una,
excepto la informacién publicamente disponible que hayan tenido conocimiento durante la ejecucién del
presente Acuerdo, y a no transferirla a terceros sin el consentimiento por escrito de la otra Parte o sus
representantes legales.

14.2. El Cliente acepta que Paysera administre sus Datos personales con el objetivo de proporcionar servicios al
Cliente y ejecutar otras responsabilidades en virtud del presente Acuerdo. Las Partes garantizan la seguridad de
los Datos Personales recibidos durante la ejecucién del presente Acuerdo.

14.3. Los problemas de retencidén y proteccién de datos se rigen por el Suplemento del Acuerdo Politica de
privacidad , que el Cliente lee y se compromete a cumplir.

14.4. El Cliente se compromete a proteger y a no divulgar las Contrasefas creadas por ellos o proporcionadas
en virtud del presente Acuerdo u otras caracteristicas de seguridad personalizadas de los Instrumentos de pago
a terceros y a no permitir que otras personas utilicen los servicios bajo el nombre del Cliente. Si el Cliente no ha
cumplido con esta obligacién y / o pudo, pero no lo ha impedido y / o realizado tales acciones a propdsito o por
negligencia propia, el Cliente asume integramente las pérdidas y se compromete a reembolsar las pérdidas de
otras personas incurridas debido a las acciones indicadas del Cliente o su omisién.

14.5. En caso de pérdida de la Contrasefia de la Cuenta u otras Contrasenas por parte del Cliente o las
Contrasenfas se divulgan no por culpa del Cliente o Paysera, o en caso de que haya ocurrido o pueda ocurrir una
amenaza real al Perfil del Cliente, el Cliente se compromete a cambiar las Contrasefas inmediatamente o, si el
Cliente no tiene la posibilidad de hacerlo, notificar a Paysera inmediatamente (a mas tardar dentro de un dia
calendario) por los medios indicados en el Articulo 10. Paysera no sera responsable por las consecuencias
derivadas de la falla en la notificacién.


https://www.paysera.al/v2/es-AL/legal/politica-de-privacidad

14.6. Después de que Paysera reciba la notificacién del Cliente como se indica en la cldusula 14.5, Paysera
suspenderd inmediatamente el acceso al Perfil del Cliente y la prestacién de los servicios de Paysera hasta que
se proporcione o cree una nueva contrasefia para el Cliente.

14,7. Paysera llama la atencidn del Cliente sobre el hecho de que el correo electrénico vinculado a la Cuenta
Paysera y también otros instrumentos (por ejemplo, un nimero de teléfono mévil), que a eleccién del Cliente
estdn vinculados a su Cuenta Paysera, se utilizan como instrumentos de comunicacién o identificacién. del
Cliente, por lo tanto, estos instrumentos y credenciales de inicio de sesién estaran protegidos por el Cliente. El
Cliente es completamente responsable de la sequridad de sus contrasefias de correo electrénico y todos los
demids instrumentos utilizados por ellos, asi como sus contrasefas de inicio de sesién. Las Contrasefias son
informacién secreta, y el Cliente es responsable de su divulgacién y de todas las operaciones realizadas
después de que se ingrese la Contrasefia utilizada por el Cliente para un Perfil relevante u otro Instrumento de
Pago. Paysera recomienda memorizar las contrasefias y no escribirlas ni ingresarlas en ningln instrumento
donde puedan ser vistas por otras personas.

14,8. Paysera tiene el derecho de transmitir toda la informacién importante recopilada sobre el Cliente y su
actividad a otras instituciones encargadas de hacer cumplir la ley, autoridades estatales (Inspeccién Fiscal del
Estado (VMI), Caja de Seguro Social (SODRA)) y otras instituciones financieras, si se determina dicha obligacién.
por la legislacién, y con el fin de identificar si este Acuerdo y la legislacién pertinente no han sido o no seran
violados.

14,9. El Cliente otorga a Paysera el derecho de tomar las medidas necesarias, que incluyen, entre otras, la
presentacion de solicitudes a terceros directamente oa través de terceros para determinar la identidad del
Cliente y la exactitud de otros datos (por ejemplo, un registro de entidades legales, sistemas de verificacién de
la validez de los documentos personales, etc.) presentados por el Cliente.

14.10. Paysera sefiala que en todos los casos Paysera opera solo como un proveedor de servicios para el
Cliente, que no proporciona ni ofrece ninguln servicio al Destinatario hasta que se convierte en Cliente de
Paysera.

14.11. Paysera tiene derecho a grabar conversaciones telefénicas con los Representantes del Cliente. Las Partes
acuerdan que las conversaciones telefénicas y los mensajes transferidos por correo, correo electrénico y otros
medios de telecomunicaciones pueden considerarse pruebas al resolver disputas entre las Partes. Mediante el
presente Acuerdo, el Cliente confirma que comprende y acepta que Paysera grabe conversaciones telefénicas
con los Representantes del Cliente. El Cliente también tiene el derecho de grabar y almacenar conversaciones
telefénicas y otra correspondencia para los propdsitos de los objetivos legales establecidos por la politica de
privacidad del Cliente y las reglas para el procesamiento de datos personales.

14.12. El Cliente acepta que su niumero de Cuenta y los datos personales necesarios para la ejecucién de una
transferencia de pago pueden ser detectados y mostrados a otro usuario de Paysera, que tiene la intencién de
realizar una transferencia de pago al Cliente si otro usuario de Paysera ingresa un identificador confirmado del
Cliente ( el nombre de la persona juridica, el nimero de cuenta bancaria, la direccién de correo electrénico o el
nimero de teléfono).

14.13. Con el consentimiento del Cliente, los datos del Cliente también pueden transmitirse a instituciones de
servicios de informacién de cuentas o de iniciacién de pagos. Paysera puede negarse a proporcionar a un
proveedor de servicios de informacién de cuentas o un proveedor de servicios de iniciacién de pagos acceso a
la Cuenta del Cliente basdndose en motivos objetivos y debidamente razonados relacionados con el acceso no
autorizado o injusto a la Cuenta, obtenido por ese proveedor de servicios de informacién de cuenta o servicio de
iniciacién de pagos. proveedor, incluida la iniciacién de transacciones de pago no autorizadas o injustas. En
tales casos, Paysera informara al Cliente sobre la negativa a otorgar acceso a la Cuenta e indicara los motivos



de dicha accién. Esta informacién debe ser proporcionada al Cliente antes de que se niegue a otorgar acceso a
la Cuenta, si es posible, y no mas tarde que cuando se niegue a otorgarla, a menos gue la provisién de dicha
informacién pueda debilitar las medidas de seguridad o esté prohibida por la legislacién.

14.14. Con el fin de proteger los intereses legitimos de Paysera, los datos del Cliente pueden ser transferidos a
medios de informacién publica cuando el Cliente aplica a estos medios sin usar los recursos previstos en la
cldusula 16.6 del Acuerdo y cuando la informacidén sobre la disputa proporcionada a los medios de informacién
publica no corresponde a la informacién disponible para Paysera y perjudica la reputacién comercial de Paysera.

15. Responsabilidad de las Partes

15.1. Cada Parte es responsable de todas las multas, sanciones y otras pérdidas en las que incurra la otra Parte
debido a la violacién del Acuerdo por la Parte culpable. La Parte culpable se compromete a reembolsar el dafo
directo incurrido debido a dicha responsabilidad a la Parte afectada. En todos los casos, la responsabilidad de
Paysera en virtud del Acuerdo esta limitada por las siguientes disposiciones:

15.1.1. Paysera solo sera responsable de los dafios directos causados por un incumplimiento directo y esencial
del Acuerdo cometido por Paysera, y solo de los dafios que Paysera podria haber previsto en el momento del
incumplimiento del Acuerdo;

15.1.2. la cantidad de compensacién por los dafios causados por la violacién del Acuerdo por parte de Paysera
no excederd el promedio de las Comisiones de los Ultimos 3 (tres) meses pagadas a Paysera por el Cliente por
los servicios prestados. Esta restriccién se aplica al monto total de todas las violaciones del mes. En caso de
gue no se pueda calcular el promedio de 3 (tres) meses, la compensacién no podra exceder 2 000 (dos mil) EUR
(una cantidad equivalente a este monto en otras monedas, si los Servicios se prestan en otra moneda);

15.1.3. en todos los casos, Paysera no seréd responsable de la no recepcidn de ganancias e ingresos por parte
del Cliente, la pérdida de reputacién del Cliente, la pérdida o el fracaso del negocio del Cliente y los dafios
indirectos;

15.1.4. las limitaciones de responsabilidad de Paysera no se aplicaran si dichas limitaciones estan prohibidas
por la ley aplicable.

15.2. Paysera no garantiza el funcionamiento ininterrumpido del Sistema, ya que el funcionamiento del Sistema
puede verse afectado (desordenado) por muchos factores que escapan al control de Paysera. Paysera hard todo
lo posible para asegurar un funcionamiento del Sistema lo mas fluido posible; sin embargo, Paysera no serd
responsable de las consecuencias derivadas de los trastornos en el funcionamiento del Sistema, si dichos
trastornos no se producen por culpa de Paysera.

15.3. Es posible que el Sistema no funcione debido a razones bajo el control de Paysera y Paysera no
proporcionard ninguna compensacién por fallos si el Sistema ha sido accesible durante mas del 99% (noventa y
nueve por ciento) de todo el tiempo, calculando el promedio de al menos 3 (tres) meses.

15.4. Los casos en los que Paysera limita temporalmente el acceso al Sistema, pero no por mas de 24
(veinticuatro) horas, debido a reparaciones del Sistema, trabajos de desarrollo y otros casos similares, y si
Paysera informa al Cliente sobre tales casos con al menos 2 (dos) dias naturales de antelacién, no se
consideraran trastornos en el funcionamiento del Sistema.

15.5. Paysera no se hace responsable de:



15.5.1. la retirada y transferencia de dinero de la Cuenta Paysera y de otras Transacciones de Pago con fondos
en la Cuenta Paysera del Cliente si el Cliente no ha protegido sus Contrasefas e instrumentos de identificacién,
y como resultado han llegado a ser conocidas por otras personas, y también por acciones y transacciones
ilegales de terceros realizadas utilizando documentos falsificados y/o ilegales o datos recibidos ilegalmente;

15.5.2. errores y transacciones tardias o perdidas realizadas por bancos, sistemas de facturacién y otros
terceros;

15.5.3. las consecuencias que surjan debido a perturbaciones en el cumplimiento de cualquier obligacién de
Paysera causadas por un tercero que esté fuera del control de Paysera;

15.5.4. las consecuencias que surjan después de que Paysera rescinda legalmente el Acuerdo, cancele el Perfil
del Cliente o limite el acceso al mismo, también después de una limitacién o terminacién razonable de la
prestacién de una parte de los Servicios;

15.5.5. los bienes y servicios comprados utilizando una Cuenta Paysera, y también si la otra parte, que recibe
pagos de la Cuenta Paysera, no cumple con los términos de ningln acuerdo;

15.5.6. el incumplimiento de sus propias obligaciones contractuales y los dafios, en caso de que hayan sido
causados debido al cumplimiento por parte de Paysera de las obligaciones determinadas por la ley.

15.6. El Cliente asegura que todas las acciones del Cliente relacionadas con la ejecucién del Acuerdo cumplirdn
con la ley aplicable.

15.7. El Cliente es totalmente responsable de la exactitud de los datos, érdenes y documentos presentados a
Paysera.

15.8. Si Paysera tiene conocimiento de una Transaccién de Pago no autorizada, Paysera devolvera el importe de
la Transaccién de Pago no autorizada al Cliente y, cuando corresponda, restaurard el saldo de la Cuenta de la
gue se ha cargado el importe, hasta el punto anterior a la realizacién de la transaccién no autorizada, excepto
en los casos en que Paysera tenga motivos para sospechar actividad fraudulenta e informe de estos motivos a
la autoridad de supervision.

15.9. El Cliente asume todas las pérdidas que hayan surgido debido a Transacciones de Pago no autorizadas si
estas pérdidas se han incurrido debido a: el uso de un Instrumento de Pago perdido o robado; la adquisicién
ilegal de un Instrumento de Pago si el Cliente no ha protegido sus caracteristicas de seguridad personalizadas
(incluidos los instrumentos de confirmacién de identidad).

15.10. El Cliente puede asumir cualquier pérdida incurrida debido a Transacciones de Pago no autorizadas si el
Cliente ha sufrido las pérdidas como resultado de actuar deshonestamente o debido a su negligencia grave o
incumplimiento intencional de una o varias de las obligaciones indicadas a continuacién:

15.10.1. cumplir con las reglas que regulan la emisién y el uso del Instrumento de Pago provistas en el presente
Acuerdo o sus Anexos, al utilizar el Instrumento de Pago;

15.10.2. si el Cliente se entera de una pérdida, robo, adquisicién ilegal o uso no autorizado del Instrumento de
Pago, de hechos y sospechas de que las caracteristicas de seguridad personalizadas de sus Instrumentos de
Pago han llegado a ser conocidas o pueden ser utilizadas por terceros, el Cliente notificard a Paysera o al sujeto
indicado por Paysera inmediatamente, de acuerdo con las reglas que regulan la emisién y el uso del
Instrumento de Pago provistas en el presente Acuerdo y sus Anexos;



15.10.3. tomar todas las medidas posibles para proteger los datos de seguridad personalizados del Instrumento
de Pago después de que se haya emitido el Instrumento de Pago.

15.11. El Cliente debera verificar la informacién sobre las Transacciones de Pago realizadas en la Cuenta al
menos una vez al mes y notificar a Paysera sobre Transacciones de Pago no autorizadas o ejecutadas
incorrectamente, asi como sobre cualquier otro error, inconsistencia o inexactitud en el Extracto. La notificacion
se presentara a mas tardar 60 (sesenta) dias naturales después del dia en que Paysera, segun el Cliente, haya
realizado la Transaccién de Pago no autorizada o haya realizado la Transaccién de Pago incorrectamente. Si el
Cliente no presenta las notificaciones especificadas dentro del plazo indicado, se considera que el Cliente ha
aceptado incondicionalmente las Transacciones de Pago que se habian ejecutado en la cuenta de pago. El
Cliente presentard a Paysera cualquier informacién sobre inicios de sesién ilegales en la Cuenta u otras
acciones ilegales relacionadas con la Cuenta, y tomara todas las medidas razonables indicadas por Paysera
para ayudar en la investigacién de las acciones ilegales.

15.12. La Parte queda liberada de responsabilidad por el incumplimiento del Acuerdo en caso de que la Parte
demuestre que el Acuerdo no ha sido ejecutado debido a circunstancias de fuerza mayor, que se prueban de
acuerdo con el procedimiento establecido por la ley. El Cliente notificard a Paysera sobre la fuerza mayor por
escrito dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores al dia de ocurrencia de tales circunstancias. Paysera
notificara al Cliente sobre las circunstancias de fuerza mayor por correo electrénico o a través de los sitios web
del Sistema.

16. Resolucion de Conflictos entre el Cliente y Paysera, Procedimiento para la Presentacion
de Reclamaciones

16.1. Paysera tiene como objetivo resolver todas las disputas con el Cliente de manera amistosa, rapida y en
términos aceptables para ambas Partes, por lo tanto, en caso de un conflicto, se anima a los Clientes a dirigirse
primero directamente a Paysera. Las disputas se resolverdn mediante negociacién.

16.2. El Cliente podréa presentar cualquier reclamacién o queja con respecto a los servicios de pago de Paysera
enviando una notificacién por correo electrénico, llamando a Soporte al Cliente o enviando una notificacién
desde el Perfil.

16.3. La queja debera contener una referencia a las circunstancias y los documentos que sirvieron de base para
la misma. Si el Cliente basa su queja en documentos que Paysera no posee, el Cliente deberd adjuntar también
dichos documentos o sus copias.

16.4. Paysera examinara una reclamacién o queja escrita del Cliente a mas tardar dentro de los 15 (quince) dias
habiles siguientes al dia en que se recibié la reclamacién, y proporcionard al Cliente una respuesta detallada,
motivada y fundamentada con documentos. En casos excepcionales, cuando debido a razones fuera del control
de la compaiiia, Paysera no pueda proporcionar una respuesta dentro de los 15 dias héabiles, Paysera
proporcionara al Cliente una respuesta no definitiva, indicando el motivo de la demora y el plazo para presentar
una respuesta final. El plazo para proporcionar una respuesta final no excederd los 35 (treinta y cinco) dias
habiles. La respuesta se proporcionara al Cliente a través de los medios especificados en la Cladusula 10.1 del
Acuerdo, a menos que el Cliente solicite que la respuesta a su reclamacién o queja se proporcione a través de
otros medios.

16.5. El examen de las reclamaciones de los Clientes por parte de Paysera es gratuito.

16.6. Si el Cliente no estd satisfecho con la decisién tomada por Paysera, el Cliente tiene derecho a utilizar otros



recursos legales para proteger sus derechos y presentar una reclamacién ante la autoridad de supervisién bajo
el procedimiento establecido por la autoridad de supervisién.

16.7. En caso de no lograr resolver una disputa amistosamente o mediante otros métodos extrajudiciales de
resolucién de disputas, la disputa serd resuelta por los tribunales de acuerdo con la sede de Paysera siguiendo
el procedimiento establecido por la ley.

16.8. Este Acuerdo, sus Anexos, y las relaciones entre las Partes gque no estén reguladas por este Acuerdo
estaran sujetos a la ley del pais en el que esté ubicada la compania Paysera licenciada que registré al Cliente,
incluso en los casos en que una disputa entre el Cliente y Paysera caiga bajo la jurisdiccién de un tribunal de
otro estado.

Acuerdo General de Servicios de Pago para Clientes Empresariales (versién desactualizada, valida hasta el
16.09.2019)

Acuerdo General de Servicios de Pago para Clientes Empresariales (valido hasta 01.10.2021)

Acuerdo General de Servicios de Pago para Clientes Empresariales (valido hasta 07.03.2022)

Acuerdo General de Servicios de Pago para Clientes Empresariales (vélido hasta 01.08.2023)
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