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Politica de Privacidad
Provisiones generales

1. De acuerdo con el Acuerdo de Controlador Adjunto No. 20180919
desde Septiembrel9, 2018, su controlador de datos personales es la
red Paysera. Los datos de contacto de Paysera estan disponibles en
www.paysera.com. Datos de contacto del responsable de proteccién de
datos autorizado por Paysera: dpo@paysera.com.

2. Los datos personales recopilados por Paysera se procesan de
conformidad con la Ley de Proteccion Legal de Datos Personales de la
Republica de Lituania, el Reglamento General de Proteccion de Datos
(en adelante — el RGPD) y otros actos juridicos. Todos los empleados,
agentes y empleados de los agentes de Paysera que conocen el secreto
de los datos personales deben mantenerlos seguros incluso después de
la terminacion del empleo o la relacion contractual.
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3. Paysera, de conformidad con los requisitos legales aplicables,
garantizara la confidencialidad de los datos personales y la
implementacién de medidas técnicas y organizativas apropiadas para
proteger los datos personales del acceso no autorizado, divulgacién,
pérdida accidental, alteracion, destruccién u otro procesamiento
ilegal.

4. Esta Politica de privacidad establece las reglas basicas para la
recopilacion, almacenamiento, procesamiento y retencion de sus datos
personales, otra informacién relacionada con usted, el alcance, el
proposito, las fuentes, destinatarios y otros aspectos importantes de
sus datos personales cuando utiliza Paysera como proveedor de
servicios de pago.

5. By accessing and / or using the information on this website and / or
our services, you acknowledge and confirm that you have read,
understood, and agree to this Privacy Policy. Also, after you register
with the system and start using our services, this Privacy Policy
becomes a Supplement to the General Payment Services Agreement.

6. Paysera se reserva el derecho, a su propia discrecién, de modificar
esta politica de privacidad en cualquier momento publicando una
versién actualizada de la politica de privacidad en el sitio web, y caso
de cambios sustanciales, notificar a los usuarios registrados por
correo electronico. Una versién modificada o actualizada de esta
Politica de privacidad entrara en vigencia a partir de su publicacion en
el sitio web.

7. Si el usuario de los servicios es una entidad legal, esta Politica de
privacidad se aplica a las personas fisicas cuyos datos nos son
transmitidos por la entidad legal. El usuario informara a los
interesados (gerentes, destinatarios, agentes, etc.) de la transferencia
de sus datos a Paysera de conformidad con el articulo 14 del RGPD.

Fines del procesamiento. Proveedores de datos, términos y
destinatarios

8. El objetivo principal por el cual Paysera recopila sus datos



personales es proporcionar los servicios de pago de Paysera a los
clientes que envian y reciben pagos. Como proveedor de servicios de
pago, Paysera esta obligado por ley a establecer y verificar su
identidad antes de realizar transacciones de servicios financieros con
usted, también, en el momento de la prestacién de los servicios, a
solicitar mas informacién, asi como a evaluar y almacenar esta
informacién para el periodo de retencion establecido por la
legislacion. Teniendo esto en cuenta, debe proporcionar informacion
correcta y completa.

9. PROPOSITO: Identificaciéon del cliente, prestacion de
servicios de pago (apertura de cuenta, transferencias de fondos,
cobro de pagos y otros) o implementacion de otras obligaciones
legales del proveedor de servicios de pago.

9.1. Los datos personales se procesan para este fin de conformidad
con los requisitos legales relacionados con:

9.1.1. determinacion y verificacion de la identidad del cliente.;

9.1.2. conclusion y ejecucion de acuerdos con el cliente o para tomar
medidas a peticién del cliente;

9.1.3. ejecucion de transferencias de fondos y transmision de
informacion necesaria junto con una transferencia de conformidad con
la legislacion;

9.1.4. implementacién de los requisitos de "Conozca a su cliente";
9.1.5. Monitoreo continuo y periddico de la actividad del cliente;
9.1.6. evaluacion de riesgos;

9.1.7. actualizar los datos del cliente para garantizar su precisién;

9.1.8. prevencidén de posible lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, prevencién de fraude, deteccion, investigacion e
informacion de dicha actividad, determinacién de personas
politicamente expuestas o sanciones financieras impuestas al cliente;



9.1.9. garantizar una gestion adecuada de los riesgos y la
organizacion..

9.2. Para este propodsito, se pueden procesar los siguientes datos
personales: nombre, apellido, nimero de identificacién nacional,
direccidén, fecha de nacimiento, datos de un documento de identidad y
una copia del documento, una foto de rostro, transmision directa de
video (emision directa de video) registro, ciudadania, direccion de
correo electronico, numero de teléfono, nimero de cuenta corriente,
direccion IP, actividad actual, funcion publica actual y otros datos
requeridos por los actos legales que rigen la prevencion del lavado de
dinero y el financiamiento del terrorismo.

9.3. Estos datos personales se recopilan y procesan sobre la base de
una obligacién legal impuesta al proveedor de servicios de pago, es
decir, la Ley de Pagos, la Ley de Dinero Electrdnico e Instituciones de
Dinero Electronico, leyes sobre la prevencion del lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo, y otros actos legales aplicables, y se
requiere para abrir una cuenta y/o proporcionar un servicio de pago.

9.4. Periodo de retencion de datos: 10 (diez) anios después de la
finalizacion de la relacion comercial con el cliente. Estos datos
personales deben conservarse durante 8 (ocho) anos de acuerdo con la
Ley de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo. Estos datos se conservan durante otros 2 (dos) anos en
funcidén de los intereses legales de Paysera de acuerdo con el periodo
de limitacién ordinario de la demanda.

9.5. Proveedores de datos: el interesado, instituciones de crédito y
otras entidades financieras y sus sucursales, registros estatales y no
estatales, bases de datos para verificar los datos de documentos de
identidad (bases de datos de documentos vencidos y otras bases de
datos internacionales), registros de verificacion de autoridad
(registros de autoridad notarial) y otras bases de datos), el Registro de
Personas Discapacitadas y con minusvalias, el Registro de Poblacién,
otras bases de datos, companias que procesan archivos deudores
consolidados (por ejemplo, en Lituania, UAB "Creditinfo Lithuania" u
otras), companias que mantienen registros de sanciones



internacionales, agencias de aplicacion de la ley, agentes judiciales,
entidades legales (siempre que usted sea un representante, empleado,
fundador, accionista, participante, contratista o el beneficiario real de
estas entidades legales), socios u otras entidades legales que nos
contratan o participan en la prestacién de servicios, redes sociales
donde tiene un perfil vinculado a nuestro sistema y otras personas.

9.6. Grupos de destinatarios de datos: autoridades de supervision,
instituciones de crédito, financieras, de pago y / o de dinero
electronico, instituciones de investigacién previa al juicio, agencias
tributarias estatales, representantes de servicios de pago o socios de
Paysera (si la transaccién se realiza utilizando sus servicios),
destinatarios de los fondos de la transaccion que reciben la
informacion en los extractos de pago junto con los fondos de la
transaccién, los proveedores y corresponsales de servicios de pago del
destinatario, los participantes y / o las partes relacionadas con los
sistemas de pago nacionales, europeos e internacionales, las agencias
de cobro y recuperacién de deudas, las companias procesadoras de
archivos deudores consolidados, abogados, agentes judiciales,
auditores, otras entidades que tienen un interés legitimo, otras
personas bajo un acuerdo con Paysera o en otras bases legales.

10. OBJETIVO: Gestion de la deuda.

10.1. Los datos personales bajo este propdsito se procesan para
administrar y cobrar deudas, presentar reclamos, demandas,
denuncias legales y otros documentos, y para proporcionar
documentos para el cobro de deudas.

10.2. Para este proposito, se pueden procesar los siguientes datos
personales: nombre, apellido, nimero de identificacién nacional,
direccion, fecha de nacimiento, datos de un documento de identidad,
direccién de correo electronico, numero de teléfono, nimero de
cuenta corriente, direccion IP, estados de cuenta corrientes y otros
datos relacionados con las circunstancias en que surgio la deuda.

10.3. Periodo de retencién de datos: la fecha de vencimiento de la
deuda es de 10 (diez anos) a partir del dia en que se incurre en la
deuda, y después de la apertura de los procedimientos legales, el plazo



se extiende hasta que la deuda se reembolsa y por 24 (veinticuatro)
meses después del reembolso. El periodo de retencion de datos se
basa en los periodos de limitacion para los procedimientos
establecidos por el Cédigo Civil de la Republica de Lituania.

10.4. Proveedores de datos: el interesado, las instituciones de crédito,
financieras, de pago y / o de dinero electrénico, los registros estatales
y no estatales, las empresas que procesan archivos deudores
consolidados (por ejemplo, en Lituania, UAB "Creditinfo Lithuania" u
otras), otras personas.

10.5. Grupos de destinatarios de datos: empresas que procesan
archivos deudores consolidados, instituciones de crédito, financieras,
de pago y / o de dinero electrénico, abogados, agentes judiciales,
tribunales, instituciones de investigacién previa al juicio, agencias
tributarias estatales, agencias de cobro y recuperacién de deudas y
otras entidades que tienen Interés legitimo.

10.6. Tenga en cuenta que si tiene una deuda con Paysera y pospone el
cumplimiento de sus obligaciones por mas de 30 (treinta) dias,
Paysera tiene derecho a proporcionar la informacién sobre su
identidad, datos de contacto e historial crediticio, es decir, financiero.
y pasivos de propiedad e informacién sobre su ejecucién, y deudas y
Su pago a empresas que gestionan bases de datos de deudores (como
la entidad de crédito UAB "Creditinfo Lithuania" en Lituania *), asi
como a empresas de cobro de deudas. Puede acceder a su historial de
crédito comunicandose directamente con la oficina de crédito.

11. OBJETIVO: Para apoyar y administrar las relaciones con los
clientes, prevenir disputas y recopilar pruebas (grabar
conversaciones teleféonicas), correspondencia de relaciones
comerciales con el cliente.

11.1. Los datos personales se procesan para este fin para:

11.1.1. mantener la relacién comercial y la comunicacién con el
cliente;

11.1.2. proteger los intereses de la cliente y / o Paysera;



11.1.3. evitar disputas, proporcionar evidencia de comunicacion
comercial con el cliente (grabaciones de conversaciones,
correspondencia);

11.1.4. realizar evaluaciones de calidad y garantizar la calidad de los
servicios prestados por Paysera;

11.1.5. cuando sea necesario para la ejecucion del acuerdo, a fin de
tomar medidas a solicitud del cliente, o para implementar una
obligacion legal.

11.2. Para este proposito, se pueden procesar los siguientes datos
personales: nombre, apellido, direccion, fecha de nacimiento,
direccion de correo electrénico, nuimero de teléfono, direccién IP,
extractos de cuenta corriente, grabaciones de conversaciones
telefonicas y correspondencia con el cliente.

11.3. Periodo de retencién de datos: 5 (cinco) anos después de la
finalizacion de la relacién comercial con el cliente. El periodo de
retencion puede extenderse por un periodo que no exceda los 2 (dos)
anos, siempre que haya una solicitud motivada de una autoridad
competente. Dicho periodo de retencién de datos es obligatorio segun
las leyes sobre prevencion del lavado de dinero y el financiamiento del
terrorismo.

11.4. Proveedores de datos: el interesado.

11.5. Destinatarios de los datos: autoridades de supervision, empresas
que procesan archivos deudores consolidados, abogados, agentes
judiciales, tribunales, instituciones de investigacién previa al juicio,
agencias de cobro y recuperacion de deudas, otras entidades que
tienen un interés legitimo, otras entidades bajo un acuerdo con
Paysera.

12. OBJETIVO: Evaluacion de la calificacion crediticia, gestion
del riesgo crediticio y toma de decisiones automatizada.

12.1. Los datos personales para este propdsito se procesan para
evaluar la calidad crediticia de los clientes, para gestionar el riesgo de



crédito y para cumplir con los requisitos relacionados con la gestion
del riesgo operativo y la adecuacién del capital, de modo que Paysera
pueda ofrecer financiacion.

12.2. Los siguientes datos personales pueden procesarse para este
propésito: nombre, apellido, direccién, fecha de nacimiento, direccién
de correo electrénico, numero de teléfono, nimero de cuenta
corriente, direccion IP, estados de cuenta corrientes, saldo del cliente
en la cuenta, pasivos financieros, crédito y historial de pagos,
ingresos, educacion, lugar de trabajo, puesto de trabajo actual,
experiencia laboral, activos disponibles, datos sobre miembros de la
familia, calificacién crediticia y otra informacion.

12.3. Periodo de retencion de datos: 10 (diez) anos después de la
finalizacion de la relacion comercial con el cliente.

12.4. Proveedores de datos: el interesado, el crédito y otras
instituciones financieras y sus sucursales, organismos encargados de
hacer cumplir la ley, otros registros e instituciones estatales, empresas
que procesan archivos deudores consolidados (por ejemplo, en
Lituania, UAB "Creditinfo Lithuania" u otras), personas fisicas que
proporcionan datos sobre conyuges, hijos y otras personas
relacionadas por parentesco o afinidad, codeudores, garantes,
proveedores de garantias, etc., entidades legales cuando el cliente es
un representante, empleado, contratista, accionista, participante,
propietario, etc. entidades y socios u otras entidades legales que
Paysera emplea para la prestacién del servicio.

12.5. Destinatarios de los datos: instituciones de crédito, financieras,
de pago y / o de dinero electrénico o proveedores de servicios que
ayudan a evaluar la solvencia crediticia, y companias que procesan
archivos deudores consolidados.

12.6. Para concluir u ofrecerle celebrar un acuerdo de financiacion
con usted y brindarle servicios, Paysera, en ciertos casos, aplicara la
toma de decisiones en funcién del procesamiento automatizado de sus
datos personales. En este caso, el sistema verifica su solvencia con un
algoritmo establecido y evalliia si se puede proporcionar el servicio. Si
la decisién automatizada es negativa, el cliente puede cambiarla



proporcionando mas datos. Paysera toma todas las medidas necesarias
para proteger sus derechos, libertades e intereses legitimos. Tiene
derecho a exigir la intervencion humana, expresar su opinion y
cuestionar una decision automatizada. Tiene derecho a oponerse a una
decisién automatizada contactando a Paysera directamente.

13. OBJETIVO: Proteccion de intereses de Paysera y del cliente
(videovigilancia en las instalaciones de Paysera).

13.1. Los datos personales para este proposito se procesan para
garantizar la seguridad de Paysera y / o el cliente, para proteger la
vida y la salud del cliente y / 0 su representante, y otros derechos de
Paysera y el cliente (video vigilancia y grabacién en las instalaciones
de Paysera) en la busqueda del interés legitimo de proteger a los
clientes, empleados y visitantes de Paysera y sus propiedades, asi
como la propiedad de Paysera.

13.2. Para este propésito, se pueden procesar los siguientes datos
personales: grabaciones de video en las instalaciones administradas
por Paysera.

13.3. Antes de ingresar a las instalaciones de Paysera donde se realiza
la videovigilancia, se le informa sobre la vigilancia mediante marcas
especiales.

13.4. Periodo de retencién de datos: 1 (un) ano.

13.5. Proveedores de datos: el sujeto de datos que visita las
instalaciones de Paysera donde se realiza la video vigilancia y es
capturada por la camara de vigilancia.

13.6. Destinatarios de los datos: tribunales, instituciones de
investigacién previa al juicio, abogados (solo en caso de intento de
ataque).

14. Informar al cliente sobre los servicios. L.os datos personales
con este propoésito se procesan con el fin de informar al cliente sobre
los servicios prestados por Paysera, sus precios, detalles, cambios en
los términos de los acuerdos celebrados con el cliente, y para enviar el



sistema y otros mensajes relacionados con los servicios
proporcionados por Paysera.

14.1. Los siguientes datos personales pueden procesarse para este
proposito: direccion de correo electronico, nimero de teléfono.

14.2. El interesado confirma que es consciente de que dichos mensajes
son necesarios para la ejecucion del Acuerdo general de servicios de
pago y / o sus complementos concluidos con el cliente, y no se
consideran mensajes de marketing directo.

14.3. Periodo de retencion de datos: 24 (veinticuatro) meses después
de la finalizacion de la relacion comercial con el cliente..

14.4. Proveedores de datos: el interesado.

14.5. Destinatarios de los datos: los datos para este propdsito no se
proporcionan a otras personas.

15. Marketing directo. Para este propdsito, los datos personales se
procesan para proporcionar al cliente ofertas sobre los servicios
prestados por Paysera.

15.1. Los siguientes datos personales pueden procesarse para este
propésito: direccidén de correo electrénico, numero de teléfono.

15.2. Con este documento, confirma que es consciente del hecho de
que los datos antes mencionados pueden procesarse con fines de
marketing directo, y que tiene derecho a estar en desacuerdo y a
objetar el uso de sus datos personales para este propésito en cualquier
momento informando a Paysera por escrito por correo electrénico a:
apoyo@paysera.es. El mensaje debe contener el nombre completo y la
direccién de correo electronico del interesado.

15.3. Periodo de retencion de datos: hasta la finalizacién de la relacion
comercial con el cliente o hasta el dia en que el cliente se opone al
procesamiento de datos para este propdsito.

15.4. Proveedores de datos: el interesado.
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15.5. Destinatarios de los datos: los datos para este proposito pueden
transmitirse a sistemas de busqueda o redes sociales (los sitios web de
estos sistemas garantizan la posibilidad de objetar el procesamiento
de datos). Los datos no se proporcionaran a otras personas.

16. Analisis estadistico. Sus datos personales recopilados para los
fines antes mencionados, excepto el numero de identificaciéon nacional,
los documentos de identidad y sus detalles, también el lugar exacto de
residencia, pueden procesarse con el fin de realizar un analisis
estadistico. Para este propésito, los datos personales se procesaran de
tal manera que, al incluirlos en el alcance del andlisis estadistico, no
sea posible identificar a los interesados en cuestion. La recopilacion
de sus datos personales con fines de analisis estadistico se basa en el
interés legitimo de analizar, mejorar y desarrollar la actividad
realizada. Soy consciente de que tengo derecho a estar en desacuerdo
y objetar el procesamiento de mis datos personales para tal fin en
cualquier momento y de cualquier forma, informando a Paysera al
respecto. Sin embargo, Paysera puede continuar procesando los datos
con fines estadisticos si demuestra que los datos se procesan por
razones legitimas convincentes mas alla de los intereses, derechos y
libertades del interesado o para el establecimiento, ejercicio o defensa
de denuncias legales.

17. Mejora del servicio. Los datos recopilados para todos los
propositos anteriores se pueden usar para mejorar las herramientas
técnicas y organizativas, la infraestructura de IT, adoptar servicios a
los dispositivos utilizados, desarrollar nuevos servicios de Paysera,
mejorar la satisfaccién con los servicios existentes, asi como probar y
mejorar las herramientas técnicas e infraestructura de IT.

18. Sprevencion del mal uso del servicio y entrega adecuada del
servicio. Los datos recopilados para todos los fines anteriores pueden
usarse para evitar el acceso y uso no autorizados, es decir, para
garantizar la privacidad y la seguridad de la informacio.

19. Para el procesamiento de datos personales, Paysera puede
contratar procesadores de datos y / 0, a su propio criterio, contratar a
otras personas para realizar ciertas funciones auxiliares en nombre de



Paysera (por ejemplo, centros de datos, alojamiento, alojamiento en la
nube, administracion de sistemas, desarrollo de sistemas, software).
desarrollo, provisién, servicios de soporte tales como mejora y
desarrollo; servicios de centros de servicio al cliente; marketing,
comunicacién, consultoria, personal temporal o servicios similares).
En tales casos, Paysera tomara las medidas necesarias para garantizar
que dichos procesadores de datos procesen datos personales de
acuerdo con las instrucciones de Paysera y las leyes aplicables, y
exigira el cumplimiento de las medidas de seguridad de datos
personales apropiadas. Paysera también se asegurara de que dichas
personas estén obligadas por obligaciones de confidencialidad y no
puedan usar dicha informacion para ningtn otro propdsito que no sea
el desempeno de sus funciones.

20. Los datos personales recopilados para los fines especificados en
esta Politica de privacidad no se procesaran de ninguna manera
incompatible con estos fines legitimos o requisitos legales.

21. Acepto que mis datos mencionados anteriormente se
proporcionaran y recibiran a través de una herramienta de software
utilizada por Paysera o su agente autorizado, también por otros
medios y terceros con los que Paysera ha celebrado acuerdos de
procesamiento de datos personales de acuerdo con las leyes y
regulaciones.

Area geografica de procesamiento

22. En general, los datos personales se procesan dentro de la Unién
Europea / Espacio Econdmico Europeo (UE / EEE), pero en ciertos
casos pueden transmitirse y procesarse fuera de la UE / EEE.

23. Los datos personales pueden transferirse y procesarse fuera de la
UE / EEE cuando la transferencia sea necesaria para la celebracién o
ejecuciéon de un contrato (por ejemplo, cuando se realiza un pago a un
tercero o a través de un socio tercero (corresponsal)) o con el
consentimiento del cliente. En todos estos casos, buscamos
asegurarnos de que existan medidas técnicas y organizativas
apropiadas..



Perfilado

24.La elaboracién de perfiles realizada por Paysera implica el
procesamiento de datos personales por medios automatizados a los
efectos de la legislacion relacionada con la gestion de riesgos y el
monitoreo continuo y periédico de las transacciones para prevenir el
fraude; Este perfil continuo se basa en las obligaciones legales de
Paysera.

25. Para fines de marketing directo y analisis estadistico, la creaciéon
de perfiles puede llevarse a cabo utilizando Matomo, Google, Facebook
y otras herramientas de andlisis.

Tratamiento de datos personales de menores

26. Un menor de 14 (catorce) anos de edad, que desee utilizar los
servicios de pago de Paysera, debera proporcionar el consentimiento
por escrito de su representante (padre o tutor legal) con respecto al
procesamiento de sus datos personales.

Politica de cookies

27. Paysera puede usar cookies en este sitio web. Las cookies son
pequenos archivos enviados al navegador de Internet de una persona y
almacenados en su dispositivo. Las cookies se transfieren a una
computadora personal al visitar el sitio web por primera vez. Paysera
utiliza solo las cookies necesarias, que en los dispositivos personales
se utilizan para identificar a la persona, mejorar la funcionalidad y el
uso del sitio web, y para agilizar el acceso de la persona al sitio web y
la informacion contenida en el mismo.

28. La mayoria de los navegadores web aceptan cookies, pero la
persona puede cambiar la configuracién del navegador para que no se
acepten cookies. Sin embargo, en este caso, algunas funciones pueden
no funcionar.

29. Toda la informacién sobre las cookies utilizadas por el sitio web, su
proposito, validez y los datos utilizados se proporcionan en la tabla a



continuacion:

Nombre de la

. Duracion Objetivo
cookie

PHPSESSID Mlgntras la sesion web esta Operacién
activa

SWIFT visitor 6 dias Operacion

SWIFT client 6 dias Operacion

SWIFT visitorsession Mlqntras la sesion de web este Operacion
- activa

SWIFT sessionid80 M1e;ntras la sesion de web este Operacion
- activa

SWIFT sessionid40 M1§ntras la sesion de web este Operacién
- activa

JSESSIONID Mlgntras la sesion de web estée Operacién
activa

XSRE-TOKEN Mlgntras la sesion web esta Operacién
activa

Mejora de

1 ano, o hasta que el usuario

. L interfaz de
cambie el idioma

usuario

my language

Mientras la sesién web esta
user token activa, o hasta que el usuario Operacion
cierre sesion

Mientras la sesion web esta
user token activa, o hasta que el usuario Operaciéon
- cierre sesion

_ cfduid 29 dias Operacién
CookieConsent 1 ano Operacion
plshk Ideterminado Operacién
SC 1 ano Operacion

El derecho de acceso, rectificacion, borrado de sus datos
personales y restringir el procesamiento de datos.



30. Tienes los siguientes derechos:

30.1. EL DERECHO DE ACCESO A LOS DATOS: para obtener
informacion sobre si Paysera procesa o no sus datos personales y, en
ese caso, el acceso a los datos personales procesados por Paysera y
para recibir informacién sobre qué datos personales y de qué fuentes
son recopilados, los fines del procesamiento, los destinatarios a
quienes se han proporcionado o pueden proporcionarse los datos
personales; obtener de Paysera una copia de los datos personales que
se procesan de acuerdo con la ley aplicable. Una vez recibida su
solicitud por escrito, Paysera, dentro del plazo establecido en la
legislacion, le proporcionara los datos solicitados por escrito o
especificara el motivo de la denegacién. Una vez en un ano calendario,
los datos se pueden proporcionar de forma gratuita, pero en otros
casos se puede establecer una remuneracion a un nivel que no exceda
el costo de la provision de datos. Se puede encontrar mas informacién
sobre el derecho de acceso a los datos y su procesamiento aqui;

30.2. EL DERECHO DE RECTIFICACION: si sus datos procesados por
Paysera son incorrectos, incompletos o inexactos, puede dirigirse a
Paysera por escrito para la rectificacion de los datos incorrectos o
inexactos o para completar los datos personales incompletos
proporcionando una solicitud relevante;

30.3. EL DERECHO A SER OLVIDADO: solicitar la terminacién del
procesamiento de datos (borrar los datos), en el caso de que el
interesado retire el consentimiento en el que se basa el
procesamiento, o los datos personales ya no sean necesarios en
relacion con los fines para lo cual se recopilaron, o los datos
personales se procesaron ilegalmente, o los datos personales deben
borrarse para cumplir con una obligacion legal. Se enviara un aviso de
objecidn por escrito al procesamiento de datos personales a Paysera
personalmente, por correo postal o por medios electrdénicos de
comunicacion. Si su objecién tiene fundamentos legales, Paysera,
después de examinar la solicitud, terminara cualquier accion de
procesamiento de sus datos personales, con la excepcion de los casos
previstos por la ley. Cabe senalar que el derecho a exigir el borrado
inmediato de sus datos personales puede ser limitado o imposible


https://support.paysera.com/es-es/21-18-proteccion-de-datos-personales/258-18-01-el-derecho-de-acceso-a-datos-personales

debido a la obligacion de Paysera como proveedor de servicios de pago
de almacenar datos sobre la identificacion de los clientes, las
transacciones de pago, los acuerdos concluidos, etc. por el periodo
establecido en la legislacion;

30.4. EL DERECHO A LA RESTRICCION DEL PROCESAMIENTO:
solicitar restringir el procesamiento de datos personales, cuando la
exactitud de los datos personales es impugnada por el interesado, por
un periodo que permita al controlador verificar la exactitud de los
datos personales; el procesamiento es ilegal y el interesado se opone a
la eliminaciéon de los datos personales y solicita la restriccién de su
uso; el controlador ya no necesita los datos personales para el
procesamiento, pero el interesado los requiere para el
establecimiento, ejercicio o defensa de reclamos legales. El
responsable de los datos informara a un interesado que haya obtenido
una restriccion de procesamiento antes de que se levante la
restriccion de procesamiento;

30.5. EL DERECHO A OBJETAR: el derecho a oponerse al
procesamiento de sus datos personales con fines de marketing directo;

30.6. para dirigirse a la autoridad supervisora con un reclamo con
respecto al procesamiento de sus datos personales, si cree que los
datos personales se procesan en violacion de sus derechos e intereses
legitimos estipulados por la legislacion aplicable;

30.7. ponerse en contacto con el controlador de datos y / o el oficial de
proteccion de datos con el fin de ejercer sus derechos;

30. otros derechos legales.

31. Puede enviar su solicitud de acceso, rectificacién u objecion al
procesamiento de datos por correo electrénico a: apoyo@paysera.es.
La persona que envia la solicitud debe indicar claramente su nombre
completo y firmar la solicitud con firma electronica cualificada.

Sitios web de terceros


https://www.paysera.al/apoyo@paysera.es

32. Paysera no es responsable de la proteccion de la privacidad del
Cliente en los sitios web de terceros, incluso si el cliente accede a
dichos sitios web a través de los enlaces proporcionados en este sitio
web. Paysera recomienda conocer las politicas de privacidad de cada
sitio web que no pertenece a Paysera.

El uso de logotipos

33. El cliente, utilizando los servicios de Paysera para objetivos
comerciales e intereses profesionales, acepta que Paysera pueda usar
su nombre y / o logotipo para fines de marketing directo (por ejemplo,
al indicar que el cliente esta utilizando los servicios proporcionados
por Paysera).

Garantizar la seguridad de la informacion

34. Paysera tiene como objetivo garantizar el mas alto nivel de
seguridad para toda la informacién obtenida del Cliente y los archivos
de datos publicos. Para proteger esta informacion del acceso no
autorizado, el uso, la copia, el borrado accidental o ilegal, la
alternancia o la divulgacién, asi como de cualquier otra forma no
autorizada de procesamiento, Paysera utiliza las medidas de seguridad
legales, administrativas, técnicas y fisicas apropiadas.

Provisiones finales

35. Estas disposiciones de politica de privacidad estan sujetas a la ley
de la Republica de Lituania. Todas las disputas relacionadas con las
disposiciones de la Politica de privacidad se resolveran mediante
negociacién y, en caso de que no se resuelva un problema mediante
negociacion, la disputa se llevara a los tribunales de la Republica de
Lituania.

* - UAB "Creditinfo Lithuania" (codigo de empresa: 111689163,
domicilio: A. Gostauto st. 40, LT 01112 Vilnius, Lituania,
www.manocreditinfo.lt, teléfono: (8 5) 2394131, que administran y
brindan su informacion a terceros (instituciones financieras, agencias



https://www.paysera.al/www.manocreditinfo.lt

de telecomunicaciones, seguros, proveedores de servicios de
electricidad y servicios publicos, companias comerciales, etc.) para
intereses y objetivos legitimos: evaluar su solvencia crediticia y
administrar sus deudas. Los datos del historial de crédito
generalmente se almacenan 10 anos después del cumplimiento de las
obligaciones).
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