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Politica de privacidad
Definiciones generales

1. Datos personales significa cualquier informacidén relacionada con
una persona fisica identificada o identificable (interesado), como se
especifica en el articulo 4 (1) del RGPD.

2. RGPD - Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales

y a la libre circulacion de estos datos, y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE.

3. Procesamiento de datos significa cualquier operacion o conjunto de
operaciones que se realiza con datos personales o conjuntos de datos
personales, como se especifica en el articulo 4(2) del RGPD.
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4. Procesador de datos significa una persona fisica o entidad juridica
que procesa datos personales en nombre del controlador, como se
especifica en el articulo 4 (8) del RGPD.

5. El controlador de datos, la entidad que determina los fines y medios
del procesamiento de datos personales, es Paysera LT, UAB, que
gestiona el servicio de inicio de pagos e informacién de cuentas, la
plataforma de préstamos entre pares y otros servicios. Segun el
Acuerdo de Corresponsabilidad Num. 2018019 del 19/09/2018, su
controlador de datos personales es la red Paysera (denominado en lo
sucesivo, Paysera, Operador, Controlador de datos o Compania). Los
datos de contacto de Paysera se publican en el sitio web de Paysera.
Los datos de contacto del Delegado de Proteccién de Datos designado
por Paysera son: dpo@paysera.com.

6. Interesado o Cliente significa una persona fisica que pretende o ha
iniciado una relacién comercial (rellenar una solicitud de crédito al
consumo, registrarse en el sitio web de la Compania, como proveedor
de crédito al consumo o, de otro modo, como financiador que busca
financiar préstamos al consumo, celebrar un contrato de servicio con
la Companiia, etc.) con el controlador de datos, o la relacién comercial
ha finalizado pero el controlador de datos procesa los datos del
interesado de conformidad con las disposiciones legales.

7. Plataforma significa una solucién de software en los sitios web de la
Compaiia, desarrollada por la Compaiia y utilizada para brindar los
servicios de la Compania.

Disposiciones generales

8. Los datos personales recopilados por Paysera se procesan de
acuerdo con la Ley de Proteccién Legal de Datos Personales de la
Republica de Lituania, el RGPD y otros actos legales. Todas las
personas, representantes y empleados de representantes que actiian
en nombre de Paysera que tienen la capacidad de acceder a sistemas
con datos de clientes, acceden a ellos exclusivamente para el
desempeno de sus funciones laborales, tener una base legitima para
dicho acceso, y debe mantener la confidencialidad de los datos
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personales conocidos durante el trabajo incluso después de la
terminacion del empleo o de las relaciones contractuales.

9. La Compania, de acuerdo con los requisitos legales aplicables,
garantizara la confidencialidad de los datos personales y la
implementacién de medidas técnicas y organizativas apropiadas para
proteger los datos personales del acceso no autorizado, divulgacién,
pérdida accidental, alteracion, destruccién u otro procesamiento
ilegal.

10. Esta Politica de privacidad establece las reglas béasicas para la
recopilacion, almacenamiento, procesamiento y retencion de sus datos
personales, otra informacién relacionada con usted, el alcance, el
proposito, las fuentes, los destinatarios y otros aspectos importantes
del procesamiento de sus datos personales cuando utiliza Paysera
como proveedor de servicios de pago. En esta Politica de Privacidad,
los términos utilizados en forma singular también incluyen la forma
plural, y los términos utilizados en forma plural también incluyen la
forma singular, a menos que el contexto indique claramente lo
contrario.

11. Al acceder al sitio web de Paysera y/o utilizar la aplicacion, y/o la
informacion contenida en el mismo, y/o los servicios, usted reconoce y
confirma que ha leido, comprendido y aceptado esta Politica de
privacidad. Ademas, después de registrarse en el sistema y comenzar
a utilizar nuestros servicios, esta Politica de privacidad se convierte en
un Suplemento del Acuerdo General de Servicios de Pago.

12. Paysera se reserva el derecho, a su exclusivo criterio, de modificar
esta Politica de privacidad en cualquier momento mediante la
publicacién de una version actualizada de la Politica de privacidad en
el sitio web y, si los cambios son sustanciales, notificando a los
usuarios registrados por correo electrénico o notificacién en la
aplicacién. Una versién modificada o actualizada de esta Politica de
privacidad entrara en vigor tras su publicacion en el sitio web.

13. Si el usuario de los servicios es un cliente comercial, esta Politica
de privacidad se aplica a clientes individuales cuyos datos nos son
transmitidos por el cliente comercial. El usuario debera informar a los



interesados (responsables, destinatarios, agentes, etc.) de la
transferencia de sus datos a Paysera de conformidad con el articulo 14
del RGPD.

Fines de tratamiento de datos, proveedores, plazos,
destinatarios

14. El objetivo principal para el cual Paysera recopila sus datos
personales es brindar los servicios de pago de Paysera a los clientes
que envian y reciben pagos. Como proveedor de servicios de pago y
préstamos entre pares, Paysera estd obligada por ley a establecer y
verificar su identidad antes de realizar transacciones de servicios
financieros con usted, ademas, en el momento de la prestacion de los
servicios, a solicitar mas informacion, asi como evaluar y almacenar
esta informacidn durante el periodo de retencién establecido por la
legislacién. Teniendo esto en cuenta, usted debe proporcionar
informacidn correcta y completa.

FINALIDAD: Identificacion del cliente, prestacion de servicios
de pago (apertura de cuenta, transferencias de fondos,
recaudacion de pagos y otros), prevencion del blanqueo de
capitales y financiacidon del terrorismo, o implementacion de
otras obligaciones legales del proveedor de servicios de pago.

15. Los datos personales se procesan para este propoésito cumpliendo
con los requisitos legales relacionados con: establecimiento y
verificaciéon de la identidad del cliente; conclusién y ejecucion de
acuerdos con el cliente o para tomar medidas a peticion del cliente;
ejecucion de transferencias de fondos y transmision de la informacién
necesaria junto con una transferencia de conformidad con la
legislaciéon; implementacion de los requisitos "Conozca a su cliente";
seguimiento continuo y periodico de la actividad del cliente;
evaluacion de riesgos; actualizar los datos del cliente para garantizar
su exactitud; prevencion de posible blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo, prevencion de fraude, deteccidn,
investigacion e informacion de dicha actividad, determinacion de
personas politicamente expuestas o sanciones financieras impuestas al
cliente; garantizar una gestion adecuada de los riesgos y de la



organizacion.

16. Para esta finalidad podran ser tratados los siguientes datos
personales: nombre, apellidos, nimero de identificacion nacional,
direccidén, fecha de nacimiento, fotografia de rostro, ciudadania, datos
de un documento de identidad (incluyendo pero no limitado a una
copia del documento), grabacion de transmisiéon de video directa
(transmisién de video directa), direccién de correo electronico,
numero de teléfono, nimero de cuenta de pago actual, direccién IP,
actividad profesional o laboral actual, funcién publica actual, datos
sobre la participacién del Cliente en actividades politicas, inclusion en
listas de sanciones, otros datos requeridos por las leyes aplicables
contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, asi
como datos de ubicacién del cliente, servicio planificado, propdsito de
uso de la cuenta (personal/comercial)), importe de inversién
planificado, ingresos recibidos, fuente principal de fondos, beneficiario
final, correspondencia de la relacion comercial con el Cliente,
documentos y datos que confirmen la operacion o transaccion
monetaria, u otros documentos y datos legalmente validos
relacionados con la ejecucidon de operaciones o transacciones
monetarias, pais de residencia fiscal, conexion con el EEE/UE, nimero
de identificacién fiscal, dispositivos utilizados, pais emisor de la tarjeta
SIM, historial de transacciones monetarias.

17. Estos datos personales se recopilan y procesan sobre la base de
una obligacién legal impuesta al proveedor de servicios de pago, es
decir, la Ley de Pagos, la Ley de Dinero Electrénico y Entidades de
Dinero Electrénico, las leyes de prevencién del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo, y otros actos legales aplicables, y es
necesario para abrir una cuenta y/o proporcionar un servicio de pago.

18. Plazo de conservacién de los datos: 10 (diez) anos después de
terminada la relacién comercial con el cliente. Estos datos personales
deberan conservarse durante 8 (ocho) anos segun la Ley de
Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del
Terrorismo. Estos datos se conservan durante otros 2 (dos) anos en
funciéon de los intereses legales de Paysera segun el plazo de
prescripcion ordinario de la demanda judicial.



19. Proveedores y fuentes de datos: el interesado directamente,
instituciones de crédito y otras instituciones financieras y sus
sucursales, registros estatales y no estatales, bases de datos para
verificar los datos de los documentos de identidad (bases de datos de
documentos vencidos y otras bases de datos internacionales), registros
de control de autoridades (registros de autoridades notariales y otras
bases de datos), el Registro de Personas Incapacitadas o
Discapacitadas, el Registro de Poblacién, otras bases de datos,
empresas que procesan expedientes consolidados de deudores (por
ejemplo, en Lituania, UAB "Creditinfo Lituania" u otros), empresas que
mantienen registros de sanciones internacionales, organismos
encargados de hacer cumplir la ley, agentes judiciales, entidades
legales (siempre que sea un representante, empleado, fundador,
accionista, participante, contratista o el beneficiario real de estas
personas juridicas), socios u otras personas juridicas que nos
contratan o son contratadas por nosotros en la prestacion de servicios,
redes sociales en las que tiene un perfil vinculado a nuestro sistema, y
otras personas. Los datos se pueden procesar mediante herramientas
de inteligencia artificial.

20. Grupos de destinatarios de datos: autoridades de control,
instituciones crediticias, financieras, de pago y/o de dinero
electronico, instituciones de instruccién, agencias tributarias
estatales, representantes de servicios de pago o socios de Paysera (si
la transaccion se lleva a cabo utilizando sus servicios), los
destinatarios de los fondos de la transaccién reciben la informacion en
los extractos de pago junto con los fondos de la transaccion, los
proveedores de servicios de pago y corresponsales del destinatario,
participantes y/o partes relacionadas con sistemas de pago nacionales,
europeos e internacionales, agencias de cobro y recuperaciéon de
deudas, empresas que procesan expedientes consolidados de
deudores, abogados, alguaciles, auditores, otras entidades que tengan
un interés legitimo, otras personas en virtud de un acuerdo con
Paysera o sobre otras bases legales.

FINALIDAD: Gestion de conflictos y deudas.

21. Los datos personales bajo esta finalidad son tratados con la



finalidad de resolver conflictos, gestionar y cobrar deudas, presentar
reclamaciones, demandas, demandas judiciales, etc.

22. Para esta finalidad se podran tratar los siguientes datos
personales: nombre, apellidos, nimero de identificacion nacional,
direccidén, fecha de nacimiento, datos de un documento de identidad,
direccién de correo electronico, numero de teléfono, nimero de
cuenta corriente, direccion IP, estados de cuenta corriente y todos los
demads datos relacionados con las circunstancias en las que ha surgido
la disputa o deuda.

23. Plazo de conservacién de los datos: la fecha de vencimiento de la
deuda es de 10 (diez anos) a partir del dia que se supo la deuda (si la
deuda consta de varios elementos - desde la fecha en que se supo el
ultimo elemento), y después de la apertura del procedimiento judicial -
hasta el cumplimiento completo de las obligaciones mutuas de las
partes. El periodo de conservaciéon de datos se basa en los plazos de
prescripcion de los procedimientos establecidos por el Codigo Civil de
la Republica de Lituania.

24. Proveedores de datos: el propio interesado directamente,
entidades crediticias, financieras, de pago y/o de dinero electrénico,
registros estatales y no estatales, empresas procesadoras de ficheros
consolidados de deudores (p. €j. en Lituania, UAB "Creditinfo Lituania"
u otros), proveedores de servicios de comunicaciones electronicas,
otras personas.

25. Grupos de destinatarios de los datos: empresas procesadoras de
expedientes consolidados de deudores, entidades crediticias,
financieras, de pago y/o de dinero electronico, abogados, agentes
judiciales(alguaciles), tribunales, instituciones de investigacion previa
al juicio, agencias tributarias estatales, agencias de cobranza y
recuperacién de deudas y otras entidades que tengan un interés
legitimo.

26. Tenga en cuenta que si usted tiene una deuda con Payseray
pospone el cumplimiento de sus obligaciones por mas de 30 (treinta)
dias, Paysera tiene derecho a proporcionar informacion sobre su
identidad, datos de contacto e historial crediticio, es decir, pasivos



financieros y patrimoniales e informacion sobre su ejecucion, y deudas
y Su pago a empresas que gestionan bases de datos de deudores (como
la entidad de crédito UAB "Creditinfo Lituania" en Lituania*), asi como
a empresas de cobro de deudas. Puede acceder a su historial crediticio
comunicandose directamente con la agencia de crédito.

FINALIDAD: Apoyar y administrar las relaciones con los
clientes, informar a los clientes sobre los servicios nuevos y
existentes, brindar servicios, prevenir disputas y recopilar
pruebas (grabar conversaciones telefonicas), correspondencia
de las relaciones comerciales con el cliente.

27. Los datos personales son tratados con esta finalidad para:
mantener la relacion comercial y de comunicacion con el cliente;
prestar servicios a clientes; proteger los intereses del cliente y/o
Paysera; prevenir disputas, proporcionar evidencia de comunicaciéon
comercial con el cliente (grabaciones de conversaciones,
correspondencia); realizar una evaluacion de la calidad y garantizar la
calidad de los servicios prestados por Paysera; cuando sea necesario
para la ejecucioén del acuerdo, para tomar medidas a peticion del
cliente o para implementar una obligacién legal; informar al cliente
sobre los servicios prestados por Paysera, sus precios, especificidades,
cambios en los contratos celebrados con el cliente, etc .; enviar a
Paysera notificaciones sistémicas y otras notificaciones relacionadas
con los servicios prestados.

28. Para esta finalidad se podran tratar los siguientes datos
personales: nombre, apellidos, direccidn, fecha de nacimiento,
direccion de correo electronico, numero de teléfono, direccion IP,
datos de ubicacién del cliente, extractos de cuenta corrientes,
grabaciones de conversaciones telefénicas, correspondencia con el
cliente y cualquier otro dato necesario para el fin.

29. Plazo de conservacion de los datos: 5 (cinco) anos después de la
terminacion de la relacion comercial con el cliente. El plazo de
conservacion podra ampliarse por un periodo no superior a 2 (dos)
anos, siempre que exista solicitud motivada de autoridad competente.
Dicho periodo de conservacion de datos es obligatorio segun las leyes



sobre prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del
terrorismo.

30. Proveedores de datos: el interesado directamente, proveedores de
servicios de comunicaciones electrénicas.

31. Destinatarios de los datos: autoridades de control, empresas que
procesan expedientes consolidados de deudores, abogados, agentes
judiciales(alguaciles), tribunales, instituciones de instruccion,
agencias de cobranza y recuperacién de deudas, otras entidades que
tengan un interés legitimo, otras entidades en virtud de un acuerdo
con Paysera.

32. El interesado confirma que comprende que dichas notificaciones
informativas son necesarias para la ejecucién del Acuerdo General de
Servicios de Pago y/o sus anexos celebrado con el cliente, y no
constituyen mensajes de marketing directo.

FINALIDAD: Evaluacion de la calificacion crediticia, gestion del
riesgo crediticio y toma de decisiones automatizada.

33. Los datos personales para este fin se procesan para evaluar la
solvencia de los clientes, gestionar el riesgo crediticio y cumplir con
los requisitos relacionados con la gestion del riesgo operativo y la
adecuacién del capital, de modo que Paysera pueda
ofrecer/proporcionar financiacion.

34. Los siguientes datos personales podran ser tratados con esta
finalidad: nombre, apellidos, direccién, fecha de nacimiento, direcciéon
de correo electrénico, numero de teléfono, numero de cuenta de pago,
direccién IP, extractos de cuenta de pago, saldo del cliente en la
cuenta, pasivos financieros, historial crediticio y de pagos, ingresos,
educacién, lugar de trabajo, posicion laboral actual, experiencia
laboral, activos disponibles y datos sobre familiares, calificacién
crediticia, deudas anteriores y otra informacion.

35. Plazo de conservacion de los datos: 1 (un) ano después de la
terminacion de la relacion comercial con el cliente, cuando la fecha de
finalizacion no sea anterior a la fecha de pleno cumplimiento de las



obligaciones entre ambas partes. En caso de negativa a conceder el
crédito, el momento de informar al cliente sobre la negativa a
conceder el crédito se considerara el momento de terminacién de la
relacion con el cliente.

36. Proveedores de datos: el interesado directamente, entidades de
crédito y otras entidades financieras y sus sucursales, organismos
encargados de hacer cumplir la ley, otros registros e instituciones
estatales, empresas que procesan expedientes consolidados de
deudores (p.ej. en Lituania, UAB "Creditinfo Lituania" u otros),
personas individuales que proporcionen datos sobre cényuges, hijos y
otras personas relacionadas por parentesco o afinidad, codeudores,
fiadores, garantes, etc., personas juridicas cuando el cliente sea
representante, empleado, contratista, accionista, participante,
propietario, etc. de estas personas juridicas, y socios u otras entidades
juridicas que Paysera emplee para la prestacion de servicios.

37. Destinatarios de los datos: entidades crediticias, financieras, de
pagos y/o de dinero electronico o proveedores de servicios que
colaboren en la evaluacién de la solvencia, y empresas que tramiten
expedientes consolidados de deudores.

38. Para celebrar u ofrecerle celebrar un acuerdo de financiacién con
usted y proporcionarle servicios, Paysera, en determinados casos,
aplicara la toma de decisiones basada en el procesamiento
automatizado de sus datos personales. En este caso, el sistema
comprueba su solvencia mediante un algoritmo establecido y evalta si
se puede prestar el servicio. Si la decision automatizada es negativa
podra ser modificada por el cliente aportando mas datos. Paysera
toma todas las medidas necesarias para proteger sus derechos,
libertades e intereses legitimos. Usted tiene derecho a exigir la
intervencion humana, expresar su opinion e impugnar una decisién
automatizada. Usted tiene derecho a oponerse a una decision
automatizada poniéndose en contacto con Paysera directamente.

FINALIDAD: Prestacion de servicios a traveés de terceros.

39. Los datos personales para este fin se procesan para garantizar la
gama mas amplia posible de servicios recibidos por los clientes de



Paysera, con ciertos servicios siendo prestados por terceros.

40. Para esta finalidad se podran tratar los siguientes datos
personales: nombre, apellidos, ciudadania, nimero de identificacion
personal, direccién, datos de contacto.

41. El cliente es claramente informado sobre cualquier tratamiento de
datos con el fin de prestar servicios a través de terceros, y los datos se
procesan unicamente con el consentimiento expreso del cliente.

42. Plazo de conservacion de los datos: 1 (un) ano.

43. Proveedores de datos: el interesado directamente, Paysera,
terceros que prestan servicios

44. Destinatarios de los datos: terceros que prestan servicios, Paysera,
interesado.

FINALIDAD: Proteccion de los intereses de Paysera y del cliente
(videovigilancia en las instalaciones de Paysera).

45. Los datos personales para este fin se procesan para garantizar la
seguridad de Paysera y/o del cliente, para proteger la vida y la salud
del cliente y/o su representante, y otros derechos de Paysera y el
cliente (videovigilancia y grabacién en las instalaciones de Paysera) en
pos del interés legitimo de proteger a los clientes, empleados y
visitantes de Paysera y su propiedad, asi como la propiedad de
Paysera.

46. Para esta finalidad se podran tratar los siguientes datos
personales: grabaciones de video en las instalaciones gestionadas por
Paysera.

47. Antes de entrar a las instalaciones de Paysera donde se realiza la
videovigilancia, se le informara sobre la vigilancia mediante marcas
especiales.

48. Plazo de conservacion de los datos: 1 (un) ano.



49. Proveedores de datos: el interesado que visita directamente las
instalaciones de Paysera donde se realiza la videovigilancia y es
captado por la camara de vigilancia.

50. Destinatarios de los datos: tribunales, instituciones de instruccion,
abogados, empleados responsables de Paysera.

FINALIDAD: Marketing directo.

51. Para esta finalidad, se procesan datos personales con el fin de
proporcionar a los clientes ofertas sobre los servicios prestados por
Paysera y conocer las opiniones de los clientes sobre los servicios
mencionados anteriormente.

52. Con esta finalidad se podran tratar los siguientes datos personales:
nombre, apellidos, direccion de correo electrénico y nimero de
teléfono.

53. Para esta finalidad, Paysera envia boletines informativos y
mensajes de marketing directo después de obtener el consentimiento
del cliente. Paysera puede utilizar un proveedor de servicios de boletin
informativo garantizando al mismo tiempo que dicho proveedor
cumpla con los requisitos de proteccion de datos personales
establecidos en el Acuerdo de corresponsabilidad. El cliente puede
revocar su consentimiento al recibir boletines informativos o mensajes
de marketing directo haciendo clic en el enlace Revocar su
consentimiento, asi como informar a Paysera en cualquier momento
sobre su negativa a procesar datos personales con fines de marketing
directo por correo electrénico support@paysera.com.

54. Plazo de conservacién de los datos: hasta la finalizacién de la
relacién comercial con el cliente o hasta el dia en que el cliente se
oponga al tratamiento de sus datos con esta finalidad.

55. Proveedores de datos: el interesado directamente.

56. Destinatarios de los datos: Los datos para este fin pueden
transmitirse a sistemas de busqueda o de redes sociales (la posibilidad
de oponerse al procesamiento de datos esta garantizada por las



paginas web de estos sistemas), proveedores de servicios de boletines.
FINALIDAD: Analisis estadistico, mejora del servicio.

57. Sus datos personales recopilados y anonimizados para los fines
antes mencionados pueden procesarse con fines de analisis estadistico
y para mejorar las medidas técnicas y organizativas, la infraestructura
de tecnologia de la informacion, garantizar la adaptacién del servicio
prestado a los dispositivos utilizados, crear nuevos servicios Paysera y
aumentar la satisfaccion con los servicios existentes, probando y
mejorando las medidas técnicas y la infraestructura TI. Para esta
finalidad, los datos personales se trataran de tal forma que, al
incluirlos en el ambito del analisis estadistico, no sea posible
identificar a los interesados. La recopilacion de sus datos personales
con fines de andlisis estadistico se basa en el interés legitimo de
analizar, mejorar y desarrollar la actividad realizada (Articulo 6.1(f)
del RGPD).

58. Usted tiene derecho a estar en desacuerdo y oponerse al
procesamiento de sus datos personales para tal fin en cualquier
momento y en cualquier forma informando a Paysera de ello. Sin
embargo, Paysera podra continuar procesando los datos con fines
estadisticos si demuestra que los datos se procesan por razones
legitimas imperiosas mas alld de los intereses, derechos y libertades
del interesado o para el establecimiento, ejercicio o defensa de
reclamaciones legales.

FINALIDAD: Prevencion del mal uso del servicio y de delitos
penales, y garantia de la adecuada prestacion de los servicios.

59. Los datos recopilados para todos los fines anteriores se pueden
utilizar para evitar el acceso y uso no autorizados, es decir, para
garantizar la privacidad y la seguridad de la informacién.

60. Para el tratamiento de datos personales, Paysera puede contratar
procesadores de datos y/o, a su propia discrecion, contratar a otras
personas para realizar ciertas funciones auxiliares en nombre de
Paysera. (p.ej. centros de datos, hosting, hosting en la nube,
administracién de sistemas, desarrollo de sistemas, desarrollo de



software, provision, servicios de soporte tales como mejora y
desarrollo; servicios de centros de atencién al cliente; marketing,
comunicacién, consultoria, contratacion temporal de personal o
servicios similares). En tales casos, Paysera tomara las medidas
necesarias para garantizar que dichos procesadores de datos procesen
datos personales de acuerdo con las instrucciones de Paysera y las
leyes aplicables, y exigira el cumplimiento de las medidas de
seguridad de datos personales adecuadas. Paysera también se
asegurara de que dichas personas estén sujetas a obligaciones de
confidencialidad y no puedan utilizar dicha informacién para ningun
fin distinto del desempeno de sus funciones.

61. Los datos personales recopilados para los fines especificados en
esta Politica de privacidad no se procesaran de ninguna manera
incompatible con estos fines legitimos o requisitos legales.

62. Los datos mencionados anteriormente se proporcionaran y
recibirdn a través de una herramienta de software utilizada por
Paysera o su agente autorizado, también por otros medios y terceros
con quienes Paysera haya celebrado acuerdos de procesamiento de
datos personales de acuerdo con las leyes y regulaciones.

Area geografica de procesamiento

63. Generalmente, los datos personales se procesan dentro de la
Unién Europea/Espacio Economico Europeo (UE/EEE), pero en ciertos
casos pueden transmitirse y procesarse fuera de la UE/EEE.

64. Los datos personales pueden transferirse y procesarse fuera de la
UE/EEE cuando la transferencia es necesaria para la celebracién o
ejecucion de un contrato. (por ejemplo, cuando un pago se realiza a un
tercero o a través de un tercer socio (corresponsal)) o por ejemplo,
cuando el cliente realiza actividades comerciales utilizando una
plataforma en linea (es un usuario registrado) donde los proveedores
de servicios de pago de los usuarios registrados estan sujetos a
requisitos especificos de informacion del cliente cuando las
disposiciones legales estipulan la necesidad de la transferencia, o
cuando el cliente dio su consentimiento. Buscamos garantizar que se
implementen medidas técnicas y organizativas apropiadas en todos



estos casos, como se indica en el Acuerdo de Corresponsabilidad.
Perfilado

65. La elaboracién de perfiles realizada por Paysera implica el
procesamiento de datos personales por medios automatizados a
efectos de la legislacion relativa a la gestion de riesgos y el
seguimiento continuo y periodico de las transacciones con el fin de
prevenir el fraude; dicha elaboracion de perfiles en curso se basa en
las obligaciones legales de Paysera.

66. Para fines de marketing directo y analisis estadistico, se pueden
crear perfiles utilizando Matomo, Google, Meta, OpenAl y otras
herramientas de analisis.

Tratamiento de los datos personales de menores de edad

67. Un menor de 14 (catorce) anos que desee utilizar los servicios de
pago de Paysera debera proporcionar el consentimiento por escrito de
su representante (padre o tutor legal) con respecto al procesamiento
de sus datos personales.

Politica de cookies

68. Paysera puede usar cookies en este sitio web. Las cookies son
pequenos archivos enviados al navegador de Internet de una persona y
almacenados en su dispositivo. Las cookies se transfieren a un
ordenador personal al visitar el sitio web por primera vez.

69. Por lo general, Paysera utiliza solo las cookies necesarias en el
dispositivo de la persona para identificar, mejorar la funcionalidad y el
uso del sitio web y facilitar el acceso de una persona al sitio web y a la
informacion que contiene. Paysera podra utilizar otras cookies tras
recibir el consentimiento del cliente. Aqui encontrara una breve
descripcion de los diferentes tipos de cookies:

69.1. Cookies estrictamente necesarias. Estas cookies son necesarias
para que usted pueda usar diferentes funciones en el sitio web de
Paysera. Son esenciales para que el sitio web funcione y no se pueden



desactivar. Se almacenan en su ordenador, telefono maovil o tableta
mientras utiliza el sitio web y sdélo son validos durante un tiempo
limitado. Por lo general, se configuran en respuesta a acciones
realizadas por usted mientras navega, como cambiar su configuracion
de privacidad, iniciar sesion y rellenar varios formularios.

69.2. Cookies estadisticas. Estas cookies se utilizan para recopilar y
generar informes de informacién anénima con el fin de saber cémo
nuestros visitantes utilizan el sitio web. Un nimero IN registrado se
utiliza para recopilar datos estadisticos sobre como los usuarios
navegan por el sitio web.

69.3. Cookies analiticas. Estas cookies se utilizan para monitorear el
numero y el trafico de los usuarios del sitio web. Las cookies analiticas
nos ayudan a descubrir qué sitios web se visitan mas y cémo los
utilizan los visitantes para mejorar la calidad de nuestros servicios. Si
no acepta el uso de estas cookies, no incluiremos su visita en nuestras
estadisticas.

69.4. Marketing cookies. Estas cookies se utilizan para proporcionar
informacion relevante sobre nuestros servicios en funcion de sus
habitos de navegacion para mejorar la seleccion de contenidos y
ofrecer mas opciones mientras utiliza nuestro sitio web. Ademas, estas
cookies se pueden utilizar en los sitios web de nuestros socios
externos con fines de generacién de informes. De esa manera, también
recibiremos informacidn sobre su historial de navegacion de los sitios
web de nuestros socios oficiales donde colocamos nuestros anuncios.
Si no acepta el uso de estas cookies, sélo vera publicidad no
personalizada.

70. La mayoria de los navegadores web aceptan cookies, pero la
persona puede cambiar la configuracién del navegador para que no se
acepten cookies. Cabe senalar que, a diferencia de otros tipos de
cookies, rechazar las cookies necesarias puede afectar la
funcionalidad del sitio web y algunas caracteristicas pueden no
funcionar correctamente. Al visitar por primera vez el sitio web de
Paysera, vera un mensaje emergente con una lista de tipos especificos
de cookies que puede elegir aceptar o rechazar. Si decide aceptar las



cookies necesarias y otros tipos, puede cambiar su seleccién y revocar
su consentimiento haciendo clic en Configuracién de cookies en la
parte inferior de la pagina.

El derecho de acceso, rectificacion, supresion de sus datos
personales y a restringir el procesamiento de datos.

71. Usted tiene los siguientes derechos:

71.1. EL DERECHO DE ACCESO A LOS DATOS: para obtener
informacion sobre si Paysera procesa o no sus datos personalesy,
cuando ese sea el caso, acceder a los datos personales procesados por
Paysera y para recibir informacion sobre qué datos personales y de
qué fuentes se recopilan, los fines del procesamiento, los destinatarios
a quienes se han proporcionado o podran proporcionarse los datos
personales; obtener de Paysera una copia de los datos personales que
se estan procesando de acuerdo con la ley aplicable. Al recibir su
solicitud por escrito, Paysera, dentro del plazo establecido en la
legislacién, deberd proporcionar los datos solicitados por escrito o
especificar el motivo de la denegacién. Una vez al ano natural, los
datos podran facilitarse de forma gratuita, pero en otros casos la
remuneracion podra fijarse en un nivel que no exceda el coste del
suministro de datos. Mas informacién sobre el derecho de acceso a los

datos vy su tratamiento se puede encontrar aqui.

71.2. EL DERECHO DE RECTIFICACION: Si sus datos procesados por
Paysera son incorrectos, incompletos o inexactos, usted puede
dirigirse a Paysera por escrito para rectificar los datos incorrectos o
inexactos o para completar los datos personales incompletos
proporcionando una solicitud pertinente;

71.3. EL DERECHO AL OLVIDO: solicitar la terminacion del
tratamiento de los datos (borrar los datos), cuando el interesado retire
el consentimiento en el que se basa el tratamiento, o los datos
personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para los que
fueron recopilados, o los datos personales han sido tratados
ilicitamente, o los datos personales deben ser suprimidos para el
cumplimiento de una obligacion legal. Se enviara personalmente a
Paysera una notificacién por escrito de objecion al procesamiento de


https://helpdesk.paysera.net/help/es-es/21-18-proteccion-de-datos-personales/258-18-01-el-derecho-de-acceso-a-datos-personales

datos personales, por correo postal o por medios de comunicacion
electronicos. Si su objecion tiene fundamento legal, Paysera, después
de examinar la solicitud, pondra fin a cualquier accion de
procesamiento de sus datos personales, con excepcién de los casos
previstos por la ley. Cabe senalar que el derecho a exigir la
eliminacién inmediata de sus datos personales puede verse limitado
debido a la obligacion de Paysera como proveedor de servicios de pago
de almacenar datos sobre la identificacion de los clientes,
transacciones de pago, acuerdos celebrados, etc. durante el plazo
establecido en la legislacion;

71.4. EL DERECHO A LA LIMITACION DEL TRATAMIENTO DE
DATOS: solicitar restringir el procesamiento de datos personales,
cuando la exactitud de los datos personales sea impugnada por el
interesado, por un periodo que permita al controlador verificar la
exactitud de los datos personales; el tratamiento es ilicito y el
interesado se opone a la supresion de los datos personales y solicita en
su lugar la limitacion de su uso; el controlador del tratamiento ya no
necesita los datos personales para los fines del tratamiento, pero son
requeridos por el interesado para el establecimiento, ejercicio o
defensa de demandas legales. El interesado que haya obtenido una
limitacién del tratamiento sera informado por el controlador del
tratamiento antes de que se levante la limitacién del tratamiento;

71.5. EL DERECHO DE OPOSICION: el derecho a oponerse al
tratamiento de sus datos personales con fines de marketing directo;

71.6. DERECHO A PRESENTAR UNA RECLAMACION: dirigirse a la
autoridad de control con un reclamo sobre el tratamiento de sus datos
personales, si usted cree que los datos personales se procesan en
violacion de sus derechos e intereses legitimos estipulados por la
legislacion aplicable;

71.7. DERECHO A CONTACTAR con el controlador de datos y/o el
delegado de proteccidon de datos con la finalidad de ejercer sus
derechos;

71.8. Other statutory rights.



72. Usted puede enviar su solicitud de acceso, rectificacion u
oposicion al tratamiento de datos a través de correo electréonico a:
dpo@paysera.com. La persona que presenta la solicitud debera indicar
claramente su nombre completo y firmar la solicitud con firma
electrénica cualificada.

Sitios web de terceros

73. Paysera no es responsable de proteger la privacidad del Cliente en
sitios web de terceros, incluso si el cliente accede a dichos sitios web a
través de enlaces proporcionados en este sitio web. Paysera
recomienda conocer las politicas de privacidad de cada sitio web que
no pertenece a Paysera.

El uso de logotipos

74. El cliente, que utiliza los servicios de Paysera para objetivos
comerciales e intereses profesionales, esta de acuerdo que Paysera
puede usar su nombre y/o logotipo con fines de marketing directo (por
ejemplo, indicando que el cliente esta utilizando los servicios
proporcionados por Paysera).

Garantizar la seguridad de la informacion

75. Paysera tiene como objetivo garantizar el nivel mas alto de
seguridad para toda la informacién obtenida del Cliente y los archivos
de datos publicos. Para proteger esta informacion del acceso, uso,
copia, borrado accidental o ilegal, alteraciéon, o divulgacién no
autorizados, asi como de cualquier otra forma de procesamiento no
autorizada, Paysera utiliza medidas apropiadas de seguridad legales,
administrativas, técnicas y fisicas.

Disposiciones Finales

76. Informacidén adicional sobre cémo Paysera procesa los datos
personales puede proporcionarse en contratos, otros documentos, el
sitio web, la aplicaciéon mdvil o los canales remotos de atencién al
cliente (por teléfono, correo electronico, etc.).



77. Paysera tiene derecho a modificar y/o complementar
unilateralmente esta Politica de privacidad. La informacién sobre los
cambios en la Politica de privacidad se anuncia mediante su
publicacidon en el sitio web de la Compainia. En ciertos casos, la
Compainia también puede informar a las personas sobre los cambios
por correo postal, correo electrénico, aplicacion mdvil o de otra
manera.

78. Estas disposiciones de la Politica de privacidad estdn sujetas a la
ley de la Republica de Lituania. Todas las disputas relacionadas con
las disposiciones de la Politica de privacidad se resolveran mediante
negociacion y, en caso de que no se resuelva un problema mediante
negociacion, la disputa se llevara a los tribunales de la Republica de
Lituania.

* — UAB "Creditinfo Lituania" (codigo de empresa: 111689163,
direccion: calle Lvivo 21A, LT-09309 Vilna, Lituania, www.creditinfo.lt,
teléfono: (8 5) 2394131, que gestiona y proporciona su informacién a
terceros (instituciones financieras, agencias de telecomunicaciones,
seguros, proveedores de servicios publicos y eléctricos, empresas
comerciales, etc.) para intereses y objetivos legitimos: evaluar su
solvencia y gestionar deudas. Los datos del historial crediticio
generalmente se almacenan durante 10 anos después del
cumplimiento de las obligaciones).

Al utilizar los servicios proporcionados tinicamente por "Paysera Bank
of Georgia", JSC, los datos personales recopilados a través de "Paysera
Bank of Georgia", JSC se procesan de conformidad con esta Politica de

privacidad.
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