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MAKSEKAARTIDEGA MAKSETE KOGUMISE REEGLID

1. Madisted:

1. Partnerpank - finants- vdi makseasutus, mis to6tleb Tehinguid Kaupmeeste nimel, suunates
Tehingud RMKO-sse vdi kaardi valjastanud pankadesse ja neist valja, ning teeb Kaupmeestega
arveldusi. Partnerpank teeb Payseraga koostd6d, pakkudes Kaupmehele véimalust
aktsepteerida Ostjate makseid Kaardiga. Kaupmehe Tehingute suhtes kohaldatav Partnerpank
margitakse Kisimustikus voi Sisteemis (nt Adyen N.V., Madalmaade kaubanduskojas numbri
34259528 all registreeritud arithing, asukohaga Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ
Amsterdam, Madalmaad (https://www.adyen.com);

2. Ostja - maksete kogumise susteemi kasutava kaupmehe osutatud teenuste ja muiddud
kaupade eest maksja ja/v0i teenuste ja kaupade I16ppsaaja.

3. Kaart - Visa, Mastercard vo6i muud maksekaardid ja kaardipdhised makseviisid (nt Apple Pay,
Google Pay), mida toetavad Paysera ja Partnerpank ning mida kasutatakse Tehingute
tegemiseks.

4. Kaardivaldaja - juriidiline vdi eraisik, kes tasub Kaardiga Kaupmehe kaupade ja / vdi teenuste
eest E-poes.

5. Deposiit - rahalised vahendid, mida peetakse kinni kuni kohaldatava muutuva reservi
tasemeni, mille maaravad pidevalt Paysera ja / v0i Partnerpank, et katta véimalikud
Tagasimaksed, chargeback, trahvid ja muud Kaupmehe vdimalikud finantskohustused.

6. E-pood - Kisimustikus Kaupmehe poolt margitud Kaupmehe veebileht, kus Kaupmees pakub
oma kaupu ja teenuseid.

7. Uldleping - Uldine teenuste osutamise leping, Makseteenuste osutamise leping, mille
tingimused kehtivad Kaupmehe suhtes.

8. RMKO - rahvusvahelised Visa ja / vOi MasterCard maksekaartide organisatsioonid.

9. Liides - Paysera ja Kaupmehe vaheline liides (tarkvara), mis pakub Tehingu
autoriseerimisteadete vastuvdtmist ja Kaartide reaalajas teenindamist.

10. Kaupmees - Paysera Susteemi Klient, Euroopa Liidu riigi registris registreeritud juriidiline isik,
kes on sélminud Payseraga Uldlepingu ja kes miilib kaupu ja teenuseid, kasutades Sisteemis
tapsustatud ja Paysera poolt Kaupmeestele pakutavat Uhte vdi mitut maksete kogumise
teenust, samuti kavatsedes kasutada Paysera poolt edasimtudava Interneti kaudu
Maksekaartidega maksete kogumise teenust. (*Selgitus: kui makseteenuste Uldlepingu satteid
kohaldatakse kdikidele klientidele - nii kaupmeestele kui ka muudele klientidele - siis
kasutatakse mdistet ,klient”, kui makseteenuste uldlepingu satteid kohaldatakse ainult
kaupmeestele, kasutatakse moistet ,,kaupmees*.)

11. PCI DSS - maksekaardit6ostuse andmeturbe standardid.

12. Projekt - kaupmehe pakutavate kaupade ja/v6i teenuste uksikasjalik kirjeldus, mille eesmark
on koguda ostjatelt makseid osutatud teenuste ja mildud kaupade eest sisteemis viidatud
viisil.



https://www.adyen.com/
https://www.paysera.al/v2/et-AL/index

13. Kiusimustik - kiisimustik, milles Kaupmees annab Uksikasjalikku teavet enda, oma E-poe,
kaupade ja teenuste ning aktsepteeritavate Kaartide kohta. Kisimustik on kaesoleva Lisa
lahutamatu osa.

14. Korduv makseteenus - teenus, mis voimaldab Kaupmehel pakkuda Ostjale vGimalust tellida
automaatne arveldusteenus, mille funktsioon on Ostja maksekaardi abil Ostja kontolt
maksesumma automaatne ja / vOi regulaarne debiteerimine.

15. Tagasimakse - ndue Kaupmehe vastu raha tagastamiseks Tehingu vaidlustamisel vastavalt
RMKO Reeglitele ja Satetele.

16. Reeglid ja Satted - kehtivad versioonid Visa tegevuse toimimise eeskirjadest Euroopas ja/voi
MasterCard'i Pohikiri ja Reeglid.

17. Tuhistamiseeskirjad - avalikult kattesaadavad ja kinnitatud Kaupmehe reeglid, mis
reguleerivad Kaupmehe E-poes kaupade ja / voi teenuste ostude tihistamist.

18. Tehing - rahaline toiming, mille kaigus kaupade vdi teenuste ost toimub E-poes Kaardi abil.

19. Tehinguandmed - teave Tehingu kohta ning teave Tehingu tegemiseks kasutatava Kaardi
kohta ja Kaardivaldaja tuvastamiseks.

Uldsatted

2.

10.

Maksekaartide abil Interneti kaudu maksete kogumise teenus annab Kaupmehele véimaluse koguda
Ostjatelt makseid, kasutades SUsteemis maaratud maksekaarte.
Selle teenuse kasutamisel kehtivad Kaupmehe suhtes kdik Uldlepingu tingimused, Lisa ,Maksete
kogumine elektroonilise panganduse ja muude ststeemide kaudu”, kdesolevas Lisas tapsustatud
lisatingimused, samuti RMKO reeglid. Kaupmees kinnitab, et tunneb neid tingimusi hasti ja ndustub neid
jargima. RMKO Reeglid ja Satted samuti rakenduvad Kaupmehele. Lepingu, selle Lisade ja RMKO
Reeglite ja Satete lahknevuse korral Iahtutakse RMKO Reeglitest ja Satetest. Kédesolevas Lisas kasutatud
mdisteid kasutatakse Uldlepingus maéaratletud tdhenduses.
Teenust osutatakse alles parast seda, kui Kaupmees on esitanud kdik Paysera ndutud dokumendid ja
teabe ning Paysera (vOi Partnerpank) kinnitab Kaupmehe. Enne selle teenuse kasutamise alustamist
peab Kaupmees esitama Payserale:

4.1. Ststeemis loodud oma Projekti;

4.2. Paysera poolt esitatud taidetud Kusimustiku;

4.3. muud Paysera poolt néutavad dokumendid.
Payseral on digus keelduda Projekti kinnitamisest ja Kaupmehele teenuse osutamisest ilma pohjuseid
selgitamata.
Teenuse kasutamise alustamiseks peab Kaupmees teostama tehnilise integratsiooni vastavalt Paysera
antud juhistele.
Kéesolevas Lisas satestatakse ja ndhakse ette interneti kaudu maksete kogumise tingimused ja poolte
kohustused olukordades, kus ostja tasub kaupmehele interneti teel kaardiga.
Kaesolev Lisa on koostatud vastavalt Euroopa Liidu seadustele, mis reguleerivad makseteenuste
osutamist ja arveldusi maksekaartide abil, RMKO Reeglitele ja Satetele, samuti Paysera Partnerpankade
kehtestatud Kaartide kasutamise reeglitele.
Kaesolev Lisa on Uldlepingu lahutamatu osa, seetdttu tuleb seda tdlgendada, véttes arvesse nende
lepingudokumentide uldist konteksti.
Lisa kehtib ainult juriidilistele isikutele, kes on registreeritud mone ELi riigi registrite keskuses ja on
sélminud Payseraga Uldlepingu.

Kaupmehe 0igused ja kohustused



11. Kaupmees kohustub:
11.1. aktsepteerima Kaardivaldaja kaest Kaupmehe Kusimustikus nimetatud Kaarte Kaupmehe
E-poes pakutavate kaupade voi teenuste maksevahendina;
11.2. tasuma vahendustasusid, mis on nimetatud Paysera veebilehel,;
11.3. kui Kaardivaldaja keeldub ostetud kaupadest ja / vOi teenustest vdi kui Kaupmees ei ole
kaupu ja / voi teenuseid korralikult valjastanud, saades vastava teabe, tagastama Tehingu
summa Kaardivaldajale osaliselt voi taielikult vastavalt Kaupmehe kinnitatud ja Ostjatele
avalikult kattesaadavatele Tuhistamiseeskirjadele;
11.4. parast Payseralt tagasimakse taotluse saamist teavitama Payserat oma otsusest 3 (kolme)
kalendripaeva jooksul: kas ta tagastab tehingu summa Ostjale vi vaidlustab seda, edastades
Payserale Tehingu kinnitavad dokumendid. Kui Kaupmees ei ndustu Ostja kaebuse ja
tagasimakse ndudega ning vaidlustab seda, peab ta katma koik vaidluse tagajarjel tekkinud
kulud, sealhulgas selliste vaidluste labivaatamise ja vaidlustamise komisjonitasu, samuti
vahekohtumenetluse vdimalikud kulud;
11.5. kasutama E-poes ainult Paysera pakutavat Liidest, mis on mdeldud Kaartide
vastuvdétmiseks;
11.6. tagama Kaupmehe to6tajate voi esindajate kdesoleva Lisa, samuti RMKO Reeglite ja
Satete ja nende muudatuste rakendamisega seotud kohustuste taitmise;
11.7. tegema koostddd ja osutama Payserale vajalikku abi vaidluste korral seoses Kaardivaldaja
Tehinguga E-poes;
11.8. teavitama Payserat kdigist Kaartidega seotud pettustest vdi volitamata toimingutest,
samuti kaesolevas Lisas toodud kohustuste taitmisest;
11.9. aktsepteerima kdiki kehtivaid, nduetekohaselt tuvastatud Kaarte sularahata
maksevahendina kaupade ja / vOi teenuste eest, markides Tehingu ajal kaupade ja / voi
teenuste hinna;
11.10. veenduma, et tema E-pood vastab Reeglitele ja Satetele ja muudele RMKO nduetele;
11.11. saatma hiljemalt 3 (kolme) kalendripaeva jooksul parast Paysera paringu saamist Paysera
noutud dokumentide koopiad, mis kinnitavad Tehingu (faksi, e-posti, tahitud kirjaga véi muul
viisil kattesaamist kinnitaval viisil). Kui Kaupmees ei saa vajalikke dokumente digeaegselt saata,
on ta kohustatud sellest kirjalikult teatama, markides ara teabe laekumise kuupaeva, samuti
pOhjuse, miks teavet ei saadetud digeaegselt voi ei saa seda Uldse esitada. Kui Paysera esindaja
saabub Kaupmehe ruumidesse, on esindajal 6igus saada Tehingu kinnitava teabe koopia;
11.12. jargima Paysera Uldlepingut ja Lisasid, Partnerpanga juhiseid (kui neid antakse
lepinguliste kohustuste perioodil) ja Rahvusvaheliste maksekaardiorganisatsioonide reegleid.
Kohustus kehtib ka parast kaesoleva Lisa allkirjastamist vastu vietud Kaartide vastuvotmise
eeskirjade, juhiste ja nduete suhtes;
11.13. kinnitama, et Kaupmehe tegevus on seaduslik ja jaab seaduslikuks kogu Lisa kehtivuse
ajal, et Kaupmees jargib praegu ja edaspidi tema riigi seadusi, samuti RMKO Reegleid ja Satteid;
11.14. Paysera palvel ennetama kaesoleva Lisa reeglite voi RMKO Reeglite ja Satete rikkumise.
Kaupmees kohustub rikkumise ara hoidma 3 (kolme) paeva jooksul alates vastava teate
saamise paevast;
11.15. Kaupmees voib Maksete kogumise teenust kasutada ainult Kaupmehe E-poodides ja
ainult Kaupmehe esitatud Klsimustikus naidatud ning Paysera kinnitatud veebilehtede
aadressidel (URL-id). Projektis ja / vOi Klisimustikus tapsustatud teabe muutumise korral teavitab
Kaupmees sellest viivitamata Payserat ning Projekti ja / vdi Kisimustiku muudatused esitatakse
Ulevaatamiseks ja kinnitatakse samal viisil kui Projekt ja / v&i Kisimustik;
11.16. parast Paysera paringu saamist tegema viivitamatult muudatusi oma veebilehtedel,
samuti votma kasutusele vajalikud ja asjakohased toimingud tagamaks, et Kaupmees jargib
RMKO kaubamarkide kasutamise reegleid;
11.17. esitama Payserale kdik ndutavad dokumendid ja teabe (kui Kaupmees ei taida kohustusi,
on Payseral digus teenuste osutamine peatada);
11.18. teavitama Payserat pUsivalt kdigi oma filiaalide praegustest aadressidest, kdigist



Kaupmehe nimedest, kelle all ta tegutseb, samuti esitama Kaupmehe poolt muldavate kaupade
ja teenuste taieliku kirjelduse;
11.19. teavitama Kaardivaldajaid selgelt ja arusaadavalt, milliseid Maksekaarte ta aktsepteerib
vOi ei aktsepteeri, paigutades oma veebilehel vastavalt Partnerpanga nduetele maksekaartide
logo;
11.20. andma Kaardivaldajale kogu suhtluse valtel Kaupmehe kohta selget ja Ghemottelist
teavet, et Kaardivaldaja saaks Kaupmeest eristada teisest osapoolest (naiteks Kaupmehele
kaupade voi teenuste pakkujast);
11.21. tagama Kaupmehe veebilehe vastavuse jargmistele nduetele:
11.21.1. Kaupmehe veebilehel ndhtaval kohal tuleb naidata Kaupmehe nimi, samuti
muu teave;
11.21.2. Kaupmees peab tagama, et Kaardivaldaja saaks aru, et Kaupmees vastutab
Tehingu, sealhulgas kaupade (fuUsilise ja digitaalse) tarnimise ja teenuste osutamise,
kliendi teenindamise ja vaidluste lahendamise eest vastavalt Tehingu tingimustele.
11.22. esitama Paysera taotlusel viivitamata Payserale kogu teabe ja dokumendid, mida Paysera
peab kaesoleva Lisa taitmiseks oluliseks. Kaupmees teavitab Payserat kirjalikult vahemalt kolm
(3) toopaeva enne mis tahes muudatust kliendi tuvastamise teabes (voi, kui see ei ole
moistlikult véimalik, viivitamata parast sellise muudatuse toimumist) ning ilma péhjendamatu
viivituseta - muudatustest aritegevuse eesmargis, tootevaliku tllbis, ettevotte mulgist voi
rentimisest voi mis tahes muust omaniku vahetusest, muudatustest ettevotte diguslikus vormis
vOi nimes; muudatustest Kaupmehe finantsseisundis, mis vdivad ohustada Kaupmehe
kaesolevast Lisast tulenevate kohustuste nduetekohast taitmist. Paysera ndudmisel on
Kaupmees kohustatud esitama dokumendid, mis ei ole inglise keeles, koos kinnitatud tolkega
inglise keelde. Kaupmees tagab, et kogu esitatud teave on tdene ja vastuvoetav;
11.23. jargima Kaupmehe ja tema tegevuse suhtes kohaldatavaid seadusi ja maarusi, eriti
tarbijakaitseseadusi ja -maarusi. Kaupmees on kohustatud esitama Payserale teabe nende
kaupade ja teenuste kohta, mida ta oma veebilehe kaudu levitab ja mille eest Kaartidega
maksta pakub. Teave peaks olema selge, Uksikasjalik, vabalt kattesaadav, digeaegne,
seadustega kooskodlas ja sisaldama jargmist teavet:
11.23.1. ettevotte (Kaupmehe) taisnimi ja aadress, register, milles ettevote on
registreeritud, ettevotte kood ja muu teave, mis vastavalt kehtivale seadusele tuleb
naidata ettevdtte ametlikes dokumentides;
11.23.2. Uldtingimused, tagasivotmise ja / vOi tagastamise bigusi kasitlevad satted, mis
kasitlevad tagasimaksete to6tlemist, ja vajaduse korral lepingueelne teave;
11.23.3. riigid, kuhu Kaupmees tarnib, samuti tarnetingimused,;
11.23.4. valuuta, milles Kaupmehe kaupade ja teenuste eest tasutakse;
11.23.5. aadress, kus Kaupmees osutab klienditeenindust, sealhulgas kdik saadaolevad
sidevahendid;
11.23.6. andmekaitsesatted, eriti pdhimdtted, mida Kaupmees kohaldab klientide
isikuandmete ja makseandmete suhtes;
11.23.7. saadaolevad turvaprotseduurid (naiteks Kaardimaksete autentimisprotseduur);
11.23.8. Kaupmehe pakutavate kaupade ja teenuste taielik kirjeldus;
11.23.9. arve esitamise aeg ja lepinguliste kohustuste taitmise aeg;
11.23.10. aeg, millal makse Kaardilt debiteeritakse;
11.23.11. kui Kaupmees viitab oma veebilehel Partnerpangale (nt korduma kippuvate
kisimuste jaotises), et selgitada pangavaljavotteid, peab Kaupmees oma veebilehel
selgelt markima, et Ostjad ei saa klienditeeninduse vdi Tehingutega seotud klisimustes
Partnerpangaga otse Uhendust votta.
11.24. Kaupmees ei tohi aktsepteerida Uhegi Tehingu tarneaadressi muudatusi parast
autoriseerimistaotluse esitamist. Kui Kaupmees muudab tarneaadressi parast autoriseerimist,
tunnistab ja votab ta taielikult endale sellega seotud lisariskid, sealhulgas tdendamiskoormise
juhtudel, kui Ostja vaidlustab Tehingu mittetarnimise téttu.



11.25. Kaupmees kohustub pidevalt jargima maksekaarditédstuse andmeturbe standardi (PCI
DSS) uusimat kohaldatavat versiooni ning Paysera voOi Partnerpanga ndudmisel viivitamata
esitama kehtiva téendi sellise vastavuse kohta (nt vastavuskinnituse vdi taidetud
enesehindamise kusimustiku).
11.26. Kaupmees kohustub jargima tugeva kliendi autentimise ndudeid vastavalt PSD2/PSD3-le
ja Partnerpanga 3-D Secure (3DS) protokollidele ning tegema Paysera ja Partnerpangaga
koost6dd selliste autentimismehhanismide rakendamisel kdigi Tehingute puhul, mille suhtes
need kohalduvad. Kaupmees tunnistab, et autentimata Tehingutega seotud vastutus (nt kui
tugevat kliendi autentimist ei ole nduetekohaselt rakendatud) lasub Kaupmehel vastavalt RMKO
Reeglitele ja Satetele.
11.27. Kaupmees tagab, et ei Kaupmees ega tema tegelikud kasusaajad, juhid vdi tegevus ei ole
Euroopa Liidu, Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni, Uhendkuningriigi ega Ameerika Uhendriikide
valisvarade kontrolli bliroo (OFAC) kehtestatud majandus- voi kaubandussanktsioonide
subjektiks. Kaupmees kohustub viivitamata teavitama Payserat mis tahes sanktsiooni
maaramisest, sanktsioonide loetelusse kandmisest vdi menetlusest, mis puudutab Kaupmeest
vOi mis tahes seotud osapoolt, ning tunnistab Paysera digust Teenus peatada voi I0petada, et
jargida kohaldatavaid sanktsioonialaseid digusakte (sealhulgas maarust (EL) nr 833/2014 ja
maarust (EL) nr 269/2014), ilma igasuguse vastutuseta Kaupmehe ees.
11.28. Vastavalt maaruse (EL) 2022/2554 (DORA) artiklitele 28-30 on Payseral ja Partnerpangal
Oigus teostada Kaupmehe IKT-slisteemide juurdepaasu-, kontrolli- ja auditidigusi ulatuses, mis
on Teenusega seotud. Kaupmees kohustub teavitama Payserat igast olulisest IKT-ga seotud
intsidendist, mis mdéjutab Teenuse osutamist voi turvalisust, 24 tunni jooksul alates
teadasaamisest, tegema koostddd intsidentidest teatamisel padevatele asutustele ning
sailitama mdistlikud talitluspidevuse meetmed, mis vastavad Kaupmehe rollile kohaldatavatele
DORA nduetele.

12. Kaupmehel ei ole digust:
12.1. maarata Kaardiga tehtavale maksele lisatasu (v.a juhul, kui seadused seda nduavad ja see
lepiti kokku Paysera ja Partnerpangaga vastavalt RMKO reeglitele). Kui lisatasu on seadusega
kehtestatud, tuleb see arvestada Tehingu summa sisse ja seda ei saa eraldi ndidata;
12.2. maarata Tehingu minimaalne summa;
12.3. aktsepteerida Kaarti makseteks, et katta voi refinantseerida kaupu ja teenuseid vdi muid
kohustusi, mida pole tapsustatud kaesolevas Lisas voi Klsimustikus;
12.4. valjastada sularaha Tehingu teostamiseks voi selle tihistamiseks;
12.5. valjastada Tehingu taitmiseks arve, tSekk voi muu dokument, mis on ette nahtud
edasisteks makseteks;
12.6. jagada Tehing osadeks;
12.7. koguda ja avaldada kolmandatele isikutele Kaardivaldaja andmeid, Kaardi numbrit, Kaardi
kehtivusaega, CVC / CVV, samuti muud teavet Kaardi aktsepteerimise voi Kaardivaldaja kohta.
Antud Kaupmehe kohustus on aegumatu;
12.8. aktsepteerida Kaarti maksevahendina kolmanda isiku teostatava aritegevuse eest;
12.9. valjastada Tehingu tulemusel e-raha;
12.10. kasutada Kaardiandmeid muul eesmargil kui Tehingu téétlemiseks Tehingu ajal ning enne
ja parast Tehingut;
12.11. teostada petliku voi Kaardivaldaja loata Tehingu, kui Kaupmees oli sellest teadlik voi pidi
olema teadlik, samuti Tehingu, mis viiakse Iabi pettuse eesmargil Kaupmehega kokkulepitult.
Kaupmees vastutab oma too6tajate, agentide, vahendajate ja esindajate tegevuse eest
kaesoleva Lisa nduete taitmise ajal;
12.12. avaldada kolmandatele isikutele kdesolevas Lisas satestatud kohustuste taitmise kaigus
teatavaks saanud teabe;
12.13. edastada Tehingu teostamiseks Kaardiga, mille Partnerpank oli varem tagasi lUkanud.
Partnerpanga tagasilikatud Tehinguid t66deldakse ainult vastavalt RMKO Reeglitele ja Satetele;
12.14. pakkuda Kaardivaldajale tUhe tellimusena Kaupmehe vo6i kolmanda osapoole pakutavate



erinevate teenuste ja / voi liikkmelisuste tellimist (,,ristmtuk”);
12.15. nduda seaduste voi eetiliste normidega vastuolus olevate kaupade vdi teenuste eest
tasumist vOi aktsepteerida Kaarti maksena kaupade ja / vdi teenuste eest, mis on kantud
Paysera ja / vOi Partnerpanga keelatud ja piiratud kaupade ja teenuste loetellu;
12.16. aktsepteerida Kaardivaldaja fuusiliselt esitatud Maksekaarti;
12.17. nduda, et Kaardivaldaja loobuks Tehingu vaidlustamise Gigusest;
12.18. teostada kahtlaseid Tehinguid, eriti kui:
12.18.1. Kaardivaldaja soovib jagada Tehingu kogusumma erinevate Kaartide vahel;
12.18.2. enne maksmist teavitab Kaardivaldaja voimalikest probleemidest Kaardi
vastuvdtmisel; voi
12.18.3. Uhe Kaardi abil sooritatakse kahel jarjestikusel kalendripaeval rohkem kui tks
tehing.
12.19. teha Ostjale Tagasimakse varem té6deldud Tehingu eest, kasutades muud makseviisi kui
see, mida kasutati algse Tehingu jaoks;
12.20. esitada Tehinguid, mis on ettemaks kaupade ja / vdi teenuste eest, mille taitmiskuupaev
on osaliselt voi taielikult rohkem kui kaksteist (12) kuud parast paeva, mil Tehingu asjakohased
makseandmed esitati to6tlemiseks, valja arvatud juhul, kui Paysera on sdnaselgelt teisiti kokku
leppinud;
12.21. lletada lubatud chargeback'i taset, mis on tavaliselt 0,5% Tehingute kogu kuusest
arvust, vastavalt Partnerpanga seireprogrammile. Kaupmees tunnistab, et Visa kohaldab Visa
vaidluste seireprogrammi (VDMP) varajase hoiatuse lave 0,9% ja Mastercard kohaldab
Ulemaarase chargeback'i arvu programmi (ECP) lave 1,5%; kaesolevas Lisas satestatud
madalam lavi on mdeldud Paysera varajaseks sekkumiseks. Selle taseme ulletamine voib kaasa
tuua viivitamatud parandusmeetmed, sealhulgas teenuse peatamise ja trahvide maaramise.

13. Kaupmees kinnitab ja ndustub, et:

13.1. RMKO on kaartide kaubamarkide ainuomanikud. Kaupmees vdib RMKO vdi Partnerpanga
logosid, kaubamarke ja tahiseid turunduseesmarkidel kasutada ainult Partnerpanga kirjalikul
nousolekul, valja arvatud juhul, kui Kaupmees on sellisteks toiminguteks volitatud teisiti;
13.2. RMKO vdib igal ajal, ilma eelneva hoiatuseta ja mis tahes pdhjusel, keelata Kaupmehel
kaartide kaubamarkide kasutamise, samuti paluda Kaupmehel kdesoleva Lisa |6petada (ka
Partnerpangal on see digus);

13.3. RMKO vdib jdustada RMKO Reeglite ja Satete mis tahes satte rakendamise ja keelata
Kaupmehel teostada mis tahes toiminguid, mis pdhjustavad voi voivad pdhjustada RMKO
kahjustamist, sealhulgas kahjustada ettevétte mainet, samuti kahju, mis voib kahjustada
pankadevahelise slisteemi terviklikkust vdi ohustada RMKO konfidentsiaalset teavet;

13.4. Kaupmees peab jargima koiki kohaldatavaid RMKO Reegleid ja Satteid, vottes arvesse
nende asjakohaseid muudatusi ja taiendusi;

13.5. Kaupmees ei vaidle kaartide kaubamarkide omandidiguse Ule;

13.6. Kaupmees hoiab dra mis tahes toiminguid, mis vbivad segada v0i takistada RMKO-l oma
Oiguste rakendamist.

13.7. Kaupmees ei tohi kasutada Partnerpanga logo kusagil Kaupmehe veebilehel ega mainida
Partnerpanka Kaupmehe veebilehe avalehel.

14. Erijuhtudel (naiteks kui Uhe kaubamargi (Visa vdi Mastercard) kaardil olevate rahaliste vahendite
aastane kaive Uletab 1 000 000 eurot) voib Partnerpanga voi RMKO taotlusel nduda Kaupmehelt
Partnerpangaga otselepingu allkirjastamist ning kaesoleva Lisa I6petamist vdi muutmist vastavalt
Partnerpanga voi RMKO nduetele.

Paysera digused ja kohustused

15. Paysera vdimaldab Kaupmehele juurdepaasu interneti kaudu maksete kogumise teenusele,



16.

17.

18.

19.

20.

21.

integreerudes Partnerpanga makseplatvormiga. Paysera edastab Kaupmehe Tehinguandmed
Partnerpangale autoriseerimiseks, té6tlemiseks ja arveldamiseks ning edastab Liidese kaudu
Kaupmehele Partnerpanga vastused Tehingu kohta.
Payseral on digus klsida teavet Tagasimaksete kohta, samuti muud teavet, mida Partnerpank v6i RMKO
nduavad Kaupmehe kohta.
Paysera teatab Kaupmehele, et nii Payseral kui ka Partnerpangal on digus:
17.1. kinni pidada Tehingu rahalised vahendid kuni 5 (viis) td0paeva, kui vastavalt RMKO
nouetele vdi soovitustele tuleb Tehing kinnitada;
17.2. kinni pidada Tehingu raha kuni 180 (Ukssada kaheksakimmend) paeva, kui vastavalt
RMKO reeglitele on esitatud Tagasimakse taotlus vdi kui on olemas reaalne oht, et selline taotlus
vOidakse esitada;
17.3. rahapesu voi muude kahtlusega Tehingute kahtluse korral kinni pidada Tehingu vahendid
ja peatada muude kahtlaste Tehingute autoriseerimine.
17.4. maarata ja kinni pidada arveldatud vahenditest Kaupmehe vdimaliku vastutuse (MPL)
dinaamiline reserv, et katta vdimalik riskipositsioon, Tagasimaksed, chargeback, trahvid ja
muud finantskohustused, nagu Partnerpank seda pidevalt maarab. Voimaliku vastutuse reservi
ja Deposiiti (vt allpool olevat Deposiiti kasitlevat satet) ei kohaldata kumulatiivselt sama
finantspositsiooni suhtes. Kui kohaldatakse moélemat, toimib Deposiit koos Partnerpanga
vOimaliku vastutuse reserviga nii, et Kaupmehelt kinni peetav kogusumma ei Gleta mis tahes
konkreetse positsiooni puhul kahest summast suuremat.
Payseral on 6igus:
18.1. arvata Kaupmehe Sisteemis olevalt Paysera Kontolt maha Tehingute summa, millega
seoses vastavalt RMKO reeglitele esitati Tagasimakse nduded;
18.2. kinni pidada rahaline summa, mis vastab Kaupmehele esitatud Paysera v0i Partnerpanga
mis tahes finantsnduetele;
18.3. kontrollida, kas Kaupmehe teostatud toimingud vastavad kdesoleva Lisa tingimustele;
18.4. nduda ja Kaupmees peab hiljemalt 7 (seitsme) kalendripaeva jooksul parast Paysera
taotluse saamist pakkuma Payserale Liidese Gthendamise ning maksete teenindamise voi
tUhistamise sisemisi protseduure;
kinni pidada Kaupmehe Paysera kontol rahalised vahendid Paysera poolt seoses Kaupmehe
tegevuste ja E-poes tehtavate Tehingutega tekkinud kulude, sealhulgas Partnerpanga véi RMKO
maaratud trahvide, digusabikulude ja Tehingute vaidlustatud summade katteks.
Paysera kohustub tagama, et Paysera jargib koiki kohaldatavaid PCI DSS-i ndudeid niivord, kuivord see
on seotud kaardiandmete salvestamise, téotlemise ja edastamisega, samuti kaardiandmete turvalisuse
ja sailitamise keskkonnaga.
Makseteenuste osutamisel to6tleb Paysera ostjate kui maksjate isikuandmeid vastavalt ELi
isikuandmete kaitse Gldmaarusele (maarus (EL) 2016/679, GDPR) ja Leedu Vabariigi isikuandmete
Oigusliku kaitse seadusele (ulatuses, milles seda ei asenda GDPR). Isikuandmete t66tlemise pdhimotted
on satestatud Privaatsuspoliitikas. Kaupmees tunnistab ja peab teavitama Ostjaid (nt oma
privaatsuspoliitikas), et nende isikuandmed ja Tehinguandmed vdidakse edastada Partnerpangale, kes
vOib neid téddelda séltumatu vastutava tootlejana maksete kogumise, pettuste ennetamise ja
kohaldatava Oiguse jargimise eesmargil.
Kui Partnerpank vdi selle allt6ovotjad todtlevad Ostjate isikuandmeid jurisdiktsioonides valjaspool
Euroopa Majanduspiirkonda, kohaldatakse selliste edastamiste suhtes ELi lepingu tulptingimusi
(komisjoni rakendusotsus (EL) 2021/914) ja edastamise mojuhinnangut, mis on tehtud vastavalt
Euroopa Liidu Kohtu kohtuasjas C-311/18 (,,.Schrems II“) satestatud pdhimdotetele; Partnerpanga
andmeimportijate loetelu ja kohaldatavad kaitsemeetmed esitatakse taotluse korral. Isikuandmetega
seotud rikkumise korral, mis puudutab Ostja vdi Kaardivaldaja andmeid, teavitab Kaupmees Payserat
pohjendamatu viivituseta ja igal juhul 24 tunni jooksul alates teadasaamisest (GDPR artikkel 33);
Paysera koordineerib teavitamist Partnerpangale ja vajaduse korral padevale jarelevalveasutusele 72
tunni jooksul. Paysera LT, UAB andmekaitsespetsialistiga saab Ghendust e-posti aadressil
dpo@paysera.com (GDPR artikli 13 16ike 1 punkt b).



22.

Ostjate isikuandmeid, mis ei kuulu Uldlepingus nimetatud isikuandmete kategooriasse, tdédeldakse
vastavalt Kaupmehe ja Paysera vahel s6lmitud isikuandmete to6tlemise lepingule.

Maksed ja vastutus

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Paysera krediteerib Kaupmehe naidatud Paysera kontole Ostjate tehtud Tehingute summa, millest on
lahutatud vahendustasu. Kohaldatavad vahendustasud on loetletud Paysera veebilehel.
Payseral on 6igus maarata ja kinni pidada Kaupmehe kontol Deposiit (Reserv). Deposiidi suurust
kohandatakse diinaamiliselt riskipositsiooni, chargeback'i, Tagasimaksete ja taitmiskuupaevade alusel.
Parast teenuse I6petamist voib Deposiidi kinni pidada ja jark-jargult vabastada ligikaudu kuue (6) kuu
jooksul voi kuni kdik Kaupmehe voimalikud kohustused on taidetud.
Payseral on digus ilma eraldi teatamiseta maha arvata Kaupmehe mis tahes Paysera Kontolt jargmised
summad:
25.1. Tehingu summa, kui Paysera sai Partnerpangalt teavet Tagasimakse vdi chargeback'i
kohta, mis on labi viidud vastavalt RMKO Reeglitele ja Satetele;
25.2. kdik Partnerpanga ja / voi RMKO maaratud trahvid ja muud tasud selle eest, et Kaupmees
ei esitanud Tehingu kinnitavat teavet digeaegselt;
25.3. kdik trahvid ja muud tasud, mille Partnerpank ja / voi RMKO on otseselt voi kaudselt
maaranud seoses Tehingute voi Kaupmehe vigadega, mis on tehtud Kaardi aktsepteerimisel ja
Tehingu taitmisel, samuti ekslike, ebadigete andmete saatmisel vo6i kui need on seotud
kaesoleva Lisa taitmisega;
25.4. kobik trahvid, muud tasud ja kulud, mis tekivad Paysera poolt Partnerpangale ja / v6i RMKO-
le juhul, kui Kaupmees rikub RMKO Reegleid ja Satteid, sealhulgas, kuid mitte ainult, juhtumid,
mis hdlmavad Tagasimakseid ja voltsitud Tehingute summasid ning Tehingute t6dtlemist.
Tekkinud kulude hulka kuuluvad nii Paysera kui ka Partnerpanga kantud kulud, kui RMKO maarab
Kaupmehe tehingu(te)ga seotud trahvi;
25.5. Partnerpanga ja / vbi RMKO poolt Payserale maaratud trahvid, muud tasud ja kulud, kui
Kaupmees on Kaardiandmeid edastanud kolmandale isikule voi kasutab kaesoleva Lisa alusel
saadud teavet muul ebaseaduslikul v8i ebaausal viisil;
25.6. kdik trahvid, muud tasud ja kulud, mis tekivad Paysera poolt Partnerpangale ja / v6i RMKO-
le, kui Kaupmees ei ole Tehingute andmeid salvestanud (valja arvatud delikaatsed andmed,
mida ei tohi PCl DSS-i nduete kohaselt sailitada);
kui Kaupmees rikub Uldlepingut ja / vdi kdesolevat Lisa, mis pdhjustab Payserale kahjumit.
Kui RMKO maarab Kaupmehe Tehingu vdi kdesoleva Lisa muude ndouete voi RMKO Reeglite ja Satete
rikkumisega seotud rikkumise tottu trahvi vdi muid tasusid Payserale v6i Partnerpangale, on Kaupmees
kohustatud hivitama trahvi Payserale vdi maksma selle ndudmisel. Sellisel juhul pole vahet, kas selline
trahv on digustatud. Kahju hiivitamise kohustus kehtib Kaupmehe kohta ka siis, kui Kaupmehel ei olnud
vOimalust esitada vastuvaiteid ega oma kaitsevaiteid enne, kui Paysera tasus vdlgnetava summa.
Payseral on digus maha arvata Slsteemi Kaupmehe Paysera Kontolt rahatrahvide ja muude tasude
summad, mis on tekkinud seoses Kaupmehe poolse rikkumisega, samuti kulud, mis Paysera voi
Partnerpank kannavad seoses rikkumiste arahoidmiseks suunatud tegevustega.
Kui Kaupmehe Paysera Kontol pole piisavalt vahendeid trahvide, kulude vi muude rahaliste kohustuste
katmiseks vastavalt kaesolevale Lisale, kohustub Kaupmees tasuma Payserale ndutavad summad 5
(viie) to6paeva jooksul alates teate saamisest Payseralt, kandes kindlaksmaaratud summa Paysera
naidatud kontole.
Kaupmees annab Payserale tagasipédrdumatu diguse maha arvata Kaupmehelt summad, mis on seotud
Kaupmehe kaebuste labivaatamisega, vaidlustades Tagasimakseid vdi trahve, ilma taiendava kinnituse
vOi volituseta.
Kaupmees tagab ja kannab otsest vastutust Paysera ees kaesolevast Lisast tulenevate kohustuste
nouetekohase taitmise ning Reeglite ja Satete range jargimise eest.



30. Kaupmees peab vabastama Paysera vastutusest ja hlivitama kdik kahjud, mis on tekkinud Kaupmehe
tegevuse voi tegevusetuse tagajarjel. Samuti on Kaupmees kohustatud hivitama Payserale koik
juriidilised kulud, sealhulgas kohtukulud ja -16ivud.

31. Juhul, kui Kaupmees rikub kaesoleva Lisa tingimusi ja / vOi Reegleid ja Satteid, on Payseral digus:

31.1. kinni pidada Kaupmehe vahendid seni, kuni tapsustatud rikkumine on parandatud ja
maaratud trahvid tasutud;

31.2. |I6petada teenuse osutamine koheselt vastavalt kaesolevale Lisale ja mdningatel juhtudel
vastavalt muudele Lisadele ja Uldlepingule.

32. Kaupmees kohustub tasuma trahvi kuni 25 000 eurot iga kdesoleva Lisa satete olulise rikkumise eest,
kusjuures tapne summa on proportsionaalne rikkumise raskuse, kestuse ja tagajargedega; kahtluste
valtimiseks tunnistavad pooled, et vastavalt siseriiklikele digusaktidele vdib kohus leppetrahvi
vahendada, kui leitakse, et see on tegelikult tekkinud kahju arvestades ilmselgelt Glemaarane. ,,Oluline
rikkumine” tahendab mis tahes Kaupmehe kohustuse rikkumist, mis on kaesolevas Lisas voi selle
lisades sdnaselgelt maaratletud kui oluline. Kui aga Partnerpank véi RMKO maaravad trahve, mis
Uletavad seda summat (nt kuni 2 000 000 eurot vastavalt kaardiskeemide reeglitele), vastutab
Kaupmees taielikult Paysera hlvitamise eest selliste trahvide taies ulatuses.

33. Paysera ei vastuta Kaupmehe voi kolmandate isikute kahjude eest, mis on tekkinud sideettevétjate,
muude pankade vdi kolmandate isikute tegevuse voi tegevusetuse tagajarjel.

34. Paysera ei vastuta Kaupmehe kahjude eest, mis on tekkinud seoses kdesoleva Lisa véi Uldlepingu
tingimustega teostatud Tehingu raha mahaarvamise voi peatamisega.

Auditid

35. Paysera, Partnerpank ja / voi RMKO vdib Kaupmehe tegevuse, slisteemide ja ruumide voi Kaupmehe
tegevusega seotud kohtade ja sisteemide vdi Kaupmehe teenusepakkujate kontrollimiseks korraldada
iga-aastaseid vodi Uksikute vahejuhtumite auditeid ning Kaupmees peab tagama juurdepaasu selleks
vajalikele andmetele. Kaupmees kohustub tasuma Paysera, Partnerpanga ja / v6i RMKO koik
auditeerimisega seotud kulud.

Teenuste osutamise [Opetamine

36. Payseral on vastavalt kaesolevale Lisale digus Ghepoolselt viivitamatult Idpetada teenuste osutamine ja
peatada viivitamatult koost66 Kaupmehega, teavitades sellest Kaupmeest, kui ta leiab, et:
36.1. Kaupmees on esitanud Payserale valeandmeid;
36.2. Kaupmees ei teavitanud Payserat Kaupmehe o6igusliku seisundi muutumisest ega muust
kdesolevas Lisas satestatud olulisest teabest;
36.3. Kaupmees ei jargi RMKO noudeid ja soovitusi vdi rikub kdesoleva Lisa satteid;
36.4. Kaupmees on maksejduetu;
36.5. Kaupmehe Paysera Konto on arestitud;
36.6. Kaupmees on seotud tegevusega, mis voib rikkuda Paysera, Partnerpanga voi RMKO
mainet;
36.7. Kaupmees osaleb pettuses ja / voi tegeleb muu ebaseadusliku tegevusega;
36.8. Kaupmees, rikkudes kehtestatud korda, kasutab maksete kogumise teenust veebisaitide
aadressidel (URL-id), mida ei tapsustatud Kaupmehe Projektis vdi selle muudatustes ning mida
Paysera ei ole kinnitanud;
36.9. RMKO voi Partnerpanga néudmisel;
36.10. muudel olulistel juhtudel.
37. Teenuste Idpetamise hoiatus ei vabasta Kaupmeest kdigi kahjude, samuti Kaupmehe muude kohustuste



38.

tasumisest Paysera suhtes kuni kohustuste taitmiseni.

Payseral on digus viivitamata ja ette teatamata I0petada vastavalt kaesolevale Lisale teenuste
osutamine, kui Partnerpank keeldub vdi tal puudub digus seda teenust osutada voi Kaardi vastavaid
kaubamarke kasutada, samuti kui Paysera kaotab diguse osutada vastavaid teenuseid.

Korduva makseteenusega seotud erisatted

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Korduva makseteenuse kasutamise alustamiseks peab Kaupmees esitama Payserale vastava Projekti voi
Projekti muudatused. Kdik Ulaltoodud tingimused kehtivad Kaupmehe suhtes, kes kasutab Korduvat
makseteenust, koos kaesoleva jaotise l6ikudega.
Kui Kaupmees aktsepteerib korduvaid makseid, peab Kaupmees selgitama Kaardivaldajale, milliseid
toiminguid ta peaks tegema kauba ja / voi teenuse tuhistamise korral, et keelduda kauba ja / voi
teenuse tarnimisest ning sellega seotud tasudest. Kaupmees ei tohi saata Tehingu andmeid RMKO-le
parast seda, kui RMKO vo6i Kaardivaldaja Kaardi valjastaja asutus saadab Kaardivaldaja ndudmisel
korralduse sellised teenused tuhistada.
Korduva makseteenuse kasutamiseks peab Kaupmees sélmima Ostjaga korduva maksetehingu lepingu
(edaspidi KML), mille alusel Kaupmees peab:
41.1. saama Ostjalt makse- v6i muigikohas sdénaselge ndusoleku perioodiliste teenuste eest
tasumiseks korduvate maksete teostamise kohta, samuti leppima kokku antud ndusoleku
kehtivusaja;
41.2. parast selle ndusoleku saamist peab Kaupmees esitama Ostjale jargmise teabe:
41.2.1. makse kuupaev ja teave selle kohta, kas see on fikseeritud vdi muutuv;
41.2.2. kokkulepitud teabe vahetamise viis edasiseks suhtlemiseks.
41.3. salvestama nodusoleku téendi vormingus, milles see anti (nt e-post, muu e-kiri,
paberdokument vdi protsessi kirjeldus, kui ndusolek on protsessis selgelt esitatud ja ilma
nousolekuta pole voimalik protsessi jatkata) korduva makse aja jooksul ja edastama selle
Payserale (voi Ostja Kaardi valjaandjale) nende ndudmisel.
Koik korduvad maksetehingud peavad olema autoriseeritud. Korduva tehingu autoriseerimata jatmine
vOi varem tagasi likatud korduva tehingu makse teostamiseks esitamine vdib pdhjustada RMKO-le
mittevastavuse.
Kaupmees jargib asjakohase kaardiskeemi suhtes kohaldatavat salvestatud makseandmete susteemi
(Visa Stored Credential Transaction Framework / Mastercard Credential-on-File), sealhulgas Kaupmehe
algatatud Tehingute (MIT) ja Kaardivaldaja algatatud Tehingute (CIT) korrektset margistamist iga
jargneva Tehingu puhul, Kaardivaldaja esialgse ndusoleku sailitamist ja vorgutokenite (Visa Token
Service / Mastercard Digital Enablement Service) kasutamist, kui Partnerpank neid toetab. Kaupmehe
vOi Kaardivaldaja algatatud Tehingute (MIT/CIT) vale tuvastamine vdib kaasa tuua keeldumised, RMKO
mittevastavuse hinnangud ja chargeback'i, mille eest vastutab Kaupmees.
Kaupmees kohustub mitte tegema jargmisi toiminguid:
44.1. votma muid makseid, kui on naidatud KML-s;
44.2. esitama teostamiseks korduva makse, kui ta saab vastuse tuhistatud volituse kohta
jargnevate tehingute jaoks;
44.3. esitama ebaodiget voi eksitavat autoriseerimisteavet kaardi peatamise juhiste
kérvalehoidmise eesmargil;
44 .4, sdilitama Kaardi andmeid parast autoriseerimist.
Kaupmees peab:
45.1. tagama arvete peatamise kohe parast seda, kui kliendid on tuhistamistingimused taitnud,
andma neile tdhistamise kinnituse, samuti teabe selle kohta, millal tuleks viimane makse teha,
kui seda pole tehtud, ja millal makse téédeldakse;
45.2. teavitama klienti, kui toodet v0i teenust ei saa digeaegselt pakkuda;
45.3. tutvustama Kaupmehe muugi ja klienditeeninduse eest vastutavatele tddtajatele



korduvate maksete seadistamise ja esitamise digeid protseduure.

46. Kaupmees peab enne korduva makse tegemist voi viivitamata parast makse tegemist suhtlema

eelnevalt kokkulepitud viisil ja teavitama klienti jargmistel juhtudel:

46.1. kui viimasest korduvast maksest on méddunud rohkem kui kuus kuud;
46.2. KML tingimused on muutunud, sealhulgas korduva makse summa voi kuupaeva muutused.
46.3. parast iga edukat korduvat arveldust, esitades elektroonilise kviitungi voi teate koos
selgete juhistega ja hdlpsasti juurdepaasetava veebilingiga tellimuse tihistamiseks.

47. Kaupmees kohustub:
47.1. pakkuma vdimalust korduvat makset Internetis tihistada;
47.2. kontrollima kliendi soove seoses korduvate maksete tuhistamisega;
47.3. kui korduva makse tuhistamise taotlus laekub viimase makse tuhistamiseks liiga hilja,
tootlema makse nii kiiresti kui vdimalik ja teavitama sellest klienti.
47.4. Juhtumid, kus klient vaidlustab korduva makse ja / vdi kliendi Kaardi valjaandja algatab
chargeback'i, ei reguleerita Reeglite ja Satetega. Kaupmees peab selle probleemi otse kliendiga
lahendama.

LOppsatted

48. Lisa joustub parast seda, kui Kaupmees kinnitab oma tingimustega ndustumist elektrooniliselt, s.o.
elektroonilise allkirjaga ja edastab Payserale kdik vajalikud dokumendid.

49. Noustudes kaesoleva Lisa tingimustega, kinnitab Klient, et tal on olemas kdik vajalikud volitused selle
teenuse tellimiseks juriidilise isiku nimel.

Maksete kogumine maksekaartidega Internetis lepingu versioon enne 27.10.2020


https://www.paysera.al/f/oppviacard_ET

