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ISIESKOJIMO VYKDYMO PROCEDURA (07.1PP)

1. Bendrosios nuostatos

1.1. UAB ,Paysera LT“ (toliau - Operatorius) skoly iSieskojimo
procedura nustato priemones, kurias Operatorius taiko vartojimo
kredito gaveéjui laiku nevykdant finansiniy isipareigojimu,
numatyty vartojimo kredito sutartyje, t. y. turin¢iam skoly dél
netinkamo jsipareigojimu pagal vartojimo kredito sutarti,
vykdymo.

1.2. Vartojimo kredito gavéjas saskaita ir kita informacija apie
einamuosius mokeéjimus savo paskyroje Operatoriaus Platformoje
ar atskiru Operatoriaus pranesimu gauna iki 10 (desimtos)
kiekvieno menesio dienos, kurig privalo apmoketi ne veliau kaip
iki jo vartojimo kredito sutartyje (kredito grazinimo grafike)
nurodytos dienos. Jeigu Vartojimo kredito gavéjas laiku nevykdo
savo jsipareigojimu, atliekami zemiau nurodyti skolos
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administravimo veiksmai.
2. Skolos administravimas ir ikiteisminis isieskojimas

2.1. Operatorius Vartojimo kredito gavéjui elektroniniu laisku ir
SMS zZinute primena apie artéjancia imokos mokéjimo data.
Vartojimo kredito gaveéjui nurodoma, kad konkreti ménesio diena
yra paskutiné data apmokeéti einamajg imoka.

2.2. Vartojimo kredito gaveéjui nevykdant isipareigojimu 2-5 (dvi-
penkias) dienas, Operatorius elektroniniu laisku ir SMS zZinute
informuoja apie velavima ir perspéja, kad pradelstam mokéjimui
taikomi delspinigiai.

2.3. Vartojimo kredito gavejui nevykdant jsipareigojimuy 5-10
(penkias-desimt) dienu, Operatoriaus darbuotojas paskambina
Vartojimo kredito gaveéjui iSsiaiskinti vélavimo priezastis ir
numatoma mokejimo jvykdymo diena bei dar karta primena apie
veélavimo pasekmes.

2.4. Vartojimo kredito gavejui nevykdant isipareigojimu 10-15
(desimt-penkiolika) dienu, Operatorius elektroniniu laiSku ir SMS
zinute paragina Vartojimo kredito gaveja kuo skubiau atlikti
imoka ir ispéja apie Vartojimo kredito gavejo duomenu perdavima
UAB , Creditinfo Lietuva“ bei galimus taikyti priverstinio
iSieskojimo veiksmus.

2.5. Vartojimo kredito gavejui nevykdant isipareigojimu 15-20
(penkiolika-dvidesimt) dienu, Operatorius elektroniniu laisku ir
SMS zZinute iSsiuncia jspéjima dél skolos uzregistravimo UAB
»,Creditinfo Lietuva“ duomenu bazéje bei ketinimo pradeéti
priverstinj skolos iSieskojima.

2.6. Vartojimo kredito gaveéjui nevykdant isipareigojimu 20-25
(dvidesimt-dvidesimt penkias) dienas, Operatoriaus darbuotojas
paskambina Vartojimo kredito gavejui priminti apie pradelsta
imoka bei ispéti apie isipareigojimo nevykdymo laiku pasekmes ir
pradedamus ruosti dokumentus ikiteisminiam skolos isieSkojimui.



2.7. Vartojimo kredito gavejui nevykdant isipareigojimu 25-30
(dvideSimt penkias-trisdeSimt) dienu, Operatorius pradeda
vykdyti ikiteisminj skolos iSieskojima. Siekiant, kad Vartojimo
kredito gavejas neprisiimty daugiau finansiniy jsipareigojimu,
informacija apie skolg yra uzregistruojama vidinéje Operatoriaus
duomenuy bazéje (,juodame sarase”) ir UAB ,,Creditinfo Lietuva*“
duomenu bazéje.

2.8. Sios Proceduros 2.1-2.7 p. nurodytas pranes$imu bei kitu
buduy susisiekti su isipareigojimus véluojanciu vykdyti Vartojimo
kredito gaveéjus sarasas neéra baigtinis - Operatoriaus darbuotojas
gali siusti ir daugiau pranesimu ar daZniau susisiekti su Vartojimo
kredito gaveju, pvz., priminti data, kada Vartojimo kredito gavéjas
zadejo atlikti mokéjima, ar priminti, jei Vartojimo kredito gavéjas
zadetu laiku neatliko mokéjimo. Nepavykus susisiekti su
veluojanciu vykdyti jsipareigojimus Vartojimo kredito gavéeju
telefonu, gali buti iSsiunc¢iama SMS Zinuteé ir (ar) elektroninis
laiskas, taip pat Vartojimo kredito gavejui nevykdant
isipareigojimu daugiau negu 30 dieny gali buti iSsiystas
raginimas apmoketi pradelstus isipareigojimus faktinés ir (ar)
deklaruotos gyvenamosios vietos adresu.

2.9. Operatorius uztikrina, kad skolos iSieskojimo veiksmai ir ju
rezultatas buty isvieSinti vartojimo kredito davéjams ju
asmeninése paskyrose ir (ar) elektroninio pasto pranesimais, o
esant vartojimo kredito daveju paklausimui - pateikti
paaiskinimai bei visa papildoma informacija ir (ar) dokumentai.

2.10. Vartojimo kredito gavejui apmokeéjus skolg, skolos
iSieskojimo veiksmai yra nutraukiami ir mokéjimai tesiami pagal
ankstesnj grafika arba pagal naujg, Operatoriaus ir Vartojimo
kredito gaveéjo suderinta grafika.

3. Ikiteisminis iSieSkojimas, pasitelkiant skolu iSieSkojimo
imones / antstoli
3.1. Vartojimo kredito gavejui nevykdant isipareigojimu 30-60

(trisdesimt-sesiasdesimt) dienu, atsizvelgiant j Vartojimo kredito
gavejo bendravimo geranoriSkuma, pastangas iSspresti



jsiskolinimo problemaq ir kitus veiksmus, Operatoriaus
darbuotojas, atsakingas uz ikiteisminj skoly iSieskojimag,
sprendzia, ar perduoti Vartojimo kredito gavejo skolg teisminio
iSieskojimo jmonei / antstoliui ir esant tokiam sprendimui -
informuoja Vartojimo kredito gaveja elektroniniu pastu ir SMS
zinute. Skolos neteisminj iSieSkojima ar skolos reikalavimo teise
skolu iSieskojimo paslaugy teikéejui Operatorius perleidZia po to,
kai pats yra kreipesis i Vartojimo kredito gaveja deél visos skolos
sumokeéjimo bent vieng karta, ir nuo tokio kreipimosi dienos yra
praeje ne maziau kaip 30 dienu.

3.2. Pirmasias 30-60 (trisdesimt-SesiasdesSimt) dienu nuo
Vartojimo kredito gavéejo skolos perdavimo skoly iSieskojimo
imonei / antstoliui, skola administruojantys asmenys siekia
iSspresti Vartojimo kredito gavéjo skolos vélavimo klausima
taikiai, sudarant taikos sutartj del skolos dengimo (su ar be
papildomuy uztikrinimo priemoniu) ir tokj sudarius - aktyviai
administruoja ir priziuri Sio susitarimo vykdyma iki visy
veluojanciy imoky padengimo.

3.3. Operatorius Vartojimo kredito sutartyje nustatytomis
salygomis ir tvarka savarankiskai sprendzia dél vartojimo kredito
sutarties su Vartojimo kredito gavéju nutraukimo, atsizvelgiant j
skolos dydj, vélavimo laikotarpi, Vartojimo kredito gavéjo
bendradarbiavima, geranoriskuma ir pastangas grazinti skola.

3.4. PrieS vartojimo kredito sutarties nutraukima Vartojimo
kredito gavéjui yra iSsiunciami sutartyje nustatyti pranesimai ir
raginimai padengti susidariusij jsiskolinima bei jspéjimai apie
ketinima nutraukti sutartj. Jeigu Vartojimo kredito gavejas
jsiskolinimo per paskutiniame raginime nurodyta terming
nepadengia, vartojimo kredito sutarties dokumentai, reikalingi
parengti procesinius dokumentus teismui del skolos priteisimo,
yra perduodami teisminiam iSieskojimui.

4. Teisminis iSieskojimas

4.1. Teisminis iSieskojimas taikomas kaip krastutiné priemoné
nutraukus vartojimo kredito sutartj su Vartojimo kredito gaveéju,



jeigu visi ikiteisminio iSieskojimo veiksmai nedavé proporcingo
rezultato arba juos vykdant Vartojimo kredito gavéjas venge
bendrauti, slapstési, ignoravo pranesimus ir jspéjimus, ir dél to
Operatorius nusprendé nebetesti ikiteisminio iSieskojimo
veiksmu.

4.2. Pradéjus teisminio iSieSkojimo procesa apie tai
informuojamas Vartojimo kredito gavéjas ir vartojimo kredito
davejai elektroniniu pastu, iSaiskinant, kad teisminio iSieSkojimo
procesas jprastai trunka 3-6 (tris-seSis) ménesius, bet gali
uzsitesti ir ilgiau, informacija apie bylinéjimosi islaidy padengimo
ir ju kompensavimo salygas bei kitas svarbias aplinkybes,
susijusias su pradétu procesu.

4.3. Teisminio iSieskojimo procesa organizuoja ir visy vartojimo
kredito daveju interesu veikia Operatorius ar jo jgalioti asmenys.
Visas ikiteisminio ir teisminio proceso islaidas padengia
Operatorius. Operatoriaus patirtos proceso islaidos (pasto
iSlaidos, Zzyminis mokestis, bylinéjimosi iSlaidos, butinosios
vykdymo iSlaidos, kitos su iSieskojimu susijusios islaidos) yra
teikiamos teismui priteisti arba reikalaujamos is Vartojimo kredito
gavejo, ir jas sumokejus - kompensuojamos Operatoriui pirmumo
tvarka.

4.4. Apie skolos iSieskojimo proceso eiga Vartojimo kredito
daveéjai yra informuojami pasirinktinai arba SMS Zinute, arba
elektroninio pasto zinute, arba pranesimu ju asmeninése
paskyrose. Taip pat jie gauna pranesSima isS Lietuvos teismuy
elektroniniy paslaugu portalo (EPP). Gali buti informuojama ir
keliais i§ nurodyty budu. Si informacija atnaujinama atsiradus
naujoms aplinkybéms ne véliau kaip per 10 (deSimt) dienu.

5. Poteisminis iSieskojimas

5.1. Operatorius, gaves vykdomaji dokumenta, ji perduoda
antstoliui, kuris pradeda priverstinio skolos iSieskojimo procesa.
Apie perdavima antstoliui ir vykdoma priverstinj skolos
iSieskojima Vartojimo kredito gavéjas ir vartojimo kredito davéjai
yra informuojami elektroniniu laisku, SMS zZinute ar pranesSimu ju



asmeninése paskyrose. Gali buti informuojama ir keliais is
nurodytu budu. Si informacija nuolatos atnaujinama.

5.2. PranesSimu apie priverstinio skolos iSieskojimo pradzia
Operatorius taip pat iSaiskina vartojimo kredito davejams, kad
pinigy jiems iSmokéjimo laikas priklauso nuo faktinés skolininko
finansinés padéties priverstinio iSieskojimo metu, t. y. ar
skolininkas dirbantis ir gauna pastovias pajamas, ar jo (-0S)
pajamos vienkartineés, ar gaunamos kitokios pasyvios pajamos, ar
turi turto, i kurj galima nukreipti disponavimo teisés apribojimus.
Jeigu skolininkas yra dirbantis, mokus, turintis turto, tinkamai
vykdantis mokeéjimus antstoliui - priverstinio iSieskojimo
procesas, tikétina, baigsis greiciau. Jeigu skolininkas yra
nedirbantis, nemokus, neturintis turto, nevykdantis mokejimu
antstoliui - iSieskojimo procesas gali uztrukti, pvz., kol atsiras
lésu, nuo kuriu antstolis gali atlikti nurasymus.

5.3. Operatorius, atsizvelgdamas j kiekviena individualu atveji,
gali pasiulyti vartojimo kredito davéjams perimti iSieskojimo
vykdyma sudarant atitinkama susitarima su Operatoriumi dél jo
patirty iSlaiduy kompensavimo ir kitu tarpusavio santykiu salygu
bei terminu, arba pasiulyti parduoti reikalavimo teise galimiems
ju pirkejams (jei tokiu butu).

6. Baigiamosios nuostatos

APIE

6.1. Procedura turi buti perziurima ne reciau nei viena karta per
2 (du) kalendorinius metus ir, esant poreikiui, atnaujinama.

Apie imone
Tapkite partneriu
Naujienos
Karjera

PASLAUGOS
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