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Informacija atnaujinta: 2020-07
Imoku surinkimas internetu mokejimo kortelemis
Savokos

Bendroji sutartis - Bendroji mokejimo paslaugu sutartis, kurios
salygos taikomos Pardavejui.

Depozitas - 1éSos, rezervuotos Pardavejo Paysera saskaitoje, skirtos
uztikrinti moketoju keliamus Pardavejui reikalavimus, kylancius is

gincu.

E-parduotuve - Pardavejo internetine svetaine, kurioje Pardavejas
teikia savo prekes ir paslaugas, ir kurig Pardavejas nurodeée
Klausimyne.

Grazinimas - pinigu grazinimo reikalavimas Pardavéjui, ginc¢ijant
Operacija, remiantis TMKO Taisyklémis ir principais.
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Klausimynas - klausimynas, kuriame Pardaveéjas pateikia detalia
informacija apie save, savo E-Parduotuve, prekes ir paslaugas,
priimamas Korteles. Klausimynas yra neatskiriama Sio Priedo dalis.

Kortele - ,Visa“ ar ,Visa Electron”, ,Mastercard” ar ,Maestro”
mokejimo kortele, naudojama Operacijoms vykdyti.

Korteles turetojas - juridinis arba fizinis asmuo, atsiskaitantis
Kortele uz Pardavejo prekes ir (ar) paslaugas E-Parduotuvéje.

Pardavejas - Paysera Sistemos Klientas, juridinis asmuo, registruotas
Europos Sajungos valstybeje nares registry centre, kuris yra sudares
su Paysera Bendraja sutartj ir parduodamas prekes ir paslaugas
naudojasi viena ar keletu Sistemoje nurodyty Paysera teikiamuy imoku
surinkimo paslaugy Pardavejams bei ketina naudotis Paysera
perparduodama Imoku surinkimo paslauga internetu mokéjimo
kortelémis.

(*PaaiSkinimas: Kai Bendrosios mokéjimo paslaugu sutarties nuostatos
taikomos visiems Klientams - tiek Pardavéjams, tiek kitiems Klientams,
- vartojama savoka , Klientas”, o kai Bendrosios mokéjimo paslaugy
sutarties nuostatos taikomos tik Pardavéjams, vartojama savoka
,Pardavejas”).

PCI DSS - mokejimuy korteliy industrijos duomeny saugumo
standartai.

Pirkejas - Pardavejo, imoky surinkimui besinaudojancio Sistema,
teikiamu paslaugu ir parduodamu prekiu mokétojas ir (ar) galutinis
gavejas.

Projektas - Sistemoje pateikiamas Pardavejo iSsamus jo teikiamu
prekiy ir (ar) paslaugu apraSymas su tikslu rinkti jimokas is Pirkéju uz
Pardaveéjo jiems teikiamas prekes ar paslaugas Sistemoje nurodytais
budais.

Partneris-Bankas - bankas, kuris teikia Korteliy priémimo ir
aptarnavimo paslauga ir su kuriuo bendradarbiauja Paysera Pardavejui
suteikiant galimybe priimti Pirkéju atsiskaitymus Kortelemis (AS
Magnetiq Bank, reg. Nr. LV50103189561, adr. Brivibas 54, Ryga,



Latvija, LV-1011, https://magnetigbank.com, info@magnetigbank.com)

Pasikartojanciu mokejimu paslauga - paslauga, leidzianti
Pardaveéjui suteikti galimybe Pirkéjui uzsisakyti automatinius
atsiskaitymus su galimybe automatiskai ir reguliariai atsiskaityti
Pirkejo mokejimo kortele.

Pirkimu atsaukimo taisykles - vieSai pateikiamos ir Pardavejo
patvirtintos taisyklés, reglamentuojancios jo E-Parduotuvéje atliktu
prekiy ir (ar) paslaugy pirkimuy atSaukima.

Taisykles ir principai - ,Visa” veiklos vvkdymo Europoje taisykliu ir
(ar) ,Mastercard” jstatuy ir taisykliu galiojancCios versijos.

Sasaja - sgsaja (programine iranga) tarp Paysera ir Pardaveéjo,
uztikrinanti Operaciju autorizacijos pranesimu gavimag ir aptarnavima
Korteliu realiu laiku.

Operacija - finansinis veiksmas, kuriuo atliekamas pirkinio ar
paslaugos pirkimas naudojant Kortele E-parduotuveje.

Operacijos duomenys - Operacijos informacija, informacija apie
Kortele, panaudota Operacijai ir Korteles turetojo identifikacijai.

TMKO - Tarptautinés mokejimu korteliy organizacijos , Visa“ ir (ar)
»Mastercard”.

Bendrosios nuostatos

1. Imokuy surinkimo internetu mokejimo kortelémis paslauga suteikia
Pardavéjui galimybe surinkti jmokas iS Pirkéju atsiskaitymui naudojant
Sistemoje nurodytas Korteles.

2. Naudojantis Sia paslauga, Pardavejui yra taikomos visos Bendrosios
sutarties salygos, Priedas ,Imoku surinkimas internetu is Pirkéju”,
papildomai siame Priede nustatytos salygos bei TMKO taisykleés.
Pardaveéjas patvirtina, kad yra gerai susipazines su Siomis salygomis ir
isipareigoja ju laikytis. TMKO Taisyklés ir principai taip pat taikomi
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Pardaveéjui. Esant priestaravimuy tarp Sutarties, jos priedy ir TMKO
Taisykliy ir principu, TMKO Taisyklés ir principai turi pirmenybe.
Savokos Siame Priede vartojamos Bendrojoje sutartyje nurodyta
prasme.

3.PrieS pradédadamas naudotis Sia paslauga, Pardavejas privalo
pateikti Paysera:

3.1. savo Projekta, sukurta Sistemoje;
3.2. Paysera pateikta uzpildyta Klausimyna;
3.3. bei kitus Paysera reikalaujamus dokumentus.

Paslauga pradedama teikti tik Pardavejui pateikus visus Paysera
prasomus dokumentus bei informacija ir Paysera (ar Partneriui-
Bankui) patvirtinus Pardaveéja.

4. Paysera turi teise atsisakyti tvirtinti Projekta bei suteikti paslauga
Pardaveéjui, nepateikdama paaiSkinimo.

5. Noredamas pradeti naudotis Paslauga, Pardavéjas turi atlikti
techninj integravimag pagal Paysera pateiktas integravimo instrukcijas.

6. Sis Priedas nustato ir detalizuoja jmoky, surinkimo internetu salygas
bei saliu jsipareigojimus, tais atvejais, kai mokétojas atsiskaito su
Pardaveéju internetu Kortelémis.

7. Sis Priedas yra parengtas atsiZvelgiant i Europos Sajungos teisés
aktus, reglamentuojancius mokejimo paslaugu teikima ir atsiskaityma
mokejimo kortelemis, TMKO Taisykles ir principus bei Paysera
Partneriu-Banku nustatytas korteliy naudojimo taisykles.

8. Sis Priedas yra neatskiriama Bendrosios sutarties dalis, todél turi
buti skaitomas ir aiSkinamas kartu, atsizvelgiant i bendra Siuy
sutartiniu dokumentu konteksta.

9. Priedas gali buti taikomas tik juridiniams asmenims, registruotiems
Europos Sajungos valstybeje nareés registry centre ir sudariusiam su
Paysera Bendraja sutarti.



Pardavejo teises ir isipareigojimai
10. Pardavéjas isipareigoja:

10.1. priimti iS Korteliu turétojo Korteles, kaip atsiskaitymo priemone
tik uz tokias prekes ar paslaugas, kurias Pardavéjas nurodé
Klausimyne kaip tipiska savo veiklg;

10.2. uz paslauga mokeéti komisinius mokescius, kurie nurodyti
Paysera svetainegje;

10.3. jei Kortelés turetojas atsisako isigytu prekiu ir (ar) paslaugu arba
jei Pardavejas tinkamai nepristateé prekiuy ir (ar) paslaugu, Pardavéjas
gaves atitinkama informacija, jsipareigoja grazinti Kortelées turétojui
Operacijos suma dalinai ar pilnai pagal Pardavéjo patvirtintas ir vieSai
Pirkéjams prieinamas Pirkimu atsaukimo taisykles;

10.4. IS Paysera gavus pranesima apie Grazinimg, Pardavéjas
isipareigoja informuoti Paysera per 3 kalendorines dienas apie savo
sprendima: arba atlikti Grazinima arba ji uzgincyti, pateikiant Paysera
Operacija patvirtinanc¢ius dokumentus. Jei Pardavejas nesutinka su
pateiktu Pirkéjo skundu ir Grazinimo reikalavimu ir ji uzgincija, jis
privalo padengti visas islaidas, kilusias dél ginco, jskaitant tokiu
skunduy nagrinejimo, apskundimo komisinj mokestj, tai pat galimus
arbitrazo kastus;

10.5. naudoti tik Paysera pateikta Sasajg, skirta Korteliy priémimui E-
Parduotuveje;

10.6. uztikrinti, kad Pardavéjo darbuotojai ar atstovai butu atsakingi
uz Sio Priedo bei TMKO Taisykliy ir principu bei ju pakeitimu vykdyma;

10.7. bendradarbiauti ir teikti Paysera reikalinga pagalba kilus gincui
del Kortelés turetoju Operaciju E-parduotuveje;

10.8. informuoti Paysera apie bet kokius sukc¢iavimo ar neautorizuotus
veiksmus, susijusius su Kortelémis bei Siame Priede nustatyty
isipareigojimu vykdymu;


https://www.paysera.al/v2/lt-AL/index

10.9. priimti visas galiojancias, tinkamai identifikuotas Korteles kaip
atsiskaitymo uz prekes ir (ar) paslaugas priemone negrynaisiais,
nurodant prekiuy ir (ar) paslaugu kaing Operacijos metu;

10.10. uztikrinti savo E-Parduotuves atitikimg TMKO Taisykléms ir
principams bei kitiems TMKO reikalavimams;

10.11. ne véliau kaip per 3 kalendorines dienas nuo pareikalavimo
atsiusti Paysera paprasyty dokumentu, patvirtinanciuy Operacija
kopijas (faksu, el. pastu, registruotu pastu ar kitu budu, patvirtinanciu
jteikimo fakta). Jei Pardavéjas negali atsiusti prasomu dokumentuy
auksc¢iau nurodytu terminu, jis privalo pranesti apie tai rastu ir
nurodyti informacijos atsiuntimo data ir priezastj, del kurios
informacija nebuvo atsiusta laiku arba negali buti atsiusta iS viso. Jei
Paysera atstovas atvyksta i Pardavéejo patalpas, toks atstovas turi teise
gauti informacijos patvirtinancios Operacija kopija;

10.12. laikytis Paysera Bendrosios sutarties ir Priedu, Partnerio-Banko
nurodymu (jei tokie bus duodami sutartiniy jsipareigojimu vykdymo
laikotarpiu), Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy taisykliu.
[sipareigojimas galioja ir po Sio Priedo pasiraSymo priimtoms
taisykléms, nurodymams, reikalavimams del Korteliy priémimo;

10.13. uztikrinti, kad jo veikla yra teiséta ir isliks tokia visu Priedo
galiojimo laikotarpiu, atitinka ir atitiks galiojanciu Pardavejo Salyje
teises akty reikalavimus bei TMKO Taisykles ir principus;

10.14. Paysera pareikalavus uzkirsti kelig Sio Priedo ar TMKO
Taisykliy ir principu pazeidimui, Pardavejas isipareigoja uzkirsti kelia
tokiam pazeidimui per 3 dienas nuo praneSimo gavimo;

10.15. Imokuy surinkimo paslauga Pardavéjas gali naudotis tik tose
Pardavéjo E-parduotuvese ir tik tais tinklapiy adresais (URL), kurie
buvo nurodyti Pardavéjo teikiamame Klausimyne bei Projekte ir
patvirtinti Paysera. Atsiradus patvirtiname Projekte ir (ar) Klausimyne
nurodytos informacijos pakeitimams, Pardavejo apie tai nedelsdamas
informuoja Paysera, ir Projekto ir (ar) Klausimyno pakeitimai teikiami
ir tvirtinami tokia pacia tvarka kaip ir Projektas ir (ar) Klausimynas;



10.16.gavus Paysera reikalavima, nedelsiant atlikti savo tinklapiy
pakeitimus, atlikti kitus butinus ir tinkamus veiksmus, kad buty
uztikrinta Pardavejo atitiktis TKMO taisyklems dél prekiy Zenkly
naudojimo;

10.17. pateikti visus Paysera prasomus dokumentus ir informacija
(Pardavejui nevykdant Paysera reikalavimu, Paysera turi teise stabdyti
paslaugy teikima);

10.18. reguliariai ir laiku teikti Paysera informacija apie kiekvieno
biuro veikiantj adresg, visus Pardavejo naudojamus verslo pavadinimus
(kurie skiriasi nuo prekeés zenklo pavadinimo) ir iSsamu parduodamu,
prekiuy ir teikiamuy paslaugu aprasyma;

10.19. aiskiai ir nedviprasmiskai informuoti Korteliy turétojus apie tai,
kokias Mokéjimo korteles jis priima, savo puslapyje pagal Partnerio-
Banko reikalavimus pateikiant priimamu Mokéjimo korteliy logotipus
taip, kad jie butuy matomi;

10.20. aiskiai ir nedviprasmiskai bet kuriuo metu informuoti Kortelés
turétoja apie Pardavejo tapatybe, kad Korteles turetojas galéty lengvai
atskirti Pardaveja nuo bet kurios kitos salies (pvz., prekiu ar Pardavéjo
paslauguy teikejo);

10.21. uztiktinti Siu reikalavimuy laikymasi Pardavejo svetainéje:

10.21.1. tinkamai atvaizduoti ir identifikuoti Pardavéjo pavadinima bei
kita informacija svetaingje;

10.21.2. Pardavéjas turi uztikrinti, kad Kortelés turétojas supranta,
kad Pardaveéjas atsako uz Operacija, iskaitant prekiy pristatyma
(fiziniy ar skaitmeniniu), paslaugy suteikima, klienty aptarnavima ir
gin¢u sprendimag, pagal Operacijai galiojancias salygas.

10.22. pagal Paysera uzklausa ir nedelsiant teikti Paysera visa
informacija ir dokumentacija, reikalinga Paysera Sio Priedo
reikalavimu vykdymo tikslu. Pardaveéjas jsipareigoja nedelsiant rastu
informuoti Paysera apie bet kokj pateiktos informacijos pasikeitima
(ypac apie veiklos tikslo, prekiu asortimento tipo, imonés pardavima



arba iSperkamaja nuoma arba kitokj savininko pakeitimg, imonés
teisinés formos ar pavadinimo pakeitimg, Pardavejo finansineés
padeéties pasikeitima, kuris galety pakenkti tinkamam jsipareigojimu,
kylanciu is Sio Priedo, vykdymui). Paysera pareikalavus, Pardaveéjas
privalo pateikti dokumentus, sudarytus kita nei angly kalba, kartu su
patvirtintu vertimu j anglu kalba. Pardavéjas uztikrina, kad visa
pateikiama informacija yra teisinga ir tinkama;

10.23. laikytis taikomu Pardaveéjui ir jo veiklai teisiniy nuostatu, ypac
vartotoju apsaugos jstatymuy bei taisykliu. Pardavejas privalo pateikti
Sig informacija apie prekes ir paslaugas, kurias jis teikia savo
svetaingje ir kurias siulo apmoketi Kortelémis, pateikiant informacija
suprantamai, aiSkiai, prieinamai, laiku bei pagal teisés akty
reikalavimus:

10.23.1. pilnas pavadinimas ir buveinés adresas, registras, kuriame
registruota imoné, imoneés kodas ir kita informacija, kuri turi buti
pateikiama jmonés dokumentuose pagal taikomus jstatymus;

10.23.2. bendrosios salygos ir nuostatos deél atSaukimo ir (ar)
grazinimo teisiy atliekant Grazinimus bei, prireikus, ikisutartiné
informacija;

10.23.4. salys, i kurias Pardavéjas vykdo pristatyma, ir galiojancios
pristatymo salygos;

10.23.5. valiuta, kuria bus sumokéta uz Pardavéjo prekes ir paslaugas;

10.23.6. adresas, kuriuo Pardavéjas aptarnauja klientus iskaitant visas
galimas rysio priemones;

10.23.7. duomenuy apsaugos taisykles, nurodant duomenuy apsaugos
principus, kuriuos Pardaveéjas taiko apdorodamas klienty ir mokejimuy
duomenis;

10.23.8. saugumo tvarkos (pavyzdziui, mokéjimams Kortele taikomos
autentifikavimo tvarkos);

10.23.9. iSsamus Pardavejo siulomuy prekiuy ir paslaugu apraSymas;



10.23.10. saskaitos iSrasymo laikas ir sutarties jvykdymo laikas;
10.23.11. mokeétinos sumos nuo kortelés nurasymo laikas.
11. Pardavéjas neturi teises:

11.1. nustatyti papildomo mokescio uz tai, kad atsiskaitymas vyks
Kortele (iSskyrus atvejus, kai tai nustatyta teisés aktu ir buvo
suderinta su Paysera ir Partneriu-Banku remiantis TMKO taisyklémis).
Jei papildomas mokestis yra nustatytas teisés aktu, jis turi buti
nurodomas kaip iskaitytas j Operacijos suma ir negali buti renkamas
atskirai;

11.2. nustatyti minimalig Operacijos suma;

11.3. priimti Kortele kaip mokeéjima su tikslu padengti arba
refinansuoti bet kokias kitas prekes ar paslaugas arba kitus
jsipareigojimus nei nurodyta Siame Priede ar Klausimyne;

11.4. iSduoti grynus pinigus uz Operacijos atlikima ar ja atsaukus;

11.5. uz Operacijos atlikima iSduoti vekselj, Cekij ar kita mokejimo
dokumentg, skirta tolimesniems atsiskaitymams;

11.6. isskaidyti Operacija j atskiras dalis;

11.7. kaupti ir atskleisti tretiems asmenims Kortelés turéetojo
duomenis, Kortelés numerj, Kortelés galiojimo data, CVC/CVV bei kita
informacija susijusia su Kortelés priémimu ar Kortelés turétoju. Sis
Pardaveéjo jsipareigojimas yra neterminuotas;

11.8. priimti Kortele kaip atsiskaitymo priemone uz treciosios Salies
vykdoma komercine veiklg;

11.9. leisti elektroninius pinigus kaip Operacijos rezultata;

11.10. naudoti Kortelés duomenis kitiems tikslams nei Operacijos
apdorojimas pries, po ir Operacijos metu;

11.11. pateikti vykdyti Operacija, kuri yra apgaulinga (FRAUD) arba



neautorizuota Kortelés turetojo ir Pardaveéjas apie tai zino ar turejo
zinoti; taip pat Operacija, kuri vykdoma apgaulingu tikslu susitarus su
Pardavéju. Pardaveéjas yra atsakingas uz savo darbuotoju, agentu,
tarpininku, atstovy veiksmus vykdant Sio Priedo salygas;

11.12. atskleisti treCiosioms Salims bet kokiag informacijg kuri tapo
zinoma vykdant Siame Priede nustatytus jsipareigojimus;

11.13. pateikti vykdyti operacijas kortelémis, kurios anksciau jau buvo
atmestos Partnerio-Banko. Partnerio-Banko atmestos Operacijos
kortelémis turi buti apdorojamos vadovaujantis iSskirtinai TMKO
Taisyklémis ir principais;

11.14. siulyti Kortelés turetojui galimybe vienos operacijos metu jsigyti
kelias Pardavejo ar treciuju Saliu jmoniy teikiamas paslaugas ir (ar)
narystes (,kryzminis pardavimas”);

11.15. reikalauti apmokeéjimo uz prekes ar paslaugas, pazeidziancias
jstatymus ar moralés normas;

11.16. priimti Mokeéjimus kortele iS Kortelés turétojo fiziniu budu;
11.17. reikalauti is Kortelés turétojo atsisakyti teiseés gincyti Operacijg;

11.18. vykdyti Operacijas, deél kuriy kyla pagristy abejoniu, ypac Siais
atvejais:

11.18.1. Kortelés turétojas pateikia prasyma paskirstyti Mokejimo
operacijos suma tarp keliy Korteliu;

11.18.2. Kortelés turétojas pries atliekant mokéjima pareiskia apie
galimas problemas priimant Kortele; arba

11.18.3. daugiau kaip viena Mokeéjimo operacija turi buti jivykdyta per
2 (dvi) dienas is eilés su ta pacia Kortele.

12. Pardavéjas patvirtina ir sutinka, kad:

12.1. TMKO yra vienintelés ir iSimtinés korteliy prekiu zenkly
savininkes. Pardavejas gali naudoti TMKO ar Partnerio-Banko



logotipus, prekiu Zenklus ir zenklinima rinkodaros tikslais tik
Partneriui-Bankui suteikus iSankstinj rastiska sutikima, nebent
Pardaveéjas buvo jgaliotas tam kitu budu;

12.2. TMKO gali bet kada, is karto ir be isankstinio jspéjimo dél bet
kokiuy priezasciu uzdrausti Pardavejui naudoti kortelés prekiuy zenklus,
pareikalauti nutraukti su Pardaveju Si prieda (tokia teise turi ir
Partneris-Bankas);

12.3. TMKO gali bet kada priverstinai igyvendinti bet kuriag TMKO
Taisykliy ir principy nuostata bei uzdrausti Pardavejui vykdyti bet
kokia veikla, dél kurios kyla ar gali kilti zala TMKO, jskaitant Zala
dalykinei reputacijai, taip pat kuri gali neigiamai paveikti tarpbankines
sistemos (Interchange System) vientisumag, sukelti grésme TMKO
konfidencialiai informacijai;

12.4. Pardavejas laikysis visu jam taikomy TMKO Taisykliy ir principu,
atsizvelgdamas j ju aktualius pakeitimus ir papildymus;

12.5. Pardavejas negincys korteliy prekiu Zenkly nuosavybes;

12.6. Pardavejas nesiims jokiuy veiksmu, kurie gali trukdyti ar uzkirsti
galimybe TMKO jgyvendinti savo teises.

13. ISskirtiniais atvejais (pavyzdziui, Pardavejo metinei apyvartai
pasiekus 1 000 000 euruy vienam kortelés prekés zenklui (,Visa“ arba
,Mastercard”), esant Partnerio-Banko arba TMKO reikalavimui, tam,
kad paslaugos toliau buty teikiamos, iS Pardavejo gali buti
pareikalauta pasirasyti tiesiogine sutartj su Partneriu-Banku ir
nutraukti arba pakeisti Si Prieda pagal Partnerio-Banko ar TMKO
reikalavimus.

Paysera teises ir isipareigojimai
14. Paysera per Sasaja perduoda Pardavéjo pateikta informacija apie

Operacija Partneriui - Bankui ir Partnerio - Banko atsakyma dél
Operacijos Pardavéjui.

15. Paysera turi teise pareikalauti informacijos apie Grazinimus bei



kitokios informacijos, kurios praso Partneris-Bankas ar TMKO
Pardavejo atzvilgiu.

16. Paysera informuoja Pardaveja, kad tiek Paysera, tiek Partneris-
Bankas turi teise:

16.1. iki 5 darbo dienu sulaikyti Operacijos lésas, jei pagal TMKO
reikalavimus ar rekomendacijas butina Operacija patikrinti;

16.2. iki 180 dienu sulaikyti Operacijos lésas, jei pagal TMKO taisykles
buvo pateiktas prasymas dél Grazinimo ar kyla reali grésmé, kad toks
prasymas gali buti pateiktas;

16.3. sulaikyti Operacijos lésas ir sustabdyti kitu Operaciju
autorizacijg, jei yra jtarimas deél pinigu plovimo ar kitokiu jtartiny
Operaciju.

17. Paysera turi teise:

17.1. nuskaityti is Pardavejo Paysera Saskaitos Sistemoje Operaciju
sumas, del kuriy pagal TMKO taisykles buvo pateikti reikalavimai del
Grazinimo;

17.2. sulaikyti léSy suma, atitinkancig bet kokj Pardaveéjui pateikta
finansinj reikalavima iS Paysera ar Partnerio-Banko puseés;

17.3. patikrinti, ar Pardavejo vykdomos operacijos atitinka Sio Priedo
salygas;

17.4. pareikalauti ir Pardaveéjas privalo ne véliau kaip per 7
kalendorines dienas po reikalavimo gavimo pateikti Paysera savo
vidines proceduras, susijusias su Sgasajos pajungimu, mokéjimu
aptarnavimu ar atSaukimu;

17.5. sulaikyti Pardavejo Paysera Saskaitoje bet kokiu Paysera, rysium
su Pardaveéjo veikla ir Operacijomis E-Parduotuveéje, patirty iSlaidu
sumas, jskaitant baudas, skirtas Partnerio-Banko ar TMKO, teisines
iSlaidas, ginCijamas Operaciju sumas.

18. Paysera jsipareigoja uztikrinti, kad Paysera laikysis visuy jai



taikomu PCI DSS reikalavimuy tiek, kiek tai susije su mokéjimo korteliy
duomenuy saugojimu, apdorojimu, perdavimu bei kiek tai susije su
mokejimo korteliy duomenu saugumu ir saugojimo aplinka.

19. Paysera, teikdama mokejimo paslaugas, Pirkéju kaip mokétoju
asmens duomenis tvarko pagal Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisines apsaugos jstatyme ir ES Bendrajame duomenu apsaugos
reglamente nustatytus reikalavimus. Asmens duomenu tvarkymo
principus reglamentuoja , Privatumo politika“.

20. Pirkéju asmens duomenys, nepatenkantys i Sutarties 19 punkte
nurodyta asmens duomenu kategorijg, yra tvarkomi, vadovaujantis
tarp Pardavejo ir Paysera sudaryta Asmens duomenuy tvarkymo
sutartimi.

Atsiskaitymas ir atsakomybe

21. Paysera isipareigoja jskaityti j Pardavejo nurodyta Paysera
Saskaita Pirkeju atliktu Operaciju sumas, atskaicius komisinius. Lesy
iskaitymo terminai Taikomi komisiniai yra nurodyti Paysera svetainés
puslapyje.

22. Paysera turi teise iki 180 dienu (jei néra pareiskiama jokiu
reikalavimu del Grazinimu) uzlaikyti Pardavéjo Paysera Saskaitoje
Depozita. Standartinis Depozito dydis kaip mokejimo rezervavimas bei
jo sulaikymo terminai yra nurodomi Cia. Paysera gali nustatyti kitokius
Depozito dydzius ir jo sulaikymo terminus individualiai kiekvienam
Pardavéjui.

23. Paysera turi teise be iSankstinio jspéjimo ir iS bet kurios Pardaveéjo
Paysera Saskaitos nuskaityti Paysera reikalaujamas sumas, kurios gali
buti:

23.1. Operaciju suma, jei Paysera iS Partnerio-Banko gavo duomenis
apie Grazinima arba mokeéjimo atSaukima (angl. chargeback), atlikta
remiantis TMKO Taisyklémis ir principais;

23.2. visos Partnerio-Banko ir (ar) TMKO baudos arba mokesciai, skirti
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Paysera uz tai, kad Pardavéjas laiku nepateiké informacijos,
patvirtinancios Operacijg;

23.3. visos Partnerio-Banko ir (ar) TMKO baudos arba mokesciai, skirti
Paysera tiesiogiai ar netiesiogiai del Pardavejo atlikty Operaciju ar
padarytu klaidy priimant Korteles arba siunciant neteisingus
duomenis, taip pat kai tos baudos ir mokesciai susije su Sio Priedo
vykdymu;

23.4. visos patirtos iSlaidos ar baudos ir mokesciai, skirti Partnerio-
Banko ir (ar) TMKO Paysera, kai Pardaveéjas pazeidzia TMKO Taisykles
ir principus, jskaitant bet neapsiribojant atvejais, susijusiais su lésu
Grazinimais ir apgaulingy Operaciju sumomis, su Operaciju
apdorojimu. Patirtas iSlaidas apima Paysera ir Partnerio-Banko patirtos
iSlaidos, jei TMKO skyre bauda, susijusia su Pardavéjo Operacija (-
omis);

23.5. visos patirtos islaidos ar baudos ir mokesciai, skirti Partnerio-
Banko ir (ar) TMKO Paysera, kai Pardavejas atskleidé treciajai Saliai
Kortelés duomenis ar kitu neteisétu ar nesaziningu budu naudoja
informacija gauta Sio Priedo pagrindu;

23.6. visos patirtos iSlaidos ar baudos ir mokesciai, skirti Partnerio-
Banko ir (ar) TMKO Paysera, kai Pardavéjas neiSsaugojo Operacijos
duomenuy (iSskyrus jautrius duomenis, kuriuos saugoti draudziama
pagal PCI DSS reikalavimus);

23.7. Jei Pardavéjas pazeidzia Bendraja Sutartj ir (ar) Si Prieda ir dél to
Paysera patyre islaidu.

24. Tais atvejais, kai TMKO skiria Paysera ar Partneriui-Bankui bauda
ar nurodo sumoketi kitus mokescius del pazeidimo, susijusio su
Pardavéjo Operacijomis arba kitais kylanciais iS Sio Priedo ar TMKO
Taisykliy ir principu reikalavimais, Pardavejas privalo Paysera
pareikalavus kompensuoti Paysera dél baudos ar mokesciu patirtas
iSlaidas ar sumokeéti juos. Tokiu atveju nesvarbu, ar bauda skirta
teisetu pagrindu. [sipareigojimas kompensuoti patirtas iSlaidas galioja
ir tuomet, kai Pardavejas neturéjo galimybés priestarauti ar apsiginti
pries Paysera padengiant mokeétinas sumas. Paysera turi teise



nuskaityti iS Pardavejo Paysera Saskaitos Sistemoje sumas, skirtas
padengti baudas bei kitas dél Pardavejo atlikto pazeidimo turétas
iSlaidas, taip pat padengti Paysera bei Partnerio-Banko islaidas
uzkertant kelig pazeidimams.

25. Jei Pardavéjo Paysera Saskaitoje néra pakankamai lésy baudoms,
iSlaidoms ar kitiems finansiniams jsipareigojimams pagal Sj Prieda,
padengti, Pardavejas jsipareigoja apmoketi Paysera reikalaujamas
sumas per 5 darbo dienas nuo pranesimo iS Paysera gavimo, pervedant
nurodyta suma i Paysera nurodyta saskaitq.

26. Pardavéjas suteikia neatSaukiama jgaliojimg Paysera be papildomo
patvirtinimo ar jgaliojimo isskaityti iS Pardaveéjo sumas, susijusias su
Pardavéjo skundu nagrinéjimu, uzgincijant taikomus Grazinimus ar
baudas.

27. Pardavéjas uztikrina ir tiesiogiai atsako Paysera uz tinkama
jsipareigojimu pagal Si Prieda jvykdyma bei griezta Taisykliy ir
principuy laikymasi.

28. Pardavejas nelaiko Paysera atsakingos ir kompensuoja visas
iSlaidas, patirtas dél Pardavejo veiksmuy ar neveikimo. Tokiomis
aplinkybémis Pardavéjas taip pat padengia visas Paysera patirtas
teisines islaidas.

29. Pardaveéjui pazeidus Sio Priedo nuostatas ar TMKO Taisykles ir
principus, Paysera taip pat turi teise:

29.1. sulaikyti Pardaveéjo l1ésas, kol nurodytas pazeidimas bus
iStaisytas, o nurodytos baudos bus sumokeétos;

29.2. nedelsiant nutraukti paslaugos teikima pagal Sj Prieda, o
atskirais atvejais ir pagal kitus Priedus bei Bendraja sutart;.

30. Pardavéjas taip pat jsipareigoja sumoketi 25000 euru dydzio bauda
uz kiekviena esminj Sio Priedo nuostatu pazeidima.

31. Paysera neatsako uz Pardavejo ar treciuju Saliu nuostolius,
atsiradusius dél komunikaciju bendroviu, kitu bankuy ar kitu treciuju



saliy veiksmuy, ar neveikimo.

32. Paysera neatsako uz Pardaveéjo nuostolius, atsiradusius dél
Operacijos lésu sumos sulaikymo ar sustabdymo, atlikto remiantis Sio
Priedo ar Bendrosios Sutarties salygomis.

Auditai

33. Paysera, Partneris-Bankas ir (ar) TMKO gali atlikti Pardavéjo
veiklos, sistemu ir patalpuy ar su Pardavejo veikla susijusiu viety ar
sistemuy ar Pardaveéju paslaugy teikéju metinius ir poincidentinius
auditus, o Pardavejas privalo suteikti galimybe prieiti prie visy
reikiamuy duomenu. Pardaveéjas jsipareigoja kompensuoti Paysera,
Partneriui-Bankui ir (ar) TMKO visas dél audito patirtas iSlaidas.

Paslaugu teikimo nutraukimas

34. Paysera turi teise nedelsiant vienasaliskai nutraukti paslaugos
teikimag pagal Sj Prieda ir nedelsiant sustabdyti bendradarbiavima su
Pardaveéju, ji ispejus, jei nustato, kad:

34.1. Pardavéjas pateike Paysera neteisinga informacija;

34.2. jei Pardavejas neinformavo Paysera apie teisinio Pardavejo
statuso ar kitos reikSmingos informacijos numatytos Siame Priede,
pasikeitimag;

34.3. Pardavejas neatitinka TMKO reikalavimuy ir rekomendaciju ar
pazeidzia bet kuria Sio Priedo nuostatg;

34.4. Pardaveéjas yra nemokus;
34.5. Pardavéjo Paysera saskaita buvo aresStuota;

34.6. Pardavéjas jsitraukia i veikla, kuri gali pakenkti Paysera,
Parnerio-Banko ar TMKO reputacijai;

34.7. Pardavéjas vykdo Operacijas, kurios laikytinos sukciavimu arba



(ir) apgaulingomis (Fraud), neteiseta veikla;

34.8. Pardavéjas, pazeisdamas nustatyta tvarka, imokuy surinkimo
paslauga mokejimo kortelémis naudojasi tinklapiu adresuose (URL),
kurie nebuvo nurodyti pardavejo teikiamame Projekte ar jo
pakeitimuose ir nebuvo patvirtinti Paysera;

34.9. to pareikalavus TMKO ar Partneriui-Bankui;
34.10. kitais svarbiais atvejais.

35. Ispéjimas apie paslaugos teikimo nutraukima neatleidzia Pardaveéjo
nuo visy nuostoliu padengimo, taip pat ir nuo kitu Pardaveju
jsipareigojimu Paysera pilno jivykdymao.

36. Paysera turi teise be iSankstinio jspejimo nutraukti paslaugu
teikimg pagal Sj Prieda, jei Partneris-Bankas atsisako teikti ar nebeturi
teises teikti Sios paslaugos ar naudoti atitinkamus kortelés prekiy
zenklus, taip pat jei Paysera netenka teisés teikti atitinkamu paslaugu.

Nuostatos, susijusios su Pasikartojanciu mokejimu paslauga

37. Siekiant naudotis Pasikartojanc¢iuy mokejimu paslauga, Pardaveéjas
turi pateikti Paysera atitinkama Projekta arba Projekto pakeitima.
Visos auksciau iSvardintos salygos taikomos Pardaveéjui, kuris
naudojasi Pasikartojanciu mokéjimu paslauga, kartu su Siame skyriuje
iSdéstytais punktais.

38. Jei Pardavéjas priima pasikartojancius mokéjimus, Pardaveéjas
privalo iSaiskinti Kortelés turétojui, kokius veiksmus jis turi atlikti
noredamas atsaukti prekiu ir (ar) paslaugu pristatyma / teikimag ir
susijusiuy mokesciu taikyma, kai Kortelés turétojas atSaukia prekiy ir
(ar) paslaugu uzsakyma; ir nebeteikti Operacijos duomenuy TMKO, kai
TMKO arba Kortelés turétojo leidziancioji institucija pareikalauja
paslaugu teikimo sustabdymo pagal Kortelés turétojo prasyma.

39. Siekiant naudotis Pasikartojanc¢iuy mokeéjimu paslauga, Pardaveéjas
turi sudaryti pasikartojanciu pervedimu sutartj (toliau - PPS) su
Pirkeju, pagal kurig Pardavejas privalo:



39.1. gauti Pirkejo aiskuy sutikima atsiskaitymo arba pardavimo vietoje
periodiskai nuskaityti mokescius uz pasikartojanciu mokéjimuy
paslauga ir sutarti del sutikimo galiojimo termino;

39.2. pries gaunant sutikimg, Pardavejas privalo pateikti Pirkejui Sia
informacija:

39.2.1. mokeéjimo data ir ar data yra fiksuota, ar kintama;
39.2.2. sutarta informacijos pateikimo buda busimam bendravimui.

39.3. iSsaugoti Sio sutikimo jrodyma ta forma, kuria jis buvo gautas
(pvz., elektroninis laiskas, kitas elektroninis jrasas ar popierinis
dokumentas, ar detalus proceso aprasymas, jei sutikimas aiskiai
pateiktas proceso metu ir procesas negali testis be sutikimo)
pasikartojanc¢io mokejimo laikotarpiui, ir pateikti ji Paysera (ar Pirkejo
kortelés leidejui) esant atitinkamam reikalavimui.

40. Visi pasikartojantys mokejimai turi buti autorizuoti. Pasikartojancio
mokeéjimo neautorizavimas ar atSaukto pasikartojancio mokéjimo
nepateikimas tarpuskaitai gali buti laikomas TMKO taisykliy
pazeidimu.

41. Pardavéjas jsipareigoja neatlikti Siu veiksmu;:
41.1. netaikyti jokiu kituy mokesciu, nei nurodyta PPS;

41.2. nepateikti pasikartojanc¢io mokejimo, jei gaunamas atsakymas del
atSauktos autorizacijos busimoms Operacijoms;

41.3. neteikti neteisingu ar klaidinanciy autorizavimo duomenu,
bandant apeiti kortelés sustabdymo nurodymus;

41.4. nesaugoti Kortelés duomenu po autorizavimo.
42. Pardavéjas privalo:

42.1. uztikrinti, kad saskaitu iSrasymas butu sustabdytas iS karto po to,
kai klientas jvykdo atSaukimo salygas - pateikti klientui atsaukimo
patvirtinima ir informacijg, kada turi buti atliktas paskutinis



mokejimas, arba kada jskaitymas turi buti apdorotas;

42.2. uztikrinti kliento informavima apie negaléjima suteikti ar
pristatyti prekiu ar paslaugu sutarta dieng;

42.3. supazindinti Pardavéjo pardavimuy ir klienty aptarnavimo
personala su pasikartojanciuy mokéjimuy nustatymo ir pateikimo
tvarkomis.

43. Pardavejas turi bendrauti sutartu kanalu ir informuoti klienta pries
pasikartojanti mokeéjima ar iS karto po jo apdorojimo, esant bet vienai
iS Siy salygu;:

43.1. paskutinis pasikartojantis mokéjimas buvo jvykdytas daugiau
kaip pries Sesis ménesius;

43.2. PPS buvo pakeista, iskaitant bet kokius pasikartojancio mokejimo
sumos ar datos pakeitimus.

44 . Pardavéjas jsipareigoja:

44.1. uztikrinti galimybe atSaukti pasikartojancius mokéjimus
internetu;

44.2. tikrinti jrasus apie klientu atsaukimo arba atnaujinimo
sustabdymo prasymus, susijusius su pasikartojanciais mokeéjimais;

44 .3. jei atsaukimo prasymas gautas per veélai, kad paskutinis
pasikartojantis mokeéjimas buty sustabdytas, apdoroti jskaityma kaip
imanoma greiciau ir informuoti apie tai klienta.

44 4. Atvejai, kai klientas uzgincija pasikartojantj mokéjima ir (ar) jo
kortelés leidéjas pritaiko mokéjimo grazinima (angl. chargeback), néra

reguliuojami Taisykliu ir principu. Pardavejas turi spresti Siuos
klausimus tiesiogiai su klientu.

Baigiamosios nuostatos

45. Priedas jsigalioja Pardaveéjui patvirtinus sutikima su jo sglygomis



elektroniniu budu, t.y. elektroniniu parasu, ir pateikus Paysera
reikalingus dokumentus.

46. Siuo Priedu Klientas patvirtina, kad turi visus reikiamus
igaliojimus uzsakyti Sig paslauga juridinio asmens vardu.

Grizti i turinj
Archyvas

Imokuy surinkimas internetu mokejimo kortelemis sutarties versija

klientams, kurie pradéejo naudotis paslauga iki 2020.07.20)
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