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Paysera POS pardavimo sistemos irankio paslaugu
sutartis

I. Bendrosios nuostatos

1. Paysera POS virtualios kasos paslauga (toliau - , Paslauga“) - tai
tinklo principu (WebApp) veikiantis pardavimu tasku (POS)
sprendimas su virtualios fiskalizacijos funkcija ir integruotu
atsiskaitymu kortelémis. Si Sutartis suteikia Paslaugos gavéjui teise
naudotis Sia Paslauga.

2. Naudojantis Paslauga yra taikomos Bendrosios mokéjimo paslaugu
sutarties salygos tiek, kiek jos nepriestarauja Sios Sutarties
nuostatoms. Paysera turi teise iki Paslaugos gavejui pradedant
naudotis paslaugomis atsisakyti suteikti Paslauga nepateikdama tokio
sprendimo priezasciy paaiskinimo.
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3. Jei Paslaugos gaveéjas yra juridinis asmuo, sutikdamas su Sios
Sutarties salygomis jis patvirtina, kad jo vardu veikia jgaliotas asmuo,
kuris turi visus reikiamus jgaliojimus uzsakyti Sig paslauga juridinio
asmens vardu. Paysera reikalavimu Paslaugos gaveéjas ijsipareigoja
pateikti visus reikiamus dokumentus tokiy jgaliojimy patvirtinimui.

4. Sutartyje naudojamos savokos:

4.1. Paslaugos gavejas - Paysera sistemos klientas, kuris
parduodamas prekes ar paslaugas naudojasi Paysera POS pardavimo
sistemos jrankiu;

4.2. Virtuali fiskalizacija (i.EKA) - elektroniné paslauga, skirta
registruoti ir dokumentuoti ukinéms operacijoms, vykdomoms
naudojant fiskaliniu pardavimu sprendimag, kuris automatizuotu budu
teikia duomenis mokesciu administratoriui;

4.3. Partneris - Adyen N.V, imoneées kodas 34259528, Carmiggeltstraat
6-50, 1011 DJ, Amsterdamas, Nyderlanduy karalyste, kurio nustatytos
paslaugu teikimo salygos, taisyklés ir politika taikomos Paslaugos
gavejams, naudojantiems Paysera POS paslaugas per platformas;

4.4. Partnerio taisykles - aktuali Partnerio taisykliu versija,
skelbiama Cia;

4.5. TMKO taisykles - tarptautinés mokéjimu korteliy organizacijos
Visa"“ ir (ar) ,Mastercard” bendra operaciju atlikimo, saugumo,
atsakomybés ir kity reikalavimu sistema nustatancios taisykleés,

taikomos atsiskaitymams kortelémis per Paysera POS sistema;

4.6. Kainorastis - Paysera POS virtualios kasos ir susijusiu paslaugu
ikainiai.

5. Kitos savokos Sioje Sutartyje vartojamos Bendrojoje mokéjimo
paslauguy sutartyje nurodyta prasme.

II. PASTLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
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6. Sumos, moketinos uz Paysera POS plang apmokamos pagal pateikta
saskaita faktura ir, esant galimybei, nuskaitomos nuo kliento saskaitos
Paysera sistemoje. mokestis rezervuojamas mokejimo operacijos metu
ir nurasomas bendra suma kito ménesio 1 diena. Iki 7 kiekvieno
meénesio dienos pateikiama mokesciu uz atsiskaitymus kortele
detalizacija uz visa praéjusi ménesj. Mokéjimams uz Paslauga

taikomos Bendrojoje mokéjimo paslaugu sutartyje numatytos taisyklés.

7. Visy paslauguy kainodara yra pateikta Kainorastyje, kuris laikomas
neatsiejama Sios Sutarties dalimi.

8. Surinkti mokejimai iskaitomi j Paslaugos gavéjo nurodyta Paysera
saskaita per 1 kalendorine dieng nuo patvirtinto mokejimo momento.

III1. Saliu teisés ir isipareigojimai
9. Paslaugos gavejo teises ir isipareigojimai:

9.1. Paslaugos gavejas privalo uztikrinti kokybiska,
nenutrukstama, stabily ir privatu interneto rysj, kurio sparta yra
ne mazesneé nei 1 Mb/s, o delsos laikas (latency) ne didesnis nei
300 ms. Paysera neprisiima atsakomybeés uz trikdzius ar letesnj
veikima, jei rysys neatitinka nurodytu parametru;

9.2. Siekiant uztikrinti tinkama Paysera POS virtualios kasos
veikimg, Paslaugos gavejo jrenginyje turi buti jdiegta narsyklé
(Google Chrome, Safari, Edge ar Firefox), kurios versija yra
iSleista ne anksciau kaip pries sesSis ménesius. Paysera
rekomenduoja naudoti naujausia narsykliy versija, siekiant
maksimalaus saugumo ir tinkamo funkcionalumuy veikimo;

9.3. Paslaugos gavejas sutinka, kad norint naudotis Paysera POS
sistemos jrankiu gali prireikéti vieno ar keliy papildomuy jirangos
elementu, pavyzdziui, korteliu skaitytuvo, spausdintuvo, mobiliojo
ar stacionaraus jrenginio su jdiegta programele (Android arba
i0S);

9.4. Paslaugos gavejas jsipareigoja nedelsiant informuoti apie
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atrastas virtualios fiskalizacijos ar bendrasias pardavimuy
sprendimo funkcines klaidas;

9.5. Paslaugos gaveéjas isipareigoja laikytis TMKO taisykliu;

9.6. Paslaugos gavejas patvirtina, kad pries sudarydamas Sia
Sutartj jis susipazino su Partnerio Taisykléemis, besalygiskai su
jomis sutiko ir jsipareigoja ju laikytis visu Paslaugos naudojimosi
laikotarpiu. Partnerio Taisyklés laikomos neatsiejama Sios
Sutarties dalimi. Paslaugos gavejas sutinka, kad Paysera ir (ar)
Partneris turi teise tiesiogiai vykdyti Partnerio Taisykliy laikymosi
kontrole, o Paslaugos gavejas isipareigoja bendradarbiauti tiek su
Paysera, tiek su Partneriu. Partnerio Taisykliy pazeidimas
laikomas esminiu Sios Sutarties pazeidimu;

9.7. Paslaugos gaveéjas privalo uztikrinti, kad jo veikla atitikty
taikomus Europos Sgjungos teisés aktus (Mokéjimo paslaugu
direktyva - PSD2, Bendraji duomenu apsaugos reglamentag
(BDAR), Mokejimo korteliy industrijos duomenuy apsaugos
standarta (PSI DSS)), taip pat pinigu plovimo ir teroristu
finansavimo prevencijos (AML), sankciju rezimuy bei kitus
finansinius reikalavimus;

9.8. Paslaugos gaveéjas supranta ir sutinka, kad Partneris, kaip
mokéjimuy apdorojimo teikéjas, vykdys arba gali vykdyti savo
kliento pazinimo (KYC) proceduras pagal Partnerio Taisykles ir
taikomus teises aktus. Paslaugos gaveéjas isipareigoja teikti visa
tam reikalinga informacija ir dokumentus Paysera arba tiesiogiai
Partneriui, jei toks praSymas gaunamas. Paslaugos gavejas
sutinka, kad Paysera perduoty Partneriui jo duomenis (jskaitant
Paysera valdomus asmens duomenis), reikalingus kliento
pazinimo (KYC) proceduroms vykdyti ir Paslaugai teikti.
Nebendradarbiavimas ar neatitikimas Partnerio kliento pazinimo
(KYC) reikalavimams gali lemti Paslaugos teikimo apribojima ar
nutraukima tiek Partnerio, tiek Paysera iniciatyva;

9.9. Paslaugos gavejas jsipareigoja bet kuriuo metu pateikti
Paysera ir (ar) Partneriui (tiesiogiai arba per Paysera) prasomus
papildomus duomenis, dokumentus ar audito iSvadas, tuo
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irodydamas, kad Paslaugos gavéjas laikosi savo jsipareigojimu
pagal Sig Sutartj, Bendraja mokejimo paslaugu sutartj, Partnerio
Taisykles ir taikomus teisés aktus (iskaitant pinigu plovimo
prevencijos ir sankciju rezimy reikalavimus);

9.10. Paslaugos gavejas, noredamas keisti ar pléesti savo veiklos
sritj, nurodyta pildant Kliento pazinimo anketq, privalo informuoti
apie toki veiklos srities keitima, papildydamas arba
atnaujindamas Kliento pazinimo anketa. Paysera pasilieka teise
nutraukti arba laikinai sustabdyti paslaugu teikima, jei pasikeites
verslo modelis neatitinka TMKO, Paysera, jos partneriu ar teisés
akty reikalavimu;

9.11. Paysera ar Partneris turi teise vienasaliskai blokuoti
jtartinas operacijas ar jvesti papildomus ribojimus, jei Paslaugu
gavejui nustatomas padidéjes mokéjimo grazinimuy (toliau -
,Mokeéjimuy grazinimas”) lygis;

9.12. Paslaugos gavejas jsipareigoja uztikrinti, kad prekes ar
paslaugos butu suteiktos tinkamai, taip sumazinant Mokéjimu
grazinimo operaciju rizika;

9.12.1. Mokéjimuy grazinimo daznis negali virsyti TMKO
nustatytu ribu - 1 % visu operaciju. Jei Sis rodiklis virSijamas:

9.12.1.1. Paysera gali laikinai sustabdyti paslaugy
teikima arba reikalauti papildomo uzstato;

9.12.1.2. Paysera ar jos partneriai gali taikyti
papildomas finansines sankcijas ar grieztesne operaciju
stebésena.

9.13. Paslaugos gavéjas negali imtis Siy veiksmu Mokéjimu
grazinimuy rodikliams mazinti po to, kai Paslaugos gavéjas jau
pateiké mokéjimo grazinimo prasyma, pavyzdziui:

9.13.1. siulyti / vykdyti mokeéjimu grazinimus ne per oficialia
Paysera POS sistema;



9.13.2. reikalauti atsaukti Mokeéjimo grazZinimo prasyma
mainais i kompensacijas ar kitas naudas.

9.14. Paslaugos gavejas supranta, kad lesy iSmokejimas ir (ar)
paslauguy teikimas gali buti atidetas arba sustabdytas, jei:

9.14.1. yra jtarimuy deél sukciavimo ar pinigu plovimo
pozymiu;

9.14.2. Paslaugos gavejas virsSija leistinas Mokéjimuy
grazinimuy ribas;

9.14.3. TMKO ar Partneris inicijuoja papildomus
patikrinimus;

9.14.4. Partneris pateikia nurodyma sulaikyti léSas ar
sustabdyti paslaugu teikima deél Partnerio Taisykliy
pazeidimo, kliento pazinimo (KYC) proceduruy neuzbaigtumo
ar kitu Partnerio Taisyklése numatytu priezasciu.

9.15. Paslaugos gavejas supranta ir sutinka, kad Partneriui
priemus sprendima apriboti ar nutraukti mokejimuy apdorojima
Paslaugos gavejui remiantis Partnerio Taisyklémis, rizikos
vertinimu ar teisiniais reikalavimais, Paysera bus priversta
atitinkamai apriboti ar nutraukti Sios Sutarties pagrindu teikiama
Paslauga ar jos dali. Tokiu atveju Paysera nebus laikoma
atsakinga uz Paslaugos ar jos dalies apribojima ar nutraukima
Paslaugos gavejui, kadangi jis inicijuotas Partnerio sprendimu;

9.16. Paysera turi teise laikyti saugumo rezerva (uzstata) uz tam
tikra laikotarpj, siekiant padengti busimus Mokéjimu grazinimus
ar nesumoketas baudas.

10. Paslaugos gaveéjas jsipareigoja elgtis saziningai. Saziningumo
reikalavimas apima ne tik isipareigojima nedelsiant informuoti apie
pastebétas galimybes savo naudai panaudoti i.EKA posistemio klaidas,
bet ir susilaikyma nuo tokio panaudojimo. Piktnaudziavimo atveju
Paslaugos gavejas privalo atlyginti kilusia Zalg. Taip pat, saziningumo
reikalavimo paZeidimo atveju taip pat gali buti taikomos Sios



priemoneés:

10.1. Paysera turi teise sustabdyti Paslaugos teikimg, kol bus
iSsiaiskintos pazeidimo aplinkybés ir pasalintos visos su tuo
susijusios grésmes;

10.2. Esant sunkiam ar pakartotinam pazeidimui, Paysera turi
teise vienasaliskai nutraukti Sutartj nedelsiant, apie tai
informavusi Paslaugos gaveja.

11. Paysera teises ir isipareigojimai:

11.1. Paysera laiku ir tinkamai teikia galimybe naudotis Sutarties
1 skyriuje nurodytomis paslaugomis;

11.2. Paysera pasilieka teise keisti, apriboti arba pasalinti tam
tikrus mokejimo budus, jei to reikalauja TMKO, Paysera partneriai
ar teisés aktai. Jei mokéjimo budas pasalinamas, Paysera
informuos Paslaugos gaveéja ne véliau kaip pries 30 dienu,
iSskyrus atvejus, kai skubus apribojimas butinas dél saugumo ar
reguliaciniu priezasciu;

11.3. Paysera turi teise susipazinti su visa uzsakymu informacija,
esancia Paslaugos gavejo POS paskyroje, tinkamo sistemos
veikimo uztikrinimo, produkto tobulinimo, pinigy plovimo ir
teroristu finansavimo prevencijos ir kitais teises aktuose
numatytais tikslais;

11.4. Paysera deda protingas pastangas uztikrinti stabily ir
nepertraukiamag Paysera POS paslaugos veikima, taciau
negarantuoja, kad Paslauga veiks be klaidy ar sutrikimuy visais
atvejais;

11.4.1. Paysera siekia uztikrinti, kad Paysera POS
programine jranga ir tiesiogiai Paysera valdoma
infrastruktura buty pasiekiama ne maziau kaip 99,5 % laiko
per kalendorinj ménesj. Sis siektinas pasiekiamumo lygis
neapima tam tikry situaciju. Paysera neatsako uz neveikima,
atsiradusj del:



11.4.1.1. planiniu techninés prieziuros darbu, apie
kuriuos Paysera pranesa Paslaugos gavejui iS anksto
(paprastai ne véliau kaip priesS 24 valandas);

11.4.1.2. Partnerio sistemuy sutrikimuy ar neveikimo;

11.4.1.3. treciuju saliy (interneto tiekeéju, elektros
energijos tiekimo ar isoriniy sistemu, su kuriomis
sgveikauja virtuali kasa, pavyzdziui, mokesciu
administratoriaus sistemu) paslaugu sutrikimu;

11.4.1.4. Paslaugos gavejo naudojamos jrangos,
programines jrangos ar tinklo problemu;

11.4.1.5. force majeure aplinkybiu;

11.4.1.6. Paslaugos gavéjo ar trecCiuju Saliy neteisety
veiksmu (pavyzdziui, kibernetiniu ataku).

11.4.2. Paysera teikia technine pagalba Paslaugos gavejui
del Paysera POS paslaugos veikimo Paysera nustatytomis
darbo valandomis;

11.4.3. Apie kritinius Paysera POS paslaugos sutrikimus
(visiskas negaléjimas naudotis Paslauga dél Paysera valdomu
sistemuy veikimo sutrikimu) Paslaugos gavéjui pranesus
Paysera darbo valandomis, Paysera jsipareigoja pradéti tirti
sutrikimo priezastis ir imtis veiksmu jam pasalinti per
protinga terming, paprastai siekdama sureaguoti (pradeti
tyrima) ne veliau kaip per 4 darbo valandas. Paysera
neprisiima jsipareigojimu del konkreciu sutrikimu pasalinimo
terminu, ypac jei jie priklauso nuo treciujuy saliu.

12. Paysera neatsako uz:

12.1. Paslaugos gavéjo piktnaudziavima atradus klaida
mokesciuy administratoriaus posistemyje ir dél to kilusias
pasekmes pries bet kokius asmenis;



12.2. Partnerio sistemu veikimo sutrikimus, klaidas ar
Partnerio priimtus sprendimus (jskaitant paslaugu teikimo
apribojima ar nutraukima), turincius jtakos Paslaugos
teikimui, iSskyrus atvejus, kai tokie sutrikimai ar sprendimai
kilo dél Paysera tycCios ar didelio neatsargumo;

12.3. netinkama Partnerio, treciuju asmenuy teikiamuy
prietaisy, programineés jrangos ir (ar) sistemu veikima;

12.4. Paslaugos gavejo i sistema jvestus duomenis,
nepriklausomai nuo to, ar Siuos duomenis suvedé Paslaugos
gavejas, ar jo jgalioti asmenys, iskaitant Paysera suvestus
duomenis, kai toks suvedimas atliekamas Paslaugos gavejo
prasymu;

12.5. jokia Paslaugos gavejo veikla, vykdoma naudojantis
Paslauga.

13. Salis, nejvykdZiusi ar netinkamai jvykdziusi Sutartyje
nustatytus jsipareigojimus, privalo atlyginti kitai Saliai dél to
patirta Zalg. Paslaugos gavejas jsipareigoja visiskai atlyginti
Paysera bet kokiag zalg, nuostolius, iSlaidas ir baudas (jskaitant,
bet neapsiribojant, Partnerio, TMKO ar kity istaigu ar instituciju
skirtas baudas, jei jos kyla dél Sios Sutarties, Bendrosios
mokejimo paslaugu sutarties, Partnerio Taisykliy ar taikomuy
teisés akty pazeidimo).

14. Zalos ar netesybu sumokéjimas neatleidZzia Saliy nuo
jsipareigojimu pagal Sig Sutartj vykdymo.

IV. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO TVARKA

15. Salys turi teise nutraukti $ig Sutartj pateikdamos rasytinj ispéjima
kitai Saliai ne véliau kaip prie$ 30 kalendoriniy dienu iki numatytos
nutraukimo dienos. Nutraukimas jsigalioja tik pasibaigus ispéjimo
terminui.

16. Paysera turi teise nutraukti Sig Sutartj nedelsiant, jspéjusi



Paslaugos gaveja elektroniniu pastu, jei:

16.1. Partneris nutraukia mokéjimu apdorojimo paslaugu teikima
siam Paslaugos gavejui;

16.2. Partneris nutraukia bendradarbiavima su Paysera deél Sios
Paslaugos teikimo;

16.3. Paslaugos gavéjas pazeidzia Partnerio Taisykles.

16.4. Tarptautiniy mokejimuy korteliy organizaciju (TMKO)
sprendimu ar nurodymu.

17. Sutartis sudaroma, keic¢iama ir nutraukiama bei Paslaugos gavéjai

apie tai informuojami Bendrojoje mokejimo paslaugu sutartyje
numatyta tvarka ir pagrindais.

Grizti i turinj
Archyvas

PAYSERA POS PARDAVIMO SISTEMOS [RANKIO PASLAUGU
SUTARTIS versija iki 2026-09-04

PAYSERA POS PARDAVIMO SISTEMOS [RANKIO PASLAUGU
SUTARTIS versija iki 2025-09-03

PAYSERA POS PARDAVIMO SISTEMOS JRANKIO PASLAUGU
SUTARTIS versija iki 2025-04-10

APIE

Apie imone
Tapkite partneriu
Naujienos
Karjera

PASLAUGOS


https://www.paysera.lt/v2/lt-LT/sutartys/bendroji-mokejimo-paslaugu-sutartis-verslui
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/sutartys
https://www.paysera.al/f/paysera-pos-paslaugu-sutartis-lt-3-9-2026
https://www.paysera.al/f/2024_V-35%202024-06-10%20Paysera%20POS%20tipin%C4%97%20sutartis
https://www.paysera.al/f/2024_V-35%202024-06-10-Paysera-POS-tipine-sutartis
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/apie
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/bendradarbiavimo-galimybe
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/ziniasklaidai
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/career

e Sprendimai verslui
e Pavsera superprogramele
e Atsiskaitomoiji saskaita

DUK

e Kokiose Salyse veikia Paysera?
e Kaip tapti klientu?
e Ar nera sistemos sutrikimu?

SUZINOKITE

o Atsiskaitykite mieste

KONTAKTAI

+370 52 071 558

Parasykite mums
Daugiau kontaktu

Sutartys ir priedai Saugumas Privatumas-al Dokumentacija ir API
Sukciavimo prevencija Prieinamumas

Become a follower



https://www.paysera.al/v2/lt-AL/sprendimai-verslui
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/paysera-superprogramele
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/paysera-saskaita
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/duk/kur-veikia-paysera
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/duk
https://status.paysera.com/
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/vietu-zemelapis
tel:+37052071558
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/rasyti-zinute
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/kontaktai
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/sutartys
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/saugumas
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/legal/privacy-policy-en-AL
https://developers.paysera.com/
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/sukciavimo-prevencija
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/prieinamumas
https://follow.paysera.com/signup

