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Bendrosios nuostatos

1. Jusy asmens duomenuy valdytojas pagal 2018-09-19 Bendro
duomenu valdymo susitarimg Nr. 2018019 yra Paysera tinklas. Paysera
kontaktiniai duomenys skelbiami Paysera puslapyje. Paysera paskirto
duomenu apsaugos pareiguno kontaktiniai duomenys yra:

dpo@paysera.com.

2. Paysera surinkti asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Lietuvos
Respublikos asmens duomenu teisinés apsaugos jstatymu, Bendruoju
duomenuy apsaugos reglamentu (toliau - BDAR) ir kitais teises aktais.
Visi Paysera darbuotojai, atstovai bei atstovy darbuotojai, kurie suzino
asmens duomenuy paslapti, privalo ja saugoti net ir pasibaigus darbo ar
sutartiniams santykiams.

3. Paysera uztikrina asmens duomenuy konfidencialuma pagal
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galiojancius teisés akty reikalavimus ir tinkamu techniniy ir
organizaciniy priemoniu, skirty apsaugoti asmens duomenis nuo
neteisetos prieigos, atskleidimo, atsitiktinio praradimo, pakeitimo ar
sunaikinimo ar kitokio neteiséto tvarkymo, igyvendinima.

4. Sioje Privatumo politikoje yra nustatytos pagrindinés jisy asmens
duomenu, kitos su jumis susijusios informacijos rinkimo, kaupimo,
tvarkymo ir laikymo taisykles, tvarkomuy asmens duomenuy apimtys,
tikslai, Saltiniai, gaveéjai ir kiti svarbus aspektai jums naudojantis
Paysera kaip mokeéjimo paslaugu teikéjo paslaugomis.

5. Lankydamasis Sioje svetainéje ir (ar) naudodamasis jame esancia
informacija ir (ar) musuy paslaugomis, jus patvirtinate, kad
susipazinote su Sia Privatumo politika, ja supratote ir su ja sutinkate.
Taip pat, jums uzsiregistravus sistemoje ir pradéjus naudotis musu
paslaugomis, Si Privatumo politika tampa Bendrosios mokéjimo
paslauguy sutarties Priedu.

6. Paysera pasilieka teise savo nuoziura bet kada keisti Sias Privatumo
politikos nuostatas, paskelbdama puslapyje atnaujinta Privatumo
politikos versija ir, jeigu tokie pakeitimai yra esminiai, praneSdama
apie pakeitimus registruotiems vartotojams elektroniniu pastu.
Pakeistos ar atnaujintos Privatumo politikos versija isigalioja nuo jos
paskelbimo svetaingje.

7. Jeigu paslaugu naudotojas yra juridinis asmuo, Si Privatumo politika
taikoma fiziniams asmenims, kurio duomenis mums perduoda juridinis
asmuo. Naudotojas privalo tinkamai pagal BDAR 14 str. informuoti
duomenuy subjektus (vadovus, naudos gavejus, atstovus ar kt.) apie ju
duomenu perdavima Paysera.

Duomenu tvarkymo tikslai, teikejai, terminai, gavejai

8. Pagrindinis tikslas, del kurio Paysera renka jusuy asmens duomenis,
yra Paysera mokéjimo paslaugy teikimas klientams, siunciantiems ar
gaunantiems mokeéjimo lésas. Paysera kaip mokéjimo paslaugu teikéja
teises aktu yra jpareigota nustatyti ir patikrinti jusu tapatybe pries
sudarant su jumis sandorius dél finansiniu paslaugu teikimo, o



paslauguy teikimo metu prasyti papildomos informacijos ir ja jvertinti,
taip pat saugoti Sig informacija teisés aktu nustatyta laikotarpij, todel
atsizvelgiant j tai, jus turite pateikti teisingq ir iSsamia informacija.

9. TIKSLAS: kliento tapatybeés nustatymas, mokejimo paslaugu
teikimas (saskaitos atidarymas, leSu pervedimai, imoku
surinkimas ir kitos mokejimo paslaugos) ir kitu mokejimo
paslaugu teikejo teisiniu prievoliu vykdymas.

9.1. Asmens duomenys tvarkomi siuo tikslu vykdant teisés aktu
reikalavimus, susijusius su:

9.1.1. kliento tapatybés nustatymu ir patikrinimu;

9.1.2. sutarciu su klientu sudarymu ir vykdymu ar siekiant imtis
veiksmuy kliento prasymu;

9.1.3. 1ésu pervedimuy vykdymu ir butinos pagal teises aktus
informacijos perdavimu kartu su mokejimo pervedimu;

9.1.4. ,Pazink savo klienta” reikalavimuy igyvendinimu;

9.1.5. klientu veiklos nuolatine ir periodine stebésena;

9.1.6. rizikos vertinimu;

9.1.7. kliento duomenuy atnaujinimu, siekiant uztikrinti ju teisinguma;

9.1.8. galimo pinigy plovimo ir teroristu finansavimo prevencija,
sukc¢iavimo prevencija, tokios veiklos nustatymu, tyrimu ir
informavimu apie galima tokia veiklg, klientui taikomu finansiniu
sankciju arba dalyvavimo politikoje nustatymu;

9.1.9. tinkamo rizikos ir organizacijos valdymo uztikrinimu.

9.2. Siuo tikslu gali buti tvarkomi $ie asmens duomenys: vardas,
pavarde, asmens kodas, adresas, gimimo data, veido atvaizdas,
pilietybe, asmens tapatybés dokumento duomenys (pateikiant
dokumento kopija), tiesioginio vaizdo perdavimo (tiesioginés vaizdo
transliacijos) jrasas, elektroninio pasto adresas, telefono numeris,



mokeéjimo saskaitos numeris, IP adresas, profesiné, darbiné veikla,
uzimamos viesosios pareigos, kiti taikomuose pinigu plovimo ir
teroristy finansavimo prevencija reglamentuojanciuose teisés aktuose
reikalaujami duomenys.

9.3. Sie asmens duomenys renkami ir tvarkomi, remiantis mokéjimo
paslaugu teikejui nustatyta teisine prievole, t.y. Mokejimuy jstatymu,
Elektroniniy pinigu ir elektroniniu pinigu istaigy jstatymu, Pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencija reglamentuojanciais ir
kitais taikytinais teisés aktais ir yra butini saskaitai atidaryti ir (ar)
mokejimo paslaugai suteikti.

9.4. Duomenuy saugojimo terminas: 10 (deSimt) metu nuo dalykiniy
santykiy su klientu pabaigos. Sie asmens duomenys privalo buti
saugomi 8 (aStuonerius) metus Pinigu plovimo ir teroristy finansavimo
prevencija reglamentuojanciy jstatymu pagrindu. Dar 2 (dvejus) metus
Sie duomenys saugomi, vadovaujantis Paysera teisétu interesy
pagrindu, atsizvelgiant i bendraji ieskinio senaties terming.

9.5. Duomenu teikéjai ir saltiniai: tiesiogiai duomenuy subjektas,
duomenys is kredito ir kity finansy jstaigy ar ju padaliniu, valstybiniy
ar nevalstybiniu registru, asmens dokumenty duomenuy tikrinimo baziu
(NegaliojancCiy asmens dokumenty duomenuy bazeés ir kity tarptautiniu
baziu), igaliojimu tikrinimo registru (Notarine tvarka patvirtinty
igaliojimu registro ir kituy baziu), Neveiksniuy ir ribotai veiksniy asmenu
registro, Gyventoju registro, kitu duomenu baziu, iS jmoniu, tvarkanciu
jungtines skolininkuy duomenu rinkmenas (pavyzdziui, Lietuvoje UAB
,Creditinfo Lietuva” ar kity), iS imoniuy, tvarkanciu tarptautiniy
sankciju registrus, teisésaugos instituciju, antstoliu, iS juridiniu
asmeny (kai esate Siy juridiniu asmenuy atstovas, darbuotojas,
steigejas, akcininkas, dalyvis, tikrasis naudos gavejas, kontrahentas),
iS partneriy ar kitu juridiniu asmenu, kurie mus pasitelkia ar kuriuos
mes pasitelkiame, teikdami paslaugas, socialiniu tinklu, kuriu paskyras
susiejate su musuy sistema, kitu asmenu.

9.6. Duomenu gaveju grupeés: prieziuros institucijos, kredito, finansu,
mokeéjimuy ir (ar) elektroniniu pinigu istaigos, teismai, ikiteisminio
tyrimo institucijos, valstybinés mokesciu administravimo institucijos,



Paysera mokéjimo paslaugy tarpininkai ar partneriai (jei operacija,
atliekama naudojantis ju paslaugomis), mokejimo pervedimo lesu
gavéjai, gaunantys informacija mokéjimo iSrasuose kartu su mokéjimo
pervedimo lésomis, gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjai ir
korespondentai, dalyviai ir (ar) Salys, susijusios su nacionalinémis,
Europos ir tarptautinémis mokéjimo sistemomis, jsiskolinimuy valdymo
ir iSieskojimo bendroveés, jmonés, tvarkancios jungtines skolininky
duomenu rinkmenas, advokatai, antstoliai, auditoriai, kiti asmenys
sutikimo, teiséto intereso ar sutarties su Paysera pagrindu.

10. TIKSLAS: isiskolinimu valdymas.

10.1. Asmens duomenys Siuo tikslu tvarkomi siekiant valdyti ir atgauti
skolas, pareiksti pretenzijas ir reikalavimus, iSkelti ieSkinius ir pan.

10.2. Siuo tikslu gali buti tvarkomi Sie asmens duomenys: vardas,
pavarde, asmens kodas, adresas, gimimo data, asmens tapatybes
dokumento duomenys, elektroninio pasto adresas, telefono numeris,
mokéjimo saskaitos numeris, IP adresas, mokéjimo saskaitos israsai,
kiti duomenys, jei jie susije su skolos susidarymo aplinkybemis.

10.3. Duomenuy saugojimo terminas: paaiskejus skolai, taikomas 10
(deSimt) mety nuo skolos susidarymo dienos, o pradeéjus ieSkinio
procedura - pratesiamas iki skolos grazinimo ir 24 (dvidesimt
keturiems) ménesiams po skolos grazinimo. Duomenu saugojimo
terminas grindziamas LR civiliniame kodekse nustatytais ieskinio
senaties terminais.

10.4. Duomenu teikéjai: tiesiogiai duomenu subjektas, kredito, finansu,
mokejimuy ir (ar) elektroniniu pinigu istaigos, valstybiniai ar
nevalstybiniai registrai, imoneés, tvarkancios jungtines skolininky
duomenu rinkmenas (pavyzdziui, Lietuvoje UAB ,,Creditinfo Lietuva“ ir
pan.), kiti asmenys.

10.5. Duomenuy gaveéju grupés: imones, tvarkancios jungtines
skolininku duomenu rinkmenas, kredito, finansu, mokeéjimuy ir (ar)
elektroniniy piniguy istaigos, advokatai, antstoliai, teismai, ikiteisminio
tyrimo institucijos, valstybinés mokesciu administravimo institucijos,
jsiskolinimuy valdymo ir iSieskojimo bendroves, kiti teiséta interesa



turintys subjektai.

10.6. Atkreipiame démesi, kad atsiradus jusy jsiskolinimui Paysera ir
jums delsiant vykdyti savo jsipareigojimus daugiau kaip 30 (trisdesimt)
dienu, Paysera turi teise teikti turima informacija apie jusu tapatybe,
kontaktinius duomenis ir kredito istorijg, t.y. finansinius ir turtinius
jsipareigojimus ir ju vykdyma, skolas ir ju apmokejimg, imonems,
valdanc¢ioms skolininky duomenu bazes (pavyzdziui, Lietuvoje kredito
biurui UAB ,,Creditinfo Lietuva“*), taip pat skolu iSieSkojimo
bendrovéms. Su savo kredito istorija jus galite susipazinti kreipdamiesi
tiesiogiai i kredity biura.

11. TIKSLAS: Santykiu su klientais palaikymas ir
administravimas, gincCu prevencija ir irodymu surinkimas
(telefoniniu pokalbiu irasymas), dalykinis susirasinéjimas su
klientu.

11.1. Asmens duomenys siuo tikslu tvarkomi siekiant:

11.1.1. palaikyti dalykinius santykius ir vykdyti komunikacija su
klientu;

11.1.2. apsaugoti kliento ir (ar) Paysera interesus;

11.1.3. vykdyti gincu prevencija, pateikti dalykinés komunikacijos su
klientu jrodymus (pokalbiy jraSymas, korespondencija);

11.1.4. vykdyti Paysera teikiamu paslauguy kokybés tikrinima ir
uztikrinima;

11.1.5. kai tai butina vykdant sutarti, siekiant imtis veiksmuy kliento
prasymu ar vykdant teisine pareiga.

11.2. Siuo tikslu gali buti tvarkomi Sie asmens duomenys: vardas,
pavardeé, adresas, gimimo data, elektroninio pasto adresas, telefono
numeris, IP adresas, mokéjimo saskaitos israsai, telefoniniy pokalbiu
jrasai, korespondencijos su klientu jrasai.

11.3. Duomenuy saugojimo terminas: 5 (penkeri) metai nuo dalykiniy



santykiu su klientu pabaigos. Saugojimo terminai gali buti papildomai
pratesti ne ilgiau kaip 2 (dvejiems) metams, kai yra motyvuotas
kompetentingos institucijos nurodymas. Toks duomenu saugojimo
terminas privalomas pagal pinigu plovimo ir teroristu finansavimo
prevencija reglamentuojancius teisés aktus.

11.4. Duomenu teikejai: tiesiogiai duomenu subjektas.

11.5. Duomenuy gaveéjai: prieziuros institucijos, imonés, tvarkancios
jungtines skolininky duomenuy rinkmenas, advokatai, antstoliai,
teismali, ikiteisminio tyrimo institucijos, jsiskolinimu valdymo ir
iSieskojimo bendrovés, kiti teiséta interesa turintys subjektai, kiti
subjektai pagal sutarti su Paysera.

12. TIKSLAS: Kreditingumo vertinimas, kredito rizikos
valdymas ir automatinis sprendimu priemimas.

12.1. Asmens duomenys Siuo tikslu tvarkomi siekiant jvertinti klienty
kreditinguma, valdyti kredito rizikg, vykdyti reikalavimus, susijusius su
veiklos rizikos valdymu ir kapitalo pakankamumu, kad Paysera galety
pasiulyti suteikti finansavima.

12.2. Siuo tikslu gali buti tvarkomi Sie asmens duomenys: vardas,
pavardeé, adresas, gimimo data, elektroninio pasto adresas, telefono
numeris, mokéjimo saskaitos numeris, IP adresas, mokejimo saskaitos
iSrasai, kliento lesy likutis saskaitoje, finansiniai jsipareigojimai,
kredito ir mokejimuy istorija, duomenys apie pajamas, iSsilavinima,
darboviete, einamas pareigas, darbo patirtj, turima turtg, duomenys
apie seimg, kredito reitingas, kita informacija.

12.3. Duomeny saugojimo terminas: 10 (desimt) metu nuo dalykiniu
santykiu su klientu pabaigos.

12.4. Duomenuy teikejai: tiesiogiai duomenu subjektas, kredito ir kitos
finansy jstaigos ar ju padaliniai, teisésaugos institucijos, registrai bei
valstybés institucijos, imoneés, tvarkancios jungtines skolininky
duomenuy rinkmenas (pavyzdziui, Lietuvoje UAB ,,Creditinfo Lietuva“
ar pan.), fiziniai asmenys, kai jie pateikia sutuoktiniu, vaiku, kity
giminystés ar svainystés rysiais susijusiy asmenu, bendraskoliu,



laiduotoju, uztikrinimo priemoniu davéju ir pan. duomenis, juridiniai
asmenys, kai jus esate Siu juridiniy asmenuy atstovas, darbuotojas,
kontrahentas, steigeéjas, akcininkas, dalyvis, savininkas ir pan.,
partneriai ar kiti juridiniai asmenys, kurie Paysera pasitelkia jums
teikdami paslaugas.

12.5. Duomenuy gaveéjai: kredito, finansu, mokejimuy ir (ar) elektroniniy
pinigy jstaigos ar paslaugu teikéjai, padedantys ivertinti kreditinguma,
imonés, tvarkancios jungtines skolininku duomenuy rinkmenas.

12.6. Siekiant sudaryti ar pasiulyti sudaryti su jumis finansavimo
sutarti bei suteikti jums paslaugas, Paysera tam tikrais atvejais taiko
automatizuotu jusu asmens duomenuy tvarkymu grindZziama sprendimo
priéemima. Siuo atveju sistema nustatytu algoritmu tikrina jusu
kreditinguma ir jvertina, ar paslauga gali buti suteikta. Jei
automatizuotu budu priimtas sprendimas yra neigiamas, klientui
pateikus daugiau duomenu, jis gali buti pakeistas. Paysera imasi
reikiamuy priemoniu, kad butuy apsaugotos jusy teisés ir laisves bei
teiseti interesai. Jus turite teise reikalauti zmogaus jsikisimo, pareiksti
savo nuomone, uzgincyti automatizuotu budu priimta sprendima. Jus
turite teise nesutikti su automatizuoto sprendimo priémimu kreipiantis
tiesiogiai | Paysera.

13. TIKSLAS: Paysera ir kliento interesu apsauga ir gynimas
(vaizdo stebejimas Paysera patalpose).

13.1. Asmens duomenys Siuo tikslu tvarkomi siekiant uztikrinti Paysera
ir (ar) kliento sauguma, ginti kliento ir (ar) jo atstovo gyvybe ir
sveikata bei kitas Paysera ir kliento teises (vaizdo stebéjimas Paysera
patalpose ir jraSymas), siekiant teiséto intereso apsaugoti Paysera
klientus, darbuotojus, lankytojus bei ju ir Paysera turta.

13.2. Siuo tikslu gali buti tvarkomi Sie asmens duomenys: vaizdo jraso
duomenys Paysera valdomose patalpose.

13.3. Pries jeidami j Paysera patalpas, kuriose vykdomas vaizdo
stebéjimas, jus esate informuojami specialiais Zymenimis apie vaizdo
stebejima.



13.4. Duomenuy saugojimo terminas: 1 (vieneri) metai.

13.5. Duomenu teikejai: tiesiogiai duomenu subjektas, kuris apsilanko
vaizdo kameromis stebimose Paysera patalpose ir patenka i vaizdo
stebéjimo laukg, vaizdo kameros.

13.6. Duomenuy gaveéjai: teismai, ikiteisminio tyrimo institucijos,
advokatai (tik pasikesinimo atveju).

14. TIKSLAS: Kliento informavimas apie paslaugas.

14.1. Asmens duomenys siuo tikslu tvarkomi siekiant pranesti klientui
apie Paysera teikiamas paslaugas, ju kainas, specifika, su klientu
sudarytu sutarciu ir pan. pasikeitimus, Paysera sisteminiy ir kity su
teikiamomis paslaugomis susijusiu pranesimuy siuntimui.

14.2. Siuo tikslu gali buti tvarkomi $ie asmens duomenys: elektroninio
pasto adresas, telefono numeris.

14.3. Asmens duomenuy subjektas patvirtina, kad jis supranta, jog tokie
informavimo pranesimai yra butini vykdant su klientu sudaryta
Bendraja mokejimo paslaugu sutartj ir (ar) jos priedus, ir jie néra
laikomi tiesioginés rinkodaros pranesimais.

14.4. Duomeny saugojimo terminas: 24 (dvideSimt keturi) ménesiai po
dalykiniu santykiu su klientu pabaigos.

14.5. Duomenuy teikejai: tiesiogiai duomenuy subjektas.

14.6. Duomenuy gavéjai: duomenys Siuo tikslu kitiems asmenims
neteikiami.

15. TIKSLAS: Tiesiogine rinkodara.

15.1. Asmens duomenys Siuo tikslu tvarkomi siekiant pateikti
klientams pasiulymus apie Paysera teikiamas paslaugas, suzinoti
klientu nuomone apie Paysera teikiamas paslaugas.

15.2. Siuo tikslu gali buti tvarkomi Sie asmens duomenys: vardas,
pavarde, elektroninio pasto adresas ir telefono numeris.



15.3. Siuo tikslu Paysera siuncia naujienlaiskius ir tiesiogines
rinkodaros pranesimus, kai yra gavusi kliento sutikima. Siusdama
naujienlaiskius Paysera gali pasitelkti naujienlaiskiu siuntimo
paslaugos teikéeja, uztikrindama, kad tokios paslaugos teikéjas atitiks
asmens duomeny apsaugos reikalavimus, kurie numatyti BDAR. Duota
sutikima klientas gali atSaukti gaves naujienlaiski ar tiesioginés
rinkodaros pranesima (paspausdamas tame pranesime esancia
sutikimo atSaukimo nuoroda), taip pat bet kuriuo metu informuodamas
Paysera apie nesutikimag tvarkyti asmens duomenis tiesiogines

rinkodaros tikslais el. pastu pagalba@paysera.lt.

15.4. Duomeny saugojimo terminas: iki dalykiniy santykiu su klientu
pabaigos arba iki kliento nesutikimo tvarkyti duomenis Siuo tikslu
pareiSkimo dienos.

15.5. Duomenu teikejai: tiesiogiai subjektas.

15.6. Duomenuy gavéjai: duomenys Siuo tikslu gali buti perduodami
paieskos ar socialiniu tinkly sistemoms (galimybé atsisakyti duomenu
tvarkymo uztikrinama Siy sistemu svetainése), naujienlaiskiy siuntimo
paslaugos teikejams.

16. TIKSLAS: Statistine analize. Pirmiau nurodytais tikslais surinkti
jusy asmens duomenys, iSskyrus asmens koda, asmens tapatybés
dokumentus bei ju duomenis, tiksly gyvenamosios vietos adresg, gali
buti tvarkomi statistinés analizés tikslu. Siuo tikslu asmens duomenys
tvarkomi taip, kad juos itraukus j statistinés analizés apimtj nebuty
galima identifikuoti konkreciy duomenu subjekty tapatybeés. Jusy
asmens duomenuy rinkimas statistinés analizés tikslu yra grindziamas
teisetais interesais analizuoti, tobulinti ir plétoti vykdoma veikla.
Turite teise nesutikti ir atsisakyti asmens duomeny tvarkymo tokiu
tikslu bet kuriuo metu ir bet kokia forma, informuodama (-s) apie
nesutikima ar atsisakyma Paysera, taciau Paysera gali toliau tvarkyti
duomenis statistikos tikslais, jeigu irodo, kad duomenys tvarkomi dél
jitikinamuy teisetu priezasciu, kurios yra virSesnés uz duomenu subjekto
interesus, teises ir laisves, arba siekiant pareiksti ar vykdyti teisinius
reikalavimus.

17. TIKSLAS: Paslaugu tobulinimas. Visais auksc¢iau nurodytais
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tikslais surinkti duomenys gali buti naudojami siekiant tobulinti
technines ir organizacines priemones, informaciniy technologiju
infrastruktura, uztikrinti teikiamos paslaugos pritaikyma
naudojamiems jrenginiams, kurti naujas Paysera paslaugas, didinti
pasitenkinima esamomis paslaugomis, testuojant ir tobulinant
technines priemones bei IT infrastruktura.

18. TIKSLAS: Piktnaudziavimo paslaugomis prevencijos
vykdymas ir tinkamo paslaugu teikimo uztikrinimas. Visais
auksciau nurodytais tikslais surinkti duomenys gali buti naudojami
siekiant uzkirsti kelig neteisétai prieigai ir neteisétam ju naudojimui
privatumo ir informacijos saugumo uztikrinimo tikslais.

19. Asmens duomenuy tvarkymui Paysera gali pasitelkti duomenu
tvarkytojus ir (ar) savo nuoziura samdyti kitus asmenis, kurie Paysera
vardu atlikty tam tikras pagalbines funkcijas (pavyzdziui, duomenu
centrai, prieglobos, debesijos, sistemuy administravimo, sistemuy
tobulinimo, programines jirangos kurimo, teikimo, palaikymo,
tobulinimo ir vystymo, klienty aptarnavimo centru, rinkodaros
paslaugu, rysio paslaugu, konsultaciju, darbuotoju laikinojo jdarbinimo
ar panasios paslaugos). Tokiais atvejais Paysera imasi reikiamu
priemoniu siekiant uztikrinti, kad tokie duomenu tvarkytojai asmens
duomenis tvarkytu, laikydamiesi Paysera nurodymu ir galiojanciu
teises akty bei reikalauja jgyvendinti tinkamas asmens duomenuy
saugumo priemones. Taip pat Paysera uztikrins, kad mineéeti asmenys
bus saistomi konfidencialumo jsipareigojimuy ir negalés naudoti tokios
informacijos jokiems kitiems tikslams, iSskyrus, kiek tai butina atlikti
jiems pavestas funkcijas.

20. Sioje Politikoje nurodytais tikslais surinkti asmens duomenys néra
tvarkomi jokiais su Siais teisétais tikslais ar teisés akty reikalavimais
nesuderinamais budais.

21. Pirmiau minéti asmens duomenys teikiami ir gaunami per Paysera
ar jos paskirto igalioto atstovo naudojama programinj jrankij bei
kitomis priemonémis, per kitus treciuosius asmenis, su kuriais
istatymuy ir kituy teises aktu nustatyta tvarka Paysera yra sudariusi
asmens duomenuy tvarkymo sutartis.



Geografine tvarkymo teritorija

22. Paprastai Asmens duomenys tvarkomi Europos Sgjungos / Europos
ekonomineés erdves (ES/EEE) teritorijoje, taciau tam tikrais atvejais jie
gali buti perduodami ir tvarkomi uz ES/EEE ribu.

23. Asmens duomenys gali buti perduodami ir tvarkomi uz ES/EEE
ribu, kai perdavimas yra butinas sutarties sudarymui ir vykdymui
(pavyzdziui, kai jusu mokeéjimo pervedimas vykdomas j treciaja salj
arba mokejimo jvykdymui pasitelkiamas treciosios salies partneris
(korespondentas); kai klientas vykdo prekybos veiklg, naudodamas
interneto platforma (yra registruotas vartotojas), kurioje registruotu
vartotoju mokejimo paslaugu teikejams taikomi specialus informacijos
apie klientus teikimo reikalavimai), kai perdavimo butinybé yra
numatyta teises aktuose arba klientas suteiké tam sutikimag. Visais
Siais atvejais sieksime, kad buty uztikrintos tinkamos techninés ir
organizacines apsaugos priemoneés, kaip numatyta BDAR.

Profiliavimas

24. Paysera vykdomas profiliavimas yra susijes su asmens duomenuy
tvarkymu automatiniu budu siekiant teisés aktu nustatyty tikslu,
susijusiy su rizikos valdymu ir nuolatine bei periodine sandoriu
stebésena, siekiant uzkirsti kelig sukc¢iavimui; toks vykdomas
profiliavimas grindziamas Paysera teisinés pareigos vykdymu.

25. Tiesiogineés rinkodaros bei statistinés analizés tikslu profiliavimas
gali buti vykdomas pasinaudojant Matomo, Google, Facebook ar kt.
analitikos jrankiais.

Nepilnameciu asmens duomenu tvarkymas

26. Nepilnametis asmuo iki 14 (keturiolikos) metu, siekdamas naudoti
Paysera mokéjimo paslaugas, privalo pateikti savo atstovo (tévo,
motinos, globeéjo(-0s)) rasytinj sutikima dél jo asmens duomenuy
tvarkymao.



Slapuku politika

27. Sioje svetainéje Paysera gali naudoti slapukus (angl. cookies).
Slapukai yra mazos rinkmenos, siunciamos j asmens naudojamo
interneto tinklo narsykle ir saugomos kliento jrenginyje. Slapukai
perkeliami j asmens kompiuterj pirma karta apsilankius Sioje
svetaingje.

28. Paysera dazniausiai naudoja tik butinuosius slapukus, kurie
asmens jrenginyje naudojami identifikavimui, svetaines
funkcionalumui ir naudojimui pagerinti, taip pat asmens prieigos prie
Sios svetainés ar joje esancios informacijos palengvinimui. Gavusi
vartotojo sutikima, Paysera gali naudoti ir kitus slapukus. Zemiau
pateikiame trumpa kiekvienos slapukuy rusSies aprasyma:

Butinieji slapukai. Sie slapukai yra butini tam, kad jus galétuméte
naudotis jvairiomis Paysera interneto svetaines funkcijomis. Jie yra
butini tam, kad interneto puslapis veiktu, ir negali buti ijungti. Sie
slapukai yra saugomi jusu kompiuteryje, mobiliajame telefone ar
planseteéje tol, kol jus lankotés puslapyje, ir galioja ribota laika. Ju
jrasymas priklauso nuo jusy veiksmu, atliekamu narsant puslapyje,
pvz., privatumo nustatymuy keitimo, prisijungimo ir jvairiy formuy
pildymo.

Statistiniai slapukai. Sie slapukai reikalingi rinkti anonimine
informacija ir teikti jos ataskaitas tam, kad suzinotume, kaip lankytojai
naudojasi interneto svetaine. Registruojamas unikalus ID numeris,
naudojamas statistiniams duomenims apie tai, kaip lankytojai
naudojasi interneto svetaine, gauti.

Analitiniai slapukai. Sie slapukai reikalingi tam, kad butu galima
fiksuoti interneto svetainés lankytoju skaiciu ir lankytoju srauto
Saltinius. Analitiniai slapukai mums suteikia galimybe suzinoti, kurie
puslapiai yra lankomiausi, kaip klientai juose narso, ir tai leidzia
gerinti aptarnavimo bei paslaugu kokybe. Jei nesutiksite priimti Siy
slapuku, jusu lankymasis interneto svetaineje nepateks i musu
statistika.



Rinkodaros slapukai. Rinkodaros slapukai naudojami siekiant suteikti
jums aktualig informacija apie musu teikiamas paslaugas, atsizvelgus i
jusy narsymo jprocius gerinti turinio atranka ir suteikti jums daugiau
galimybiu musy interneto svetainéje. Sie slapukai gali buti naudojami
musu reklamos trecCiuju Saliy interneto svetainése pateikimo tikslu.
Tokiu atveju mes taip pat gautume jusy narSymo istorijos musu
oficialiu partneriu svetainése, kuriose pateikiame savo reklama,
informacija. Jei nesutiksite priimti Siu slapuku, lankydamiesi Paysera
interneto svetainése matysite tik bendra, nepersonalizuota reklama.

29. Dauguma tinklo narsykliy priima slapukus, taciau asmuo gali
pakeisti savo narsyklés nustatyma taip, kad slapukai nebuty priimami.
Atkreiptinas demesys i tai, kad skirtingai nei kitu slapukuy atveju,
butinuju slapukuy blokavimas gali pakenkti svetainés funkcionalumui -
tam tikros funkcijos gali neveikti. Vartotojui pirma karta apsilankius
Paysera svetaineje iSSokancCiame lange (angl. pop-up) aiskiai
nurodomas konkreciu slapuku sarasas, iS kurio vartotojas gali
pasirinkti, kuriuos slapukus jis sutinka priimti. Suteikes sutikima
naudoti ne tik butinuosius, bet ir kitus slapukus, vartotojas bet kuriuo
metu gali keisti pasirinkima ir atSaukti duota sutikima svetainés
apacioje paspaudes nuoroda , Slapuku nustatymai”.

Jusu teise susipazinti su asmens duomenimis, istaisyti, iStrinti
duomenis ar apriboti duomenu tvarkyma

30. Jus turite Sias teises:

30.1. TEISE SUSIPAZINTI SU DUOMENIMIS: gauti informacija apie
tai, ar Paysera tvarko jusuy asmens duomenis, ir, jei taip, susipazinti su
Paysera tvarkomais jusu asmens duomenimis bei gauti informacija, is
kokiy saltiniuy ir kokie jusy asmens duomenys surinkti, kokiu tikslu jie
tvarkomi ir kam teikiami ar gali buti teikiami; gauti iS Paysera savo
asmens duomenu kopija galiojanciu teisés aktu nustatyta tvarka.
Paysera, gavus jusy prasyma rastu, per teisés aktu nustatyta terming
pateiks rastu prasomus duomenis arba nurodys atsisakymo tenkinti
toki prasyma priezastis. Vieng karta per kalendorinius metus
duomenys gali buti teikiami neatlygintinai, taciau kitais atvejais uz
duomenuy teikima gali buti nustatytas atlygis, nevirSijantis duomenuy



teikimo sgnaudu. Placiau apie teise susipazinti su duomenimis ir jos
procedurg

30.2. TEISE REIKALAUTI ISTAISYTI DUOMENIS: jei Paysera tvarkomi
jusy duomenys yra neteisingi, neiSsamus ar netikslus, kreiptis i
Paysera rastu ir reikalauti istaisyti neteisingus, netikslius asmens
duomenis ar papildyti neiSsamius savo asmens duomenis, pateikiant
prasyma;

30.3. TEISE BUTI PAMIRSTAM: prasyti nutraukti duomeny tvarkyma
(iStrinti duomenis), kai asmens duomenys yra tvarkomi asmens
sutikimu, asmeniui atSaukus Sj sutikimg, arba kai asmens duomenys
nebereikalingi tam tikslui, kuriam jie buvo gauti arba asmens
duomenys buvo tvarkomi neteisétai arba asmens duomenys turi buti
iStrinti laikantis teisinés prievolés. Rasytinj praneSima apie nesutikima
dél asmens duomenuy tvarkymo turite pateikti Paysera asmeniskai,
pastu ar elektroninio rysio priemonémis. Jeigu jusu nesutikimas yra
teisiSkai pagristas, Paysera iSnagrinéjusi prasyma, nutrauks asmens
duomenuy tvarkymo veiksmus, isskyrus jstatymu nustatytus atvejus.
Atkreiptinas démesys, jog teisé reikalauti nedelsiant istrinti jusu
asmens duomenis gali buti ribojama deél Paysera kaip mokejimo
paslaugu teikejo teisés aktais nustatytos prievolés saugoti duomenis
apie kliento tapatybes nustatyma, mokejimo operacijas, sudarytas
sutartis ir kt. teisés aktuose nustatyta laikotarpi;

30.4. TEISE APRIBOTI DUOMENU TVARKYMA: reikalauti apriboti
duomenuy tvarkyma, kai asmens duomenu subjektas uzginc¢ija duomenu
tiksluma tokiam laikotarpiui, per kuri duomenuy valdytojas gali
patikrinti asmens duomenuy tikslumag; asmens duomenu tvarkymas yra
neteisetas ir duomenu subjektas nesutinka, kad duomenys butuy
iStrinti, ir vietoj to praso apriboti ju naudojima; duomenu valdytojui
nebereikia asmens duomenu tvarkymo tikslais, taciau ju reikia
duomenuy subjektui siekiant pareiksti ar vykdyti teisinius reikalavimus.
Duomenu subjekta, kurio duomenuy tvarkymas buvo apribotas,
duomenuy valdytojas informuoja pries panaikinant apribojima tvarkyti
duomenis;

30.5. TEISE NESUTIKTI: teise nesutikti, kad jusu asmens duomenys
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buty tvarkomi tiesiogines rinkodaros tikslais;

30.6. TEISE PATEIKTI SKUNDA del savo asmens duomenuy tvarkymo
prieziuros institucijai, jei klientas mano, kad jo asmens duomenys
tvarkomi pazeidZziant jo teises ir teisétus interesus pagal taikomus
teises aktus;

30.7. TEISE KREIPTIS i asmens duomenu valdytoja ir (ar) duomenuy
apsaugos pareiguna deél savo teisiu igyvendinimo;

30.8. kitas teisés aktu nustatytas teises.

31. Prasyma dél susipazinimo, pataisymuy ar nesutikimo galite siusti
elektroninio pasto adresu: pagalba@paysera.lt. PraSyme asmuo turi
aiSkiai nurodyti savo varda ir pavarde bei prasyma pasirasyti
kvalifikuotu elektroniniu parasu.

Treciuju asmenu svetaines

32. Paysera néra atsakinga uz kliento privatumo uztikrinima treciuju
asmeny svetainése net ir tais atvejais, kai treciujuy asmenu svetaines
klientas pasieks naudodamasis Sioje svetainéje esanciomis
nuorodomis. Paysera rekomenduoja susipazinti su kiekvienos ne
Paysera priklausancios svetainés privatumo salygomis.

Logotipu naudojimas

33. Klientas, besinaudojantis Paysera paslaugomis verslo ir profesiniy
interesy tenkinimui, sutinka, kad jo pavadinimas ir (ar) logotipas gali
buti naudojamas Paysera tiesioginés rinkodaros tikslais (pavyzdziui,
Paysera nurodant, kad klientas naudojasi Paysera teikiamomis
paslaugomis).

Informacijos saugumo uztikrinimas

34. Paysera tikslas yra uztikrinti kiek jimanoma didesnj visos, iS kliento
ir is viesuju duomenu rinkmenu gaunamos, informacijos sauguma.
Siekdama apsaugoti Sig informacija nuo neteisétos prieigos,
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naudojimo, kopijavimo, atsitiktinio ar neteiseto sunaikinimo,
pakeitimo, ar atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiseto
tvarkymo Paysera naudoja tinkamas teisines, administracines,
technines ir fizines saugumo priemones.

Baigiamosios nuostatos

35. Sioms Privatumo politikos nuostatoms taikoma Lietuvos
Respublikos teisé. Visi dél Siu Privatumo politikos nuostaty kile gincai
bus sprendziami derybomis, o joms nepavykus - Lietuvos Respublikos
teismuose.

* - UAB ,Creditinfo Lietuva” (jmones kodas: 111689163, adresas: A.
Gostauto g. 40A, LT 01112 Vilnius, Lietuva, www.manocreditinfo.It,
tel.: (8 5) 2394131, kuri tvarko ir teikia tretiesiems asmenims (finansy
jstaigoms, telekomunikacijy bendrovems, draudimui, elektros ir
komunaliniy paslauguy teikejams, prekybos jmonems ir kt.) jusuy
informacijqg siekdama teisety interesuy ir tiksly - jvertinti kreditingumg
ir valdyti jsiskolinimq. Kredito istorijos duomenys jprastai tvarkomi 10
mety po jsipareigojimy jvykdymo).

Using the services provided only by "Paysera Albania SHPK", personal
data collected through "Paysera Albania SHPK", is processed
according to this Privacy Policy.

Naudojantis tik ,Paysera Bank of Georgia“, JSC teikiamomis
paslaugomis, asmeniniai duomenys, renkami per , Paysera Bank of
Georgia“, JSC, yra apdorojami pagal Sig Privatumo politika.

Archyvas

Privatumo politika (versija iki 2021.09.28)

Privatumo politika (versija iki 2020.07.20)
Privatumo politika (versija iki 2020.04.17)
Privatumo politika (versija iki 2019.09.16)
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