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Siuntuy pristatymo paslaugos sutartis
1. Savokos

1.1. Bendroji sutartis - Bendroji mokéjimo paslauguy sutartis, kurios
salygos taikomos Pardavejui.

1.2. E. parduotuve - Pardaveéjo internetiné svetaine, kurioje
Pardavéjas parduoda prekes ir kurig Pardavejas nurodé Kliento
pazinimo anketoje.

1.3. Gavejas - Pardavejo parduodamu prekiu ar paslaugu gavejas;
Pirkejas, kurj Pardavejas (Siuntéjas), pasinaudodamas Siunty
pristatymo paslauga, nurodo Siuntos Gavéju.

1.4. Nekompensuojamu daiktu sarasas - Vezéjo individualiai
patvirtintas sarasas daiktu, kuriuos Vezeéjas pripazista netinkamais
siusti naudojantis jo paslaugomis ir nesiima jokiu papildomu veiksmuy
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tokiu daiktu apsaugojimui, todeél Siuntéjas, siusdamas tokius daiktus,
prisiima visiska Siu daiktu sugadinimo rizika.

1.5. Pakuote - vienas vienetas (vokas, déze, rulonas, padeéklas ir pan.)
tinkamai supakuotu ir pazenklinty daiktu.

1.6. Siunta - vieno Siuntéjo vienam Gaveéjui siunciama siuntos
pakuoté; Siuntéjo Paysera sistemoje uzregistruota issiusti Siunta, kuri,
priklausomai nuo Siuntéjo pasirinkto pristatymo budo, pristatoma ant
Siuntos nurodytu Gavéjo adresu jteikiant Siuntg Gavéjui asmeniskai
pasirasytinai, j pasto skyriu arba j siunty iSdavimo vieta arba j Siuntu
savitarnos terminalaq.

1.7. Siuntejas - Paysera sistemos klientas; Pardavejas, kuris Paysera
sistemoje turi patvirtinta Projekta ir yra uzsisakes Siunty pristatymo
paslauga, kuria naudojasi tik komerciniais tikslais.

1.8. Siuntos dokumentas (manifestas) - Paysera arba Vezéjo
iSrasytas vaztarastis, lydrastis, manifestas ar kitas elektroninis
dokumentas, pagal kurj Siunta perduodama ir priimama Vezéjo ir,
kurio pagrindu, vykdomas Siuntos gabenimas.

1.9. Siunty savitarnos terminalas arba Pastomatas - bet kuris
siuntu savitarnos terminalas, kuriame galima atsiimti Siuntas.

1.10. Siuntu pristatymo paslauga - Sios Sutarties pagrindu Siuntéjui
teikiama siuntuy ekspedijavimo paslauga, kurios pagrindu Paysera,
veikdama kaip ekspeditorius ir pasitelkdama Vezejg, suteikia galimybe
Siuntéjui Paysera sistemoje uzsisakyti pasirinkto Vezéjo siunty
pristatymo paslaugas.

1.11. Sistema - Paysera programinis sprendimas, naudojamas Paysera
paslaugu teikimui.

1.12. Sutartis - sutartis tarp Siuntéjo ir Paysera dél Siuntu pristatymo
paslaugos teikimo.

1.13. Vezejas - Siuntéjo Paysera sistemoje Siuntos gabenimui
pasirinkta pristatymo tarnyba, kuri faktiskai vykdo Siuntuy gabenima



jas paimant is Siunteéjo ir pristatant Gavejui.
2. Bendrosios nuostatos

2.1. Siunty pristatymo paslauga suteikia galimybe Siuntejui Paysera
sistemoje uzsakyti Siuntos pristatyma pasirinktu budu per pasirinkta
Vezéja. Paysera, sios Sutarties pagrindu veikdama kaip ekspeditorius,
jsipareigoja Vezejui tinkamai perduoti informacija apie Siuntéjo
uzsakytag Siuntos pristatyma ir uzsakyti Sios paslaugos vykdyma.

2.2. Sia Sutartimi Siuntéjas patvirtina, kad jam yra Zinoma, jog
Paysera, teikdama Siunty pristatymo paslauga, veikia kaip
ekspeditorius ir bendradarbiauja su Vezéjais, o faktinj Siuntos vezima,
t. y. paémima iS Siunteéjo, paskirstyma, vezima bei perdavima Gaveéjui,
vykdo Siuntéjo pasirinktas Vezéjas pagal savo paslauguy teikimo
salygas.

2.3. Siunty pristatymo paslauga gali buti teikiama tik Paysera sistemos
klientams, kurie yra uzsisake Siuntuy pristatymo paslauga. Siuntéjas
jsipareigoja Sia paslauga naudotis tik komerciniais tikslais ir nenaudoti
jos asmeniniams, Seimos ar namuy ukio poreikiams tenkinti.

2.4. Kiekviena karta naudodamasis Siuntu pristatymo paslauga
Siuntéjas privalo vadovautis Sia Sutartimi bei pasirinkto Vezéjo Siuntu
pakavimo / vezimo taisyklémis ir kitais dokumentais, kuriu nuorodos
pateikiamos Paysera puslapyje.

3. Siuntu pristatymo paslaugos uzsakymas ir technine
integracija

3.1. Siuntejas, siekiantis naudotis Siunty pristatymo paslauga,
uzsisako Sig paslauga Paysera sistemoje ir sudaro su Paysera Siuntu
pristatymo paslaugos sutartj elektroniniu budu, susipazines su Sios
Sutarties salygomis ir elektroniniu budu iSreiSkes savo sutikima ju
laikytis.

3.2. Pardavéjui, siekiant naudotis Siunty pristatymo paslauga, gali
reiketi atlikti technine integracija arba idiegti programine iranga



pagal Paysera pateikiamas instrukcijas. Visi Paysera Siuntu pristatymo
paslaugos naudojimo budai, ju aprasymai ir instrukcijos pateikiami Cia.

3.3. Siuntejas supranta ir sutinka, kad neteisingai atlikta technine
integracija gali sukelti papildomuy Sistemos apkrovimu, kurie yra
nepriimtini, todel turi garantuoti, kad techniné integracija bus
vykdoma grieztai pagal instrukcijas.

3.4. Paysera gali nevarzomai keisti techninj Siunty pristatymo
paslaugos integravimo sprendima bet kuriuo metu. Apie bet kokius
tokio tipo pakeitimus, kurie reikalauja korekciju Pardavejo
programinéje irangoje, turi buti pranesta maziausiai pries 60 dienu.
Siuntejas supranta, kad Paysera pakeitus integravimo instrukcijas ir
informavus apie tai Siunteja, Siuntéjas véliausiai per 90 dienu nuo
informavimo dienos turi atlikti reikalingus technineés integracijos
pakeitimus savo puseje. Butini pakeitimai Siuntejo puseje atliekami
Siuntéjo léSomis.

4. Siuntos pristatymo uzsakymo pateikimas, redagavimas ir
atSsaukimas

4.1. Siuntéjas Paysera sistemoje pasirenka Vezeéja ir priklausomai nuo
Vezéjo teikiamuy paslaugy pobudzio galima Siuntos pristatymo buda.

4.2. Siuntéjas Paysera sistemoje Siuntg registruoja savarankiskai ir
visiSkai atsako uz pateikty duomenu tiksluma ir teisinguma.

4.3. Siunteéjas, pildydamas Siuntos pristatymo uzsakymo forma Paysera
sistemoje, privalo nurodyti visus rekvizitus, kuriuos reikalaujama
pateikti pildant Siuntos pristatymo uzsakymo forma. Siuntéjui
nepateikus visos reikalaujamos informacijos, Paysera turi teise
atsisakyti patvirtinti tokj Siuntos pristatymo uzsakyma.

4.4. Siuntéjas, pildydamas Siuntos pristatymo uZsakymo forma Paysera
sistemoje, jsipareigoja tinkamai pasirinkti Siuntos iSmatavimus ir
SVOrij.

4.5. Siuntejas iki momento, kai yra patvirtinamas Siuntos pristatymo
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uzsakymas Paysera sistemoje, kaip nurodoma Sutarties 4.6 punkte,
turi teise be jokiu papildomu mokesciu koreguoti Siuntos pristatymo
uzsakymo metu pateikiama informacija, keisti Vezéja, pristatymo buda
ar Siuntos iSmatavimus ir svorj arba atSaukti Siuntos pristatymo
uzsakyma.

4.6. Siuntos pristatymo uzsakymas yra baigtas ir negali buti atSauktas
nuo momento, kai Siuntejas Paysera sistemoje patvirtina Siuntos
pristatymo uzZsakyma ir yra sugeneruojamas Siuntos pristatymo
dokumentas ir (ar) iSkvieciamas Vezejo kurjeris.

4.7. Jei Siuntejas nori pakeisti salygas ar atsisakyti Siunty pristatymo
paslaugos, kai Siuntos pristatymo uzsakymas jau yra patvirtintas
Paysera sistemoje, kaip nurodoma Sutarties 4.6 punkte, ar tokia
paslauga gali buti suteikiama Siuntéjui priklausys nuo pasirinkto
Vezéjo paslaugy teikimo salyguy bei gali buti apmokestinama
papildomai. Dél Siy veiksmuy atlikimo Siuntéjas kreipiasi i Paysera
klienty aptarnavimo centra.

4.8. Paysera sistemoje pagal Siuntéjo pateiktus duomenis ir nurodytus
Siuntos parametrus yra suformuojamas specialus Siuntos lipdukas,
kurj Siuntejas pries perduodamas Siunta Vezejui, jsipareigoja
pritvirtinti prie Siuntos, vadovaudamasis atitinkamo Vezéjo Siuntos
pakavimo taisyklémis.

5. Reikalavimai siuntos turiniui ir pakavimui

5.1. Sia Sutartimi Siuntéjas patvirtina, kad Zino, jog kiekvienas VeZéjas
turi patvirtines individualius draudziamu siusti daiktu sarasus, yra su
jais susipazines bei jsipareigoja laikytis pasirinkto Vezéjo nustatytu
draudziamu siusti daiktu reikalavimu.

5.2. Siuntejas prisiima visiSka atsakomybe uz siunciamos Siuntos
turinj, jo atitiktj pasirinkto Vezéjo ir teisés akty reikalavimams ir
jsipareigoja atlyginti bet kokias VezZéjo ir (ar) Paysera patirtas iSlaidas
dél Siuntos, pazeidziancios draudziamu siusti daikty reikalavimus,
siuntimo.



5.3. Nustacius, kad Siuntos turinyje yra draudziamu siusti daiktu,
nepriklausomai nuo to ar Vezéjas priémeé tokiag Siunta iS Siuntéjo
pristatymui, Siuntos pristatymo kaina Siuntéjui néra grazinama.

5.4. Vezéjas viso Siuntos siuntimo metu, nustates, kad Siuntoje yra
draudziamuy siusti daiktu, turi teise be iSankstinio Siuntéjo
informavimo Siuntéjo saskaita ir be Siuntejo teisés reikalauti bet kokiu
iSlaidy ar Zalos atlyginimo imtis Siy veiksmu:

5.4.1. atsisakyti priimti Siunta iS Siuntéjo;

5.4.2. atsisakyti toliau vykdyti Siuntos pristatyma;

5.4.3. grazinti Siunta Siunteéjui;

5.4.4. saugoti Siuntg, nustatant Siuntéjui terming Siuntos atsiémimui;
5.4.5. sunaikinti Siuntg;

5.4.6. kreiptis j atitinkamas valdzios institucijas;

5.4.7. atlikti kitus veiksmus, kurie butini tam, kad butu sumazinta
(panaikinta) rizika, susijusi su pristatomos Siuntos turiniu.

5.5. Siunteéjas patvirtina, kad zino, jog kiekvienas Vezéjas gali buti
patvirtines individualius Nekompensuojamu daiktu sarasus, yra su jais
susipazines bei jsipareigoja laikytis Vezéjo nustatytu reikalavimu.
Gabendamas Siuntas Vezeéjas preziumuoja, kad Siuntoje néra
Nekompensuojamu daikty ir nesiima papildomu priemoniu, kad Siunta
nebuty apgadinta. Todel Siuntéjui siunciant Nekompensuojamus
daiktus, Siunteéjas prisiima Siu daiktu sugadinimo rizika ir jokie
nuostoliai jam nera atlyginami.

5.6. Siuntejas jsipareigoja Vezéjui pristatymui perduoti tik tinkamai
supakuotas ir siuntimui paruostas Siuntas, kurios nevirsija Vezéjo
nustatytu maksimaliu Siuntos gabarity ir svorio apribojimu,
priklausomai nuo pasirinkto Siuntos pristatymo budo.

5.7. Siuntos pakuoté turi buti pritaikyta siunc¢iamu daikty formai,
svoriui bei rusiai ir transportavimo salygoms. Kiekviena Siunta turi



buti supakuota taip, kad jos turinys nebutu pazeistas Siunta
transportuojant, kad Siunta nepakenktu Vezéjo darbuotoju sveikatai,
Vezéjo jrangai, kitoms Siuntoms.

5.8. Sia Sutartimi Siuntéjas patvirtina, kad Zino, jog kiekvienas VeZéjas
turi patvirtines individualias Siunty pakavimo taisykles, yra su jomis
susipazines bei jsipareigoja laikytis Vezéjo nustatyty Siuntu pakavimo
reikalavimu.

5.9. Siuntejas prisiima visiska atsakomybe dél tinkamos Siuntos
Pakuotés ir visy pareigu, susijusiu su Siuntos pakavimu ir Vez¢éjo
nustatytu reikalavimu siunty pakavimui, nevykdymo ar netinkamo
vykdymo. Bet koks Siuntejo skundas dél Zalos, kurios priezastimi buvo
netinkama ir (ar) nepakankama Pakuote, yra atmetamas kaip
nepagristas. Siuntéjas taip pat prisiima visiSka atsakomybe, jei bet
kuriuo siunty pristatymo paslaugos teikimo metu del Siuntéjo Siuntos
yra padaroma zala kitai Siuntai ir jsipareigoja atlyginti zala, padaryta
Vezéjui, jo turtui ar kity siunty siuntéjams ir (ar) ju turtui.

5.10. Siunteéjas prieS perduodamas Siunta Vezéjui ant Siuntos privalo
uzklijuoti Paysera sistemoje sugeneruota Siuntos lipduka, kuris turi
buti tinkamai pritvirtintas, jskaitomas, nesugadintas, neuzdengtas
pakavimo priemonemis.

5.11. VeZejas turi teise nepriimti iS Siuntéjo Siuntos, kuri yra
netinkamai supakuota ar nepazenklinta Siuntos lipduku. Jei Siuntos
pakavimo trukumai VezZéjo pastebimi po Siuntos priemimo, Vezejas turi
teise grazinti Siunta Siuntéjui. Siais atvejais Siuntéjui pristatymo
iSlaidos néra grazinamos.

5.12. Vezeéjui bet kuriuo Siuntos pristatymo metu nustacius, kad
Siuntéjas pateike klaidingus Siuntos matmenis, svorj ir turinj svorj ar
pan., Vezéjo nuoziura yra perskaic¢iuojama Siuntos pristatymo kaina
pagal Vezejo faktiskai nustatyta svorj arba turj imant didesnijj iS ju
arba Siunta grazinama Siuntéjui. Siuntéjas privalo padengti
apskaiciuota Siuntos pristatymo kainos skirtuma, kaip nurodoma
Sutarties 7.3 punkte, arba Siuntos grazinimo mokest;.



6. Siuntos pristatymo eiga

6.1. Siuntos paemimas:

6.1.1. Paysera sistemoje patvirtinus Siuntéjo Siuntos pristatymo
uzsakyma, kaip nurodoma Sutarties 4.6 punkte, Siunta laikoma
perduota vykdymui pasirinktam Vezéjui.

6.1.2. Siunty paémimo iS Siuntejo terminai priklauso nuo Siuntéjo
pasirinkto Vezéjo paslaugu teikimo salygu ir yra pateikiami Cia.

6.1.3. Vezéjas turi teise Sutarties 7.1.2 punkte nurodyta terming
nukelti vienai darbo dienai apie tai iS anksto neinformaves Siunteéjo.

6.1.4. Jei Vezéjas neatvyksta paimti Siuntos iS Siuntéjo Sutartyje
nustatytais terminais, Siuntéjas dél tokiu aplinkybiu iSsiaiskinimo turi
kreiptis i Paysera klienty aptarnavimo centra.

6.1.5. Vezéjas Sutarties 6.1.2 punkte nurodytais terminais Siuntas
paima iS Siuntéjo vietos, nurodytos Siuntos pristatymo uzsakyme.
Siuntéjas jsipareigoja iki atvykstant Vezeéjui tinkamai supakuoti
siuntas, paruosti siuntimui, bei buti paruoses pristatymui reikalingus
dokumentus. VezZéjas, atvykes pas Siuntéjg Siuntos paémimui, neturi
uztrukti ilgiau nei 15 minuciy dél Siuntéjo kaltés.

6.1.6. Jei Vezéjui atvykus pas Siuntéja paimti Siuntos, Siunteéjas
nesudaro galimybiu Vezeéjui to padaryti arba Vezéjas yra priverstas
laukti ilgiau nei 15 minuciy dél Siuntéjo kaltes, Vezéjas turi teise
atsisakyti priimti Siuntg iS Siuntéjo arba Siunteéjas gali buti
apmokestinamas papildomai. Esant minétoms aplinkybéms ir Vezéjui
atsisakius priimti Siunta iS Siuntéjo, Siuntos pristatymo islaidos
Siuntéjui negrazinamos.

6.1.7. Siuntéjas Vezéjui priimant Siunta pateikia pasirasyti Siuntos
dokumentus, kuriu vienas lieka Siunteéjui ir vienas VeZéjui. Priimdamas
siunta, Vezéjas turi teise pareikalauti jrasyti j Siuntimo dokumentus
pastabas apie Zenklinima ir numeracija, Siuntos pakuotés bukle,
vezimo salygas ir kitus reikSmingus duomenis. Jeigu Siuntejas
nesutinka su pastabomis ir atsisako po jomis pasirasyti, Vezéjas turi
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teise atsisakyti priimti Siuntg, tokiu atveju Siuntéjui Siuntos
pristatymo kaina negrazinama. Siuntéjas jsipareigoja Paysera
pareikalavus pateikti Siuntos dokumentus, patvirtinancius Siuntos
paemima.

6.2. Siuntos vezimas, sekimas ir pristatymas:

6.2.1. Siuntéjas yra informuotas ir sutinka, kad Siuntos vezimas yra
vykdomas pagal pasirinkto Vezeéjo siunty vezimo taisykles. Siuntejas
isipareigoja laikytis visu siuntejui (klientui) nustatytu pareigu
pasirinkto Vezéjo siunty vezimo taisyklémis.

6.2.2. Siuntejas sutinka, kad Siunta gali netrukdomai tikrinti
kompetentingos valdzios institucijos. Todél Siuntéjas sutinka ir
nepriestarauja bei jsipareigoja nereiksti jokiu pretenziju Paysera ir (ar)
Vezéjui, tame tarpe ir piniginiu reikalavimu, jeigu kompetentingos
valdzios institucijos, tarnybos ar kitos jstaigos atidarys ir (ar) patikrins
bet kuria Siunta.

6.2.3. Siuntu pristatymo terminai priklauso nuo Siuntejo pasirinkto
Vezéjo ir Siuntos pristatymo budo ir yra pateikiami Cia, pasirinkus
atitinkama Vezéja. Nustatyti Siuntu pristatymo terminai gali buti
pratesti iki 3 (triju) darbo dienu apie tai atskirai neinformuojant
Siuntéjo ir (ar) Gavejo.

6.2.4. Dél visu klausimu, susijusiy su Siuntos pristatymo Gavejui eiga,
Siuntéjas kreipiasi i Vezéja tiesiogiai Vezejo nurodytais kontaktais.

6.2.5. Priimdamas Siuntg, Gavéjas privalo kartu su Vezéju patikrinti
Siuntos bukle. Jeigu Siuntos pakuote apgadinta, Siuntos priémimo
metu privaloma tai pazymeéti Siuntos pristatymo dokumente, o
atsiemimo Pastomate atveju dar esant prie Pastomato nedelsiant
nufotografuoti Siuntg ir susisiekti su Paysera ir (ar) Vezéju. To
nepadarius, laikoma, jog Siunta Gaveéjui pristatyta tvarkinga ir Gaveéjas
pretenziju neturi. Gaveéjui pasirasius ant bet kurio iS vaztarasciy ar
kito Siuntos dokumento Siunta laikoma perduota, nors kiti vaztarasciai
del tos pacios Siuntos ir nebuty Gavejo pasirasyti.

6.2.6. Jei Vezéjui Siuntos pristatyti Gavéjui pirma karta nepavyko del
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ne nuo Vezejo priklausanciu aplinkybiu, Vezéjas gali papildomai dar
vieng karta vykdyti Siuntos pristatyma Gavéjui. UZsakant kai kurias
paslaugas, pakartotinis Siuntos pristatymas gali kainuoti papildomai.
Jeigu Siuntos pristatymas nepavyksta, Siunta grazinama Siunteéjui, o
Siuntos pristatymo mokestis néra grazinamas.

7. Kaina ir atsiskaitymo tvarka

7.1. Siuntos pristatymo kaina priklauso nuo Siunteéjo pasirinkto Vezéjo
ir paslaugos rusies bei yra atvaizduojama Paysera sistemoje pries
Siuntéjui patvirtinant Siuntos pristatymo uzsakyma. Atitinkama suma
yra rezervuojama Siuntejo Paysera saskaitoje iki saskaitos fakturos
iSrasymo dienos.

7.2. Siuntéjas patvirtina, kad jam yra zinoma, jog paslauguy kaina,
nurodyta Sutarties 7.1 punkte, gali skirtis nuo paslaugu kainos,
nurodytos Siuntejui iSraSomoje saskaitoje fakturoje, deél jos
perskaiciavimo Sutarties 5.12 punkto taikymo atveju, taip pat
remiantis Paysera tinklapyje pateiktomis Priemoku kainomis arba
Vezéjo pateiktais skaiCiavimais (saskaita, kurig Paysera gauna is
Vezéjo po Siuntos pristatymo). Tiksli paslauguy kaina Siuntéjui
pateikiama Paysera iSrasomoje saskaitoje fakturoje uz praéjusi ménesj
suteiktas paslaugas.

7.3. Siuntejas taip pat jsipareigoja sumokeéti visas papildomas iSlaidas,
kurias patyré Paysera, dél Sioje Sutartyje ar Vezejo taisykléese nurodytu
aplinkybiu, jskaitant bet neapsiribojant mokescius, kuriuos Vezéjas ar
valstybinés valdzios institucijos gali paskaiciuoti ir pritaikyti Paysera
Siuntos pristatymo metu pagal savo jkainius (paskaiCiavimus), ir
kurios nebuvo jskaiciuotos j Siuntos pristatymo kaing Siuntos
pristatymo ar papildomu paslaugy uzsakymo metu.

7.4. Saskaita faktura uz praéjusj kalendorinj ménesj Siuntéjui
suteiktas Siuntu pristatymo paslaugas, iskaitant visus papildomus
mokescius ar paslaugu kainos perskaiciavimus, yra pateikiama
Siuntéjo Paysera paskyroje iki einamojo menesio 15 dienos. Paysera,
vadovaudamasi saskaitoje fakturoje nurodyta Siunteéjui suteikty
paslaugu kaina, atitinkama suma automatiskai nuskaiciuoja nuo bet



kurios Siuntejo Paysera saskaitos. Jei Siuntéjo Paysera saskaitos likutis
yra nepakankamas saskaitos fakturos apmokejimui, Siuntéjas
isipareigoja Paysera saskaitg papildyti reikiama suma saskaitos
fakturos apmokeéjimui ne véliau kaip per 10 kalendoriniu dienu.

7.5. Siuntejas, laiku nesumokeéjes Paysera atlygio uz suteiktas
paslaugas, Paysera pareikalavus privalo uz kiekviena pradelsta diena
mokeéti Paysera 0,05 proc. dydzio delspinigius.

8. Saliu atsakomybe

8.1. Paysera atsako tik dél tokiy isipareigojimu nevykdymo ar
netinkamo vykdymo, kuriuos Paysera jgyvendina asmenisSkai ir kuriuy
vykdymas priklauso nuo Paysera valios. Paysera jsipareigoja atlyginti
tik tiesiogine materialine zalg. Siuntéjo patirti netiesioginiai nuostoliai,
iskaitant pajamu arba pelno praradima bei neturtine zala, jskaitant
reputacijos pablogéjima, neatlyginami.

8.2. Siuntejas yra informuotas ir sutinka, kad Siuntos paemimas,
skirstymas, gabenimas ir jteikimas Gavejui yra vykdomas per Siuntéjo
pasirinktg Vezéja ir Siu paslauguy teikimas vyksta pagal Vezeéjo
paslaugu teikimo taisykles, kurios yra privalomos Siuntejui. Siuntejas
jsipareigoja pretenzijas ir reikalavimus deél VezZéjo teikiamu paslaugu,
grindziamas Vezéjo paslaugy teikimo taisyklémis, savo pastangomis ir
lésomis rengti ir adresuoti Vezéjui.

8.3. Paysera isipareigoja bendradarbiauti su Siunteju, persiusdama
Siuntéjo parengtas pretenzijas, nurodytas 8.2 punkte, Vezéjui bei is
Vezéjo gaunamus atsakymus dél pretenziju nagrinéjimo eigos, jei néra
praleisti Sutarties 9.2 ir 9.3 punktuose nurodyti terminai. Siuntéjas yra
informuotas ir sutinka, kad Paysera savo jégomis ir léSomis nesiims
jokiu papildomu, Siame punkte aiskiai nejvardinty, Siuntéjo interesuy
gynimo veiksmu.

8.4. Vezéjui patenkinus Siuntéjo pretenzijg, Paysera jsipareigoja Vezejo
atlyginta suma pervesti i Siuntejo Paysera saskaita ne veliau kaip per
10 (desimt) dieny nuo tokios sumos gavimo is Vezéjo.



8.5. Visais atvejais Paysera ir (ar) Vezejas yra atsakingi tik uz Siuntéjo
patirta zalg bei neatsako uz bet kokius nuostolius, kuriuos gali patirti
treciosios Salys. Paysera taip pat jokiais klausimais nekontaktuoja ir
nepriima pretenziju iS Gavejo, todel visos pretenzijos turi buti
pateikiamos Siuntejo vardu.

8.6. Siuntéjas turi teise Vezéjui pareiksti reikalavima tik deél Vezeéjo
suteikty paslaugu ir tik Siais atvejais:

8.6.1. dingus Siuntai;

8.6.2. apgadinus Siunta ar kitaip jai pakenkus (tokie trukumai turi buti
nustatyti ir uzfiksuojami priimant Siunta, kaip nurodoma Sutarties
6.2.5 punkte; Vezéjas neprisiima jokiu jsipareigojimuy dél Siuntos ar jos
dalies sugadinimo, jei Siuntos priemimo metu Siuntos dokumentuose
apie tai nebuvo jrasyta).

8.7. Sia Sutartimi ribojama Siuntéjo teisé kreiptis dél Zalos atlyginimo,
esant Sioms aplinkybéms:

8.7.1. prarasti ar sugadinti Draudziami siusti daiktai;
8.7.2. sugadinti Nekompensuojami daiktai;
8.7.3. Siuntos nejmanoma pristatyti del Gavejo kaltes;

8.7.4. zala atsirado dél Siuntos pristatymo uzsakyme Siuntéjo
nurodytu netiksliu, klaidingu, nepakankamu duomenu;

8.7.5. zala padaryta, nes Siuntejas pazeidé Sutartyje ir (ar) pasirinkto
Vezéjo taisyklése numatytus reikalavimus del Siuntos pakuotes,
zenklinimo ar turinio;

8.7.6. zala atsirado dél naturaliy siunciamuy daikty (prekiu) savybiu,
del kuriy jie buvo visiskai ar iS dalies prarasti ar sugadinti: suduze,
surudije, nubyréje, sulize, susale, perkaite;

8.7.7. Siuntos jteikimo metu Siuntos dokumentuose Gavejas nejrase
pastabu apie jpakavimo pazeidimus ar Siuntos sugadinimag, Gavéjas
priémeé siunta ir (ar) pasirase, kad ja gavo (nuo Siuntos priémimo



momento visa Siuntoje esanciu daiktu atsitiktinio Zuvimo ar
sugadinimo rizika pereina Gavejui);

8.7.8. Siuntos atsiémimo iS Siunty savitarnos terminalo (pastomato)
metu Gaveéjas nenufotografavo Siuntos ir nesusisieké su Paysera ar
Vezéju del nustatyty Siuntos trukumu;

8.7.9. Siuntejas Sutarties 9.1-9.3 punktuose nustatytais terminais
nepateike rastiskos pretenzijos;

8.7.10. valstybinés institucijos konfiskavo ar sulaiké Siuntéjo Siuntg;

8.7.11. Siunta dingo, buvo apgadinta dél Siuntejo kaltés (iskaitant
aplaiduma) ar Siuntos turinio;

8.7.12. kitais atvejais, kai Siunta buvo prarasta arba sugadinta dél
Siuntéjo kaltes.

8.8. Siunteéjas turi teise is Vezejo reikalauti tik tiesioginés materialinés
zalos atlyginimo. Siuntéjo patirti netiesioginiai nuostoliai, iskaitant
pajamuy arba pelno praradima, bei neturtine zala, jskaitant reputacijos
pablogeéjima, neatlyginami. Vezéjo atsakomybe gali buti ribojama
teises aktuy nustatyta tvarka.

8.9. Siunteéjas jsipareigoja atlyginti visas Paysera patirtas iSlaidas ir
(ar) Zala pagal jai VeZ€jo, valdzios institucijy ar treciuju asmenuy
pareikstus reikalavimus, jskaitant bet neapsiribojant iSraSytas
saskaitas, del Siuntéjo veiksmu ar neveikimo naudojantis Siunty
pristatymo paslauga.

8.10. Siuntejas atsako uz Siuntos turinj, tinkama Siuntos ir Siuntos
dokumentu paruoSima, tinkama Siuntos supakavima bei teisinga
zenklinimg, tyCia ar deél neatsargumo perduota pristatymui Siunta su
Draudziamais siusti daiktais ir kitu Sutarties ir pasirinkto Vezéjo
taisykliuy nuostaty laikymasi. Siuntejas atlygina Paysera ir tretiesiems
asmenims dél Siy reikalavimu nesilaikymo patirta zala bei papildomas
islaidas (teismo, sandéliavimo, sunaikinimo ir kitas iSlaidas),
nepriklausomai nuo to, kokioje salyje jos atsirado.



8.11. Siuntéjas prisiima Nekompensuojamu daikty sugadinimo rizika.
9. Pretenziju pateikimas ir gincu nagrinéjimas

9.1. Siuntejas bet kokias pretenzijas, susijusias su Paysera paslaugu
teikimu, kaip nurodoma Sutarties 8.1 punkte, turi pateikti rastu
Paysera ne veliau kaip per 30 dieny nuo skundziamu aplinkybiu
atsiradimo dienos.

9.2. Siunteéjas pretenzijas del Vezejo teikiamu paslaugu, kaip nurodyta
Sutarties 8.2 punkte, turi pateikti Vezéjui jo nustatytais pretenziju
teikimo terminais, nurodytais Paysera puslapyje, uzpildydamas
elektronine pretenzijos forma.

9.3. Kadangi Siuntéjo pretenzijos Vezéjui yra teikiamos tarpininkaujant
Paysera, kaip nurodyta Sutarties 8.3 punkte, Siuntéjas turi jvertinti,
kad Paysera Siuntejo pretenzija, gauta darbo dienomis, darbo
valandomis, Vezéjui jsipareigoja persiusti per 1 (vieng) darbo diena
nuo pretenzijos gavimo dienos (pretenzijos, gautos ne darbo
valandomis ar ne darbo dienomis, laikomos gautomis artimiausia
darbo diena po pretenzijos gavimo). Atsizvelgdamas j tai, Siuntéjas
prisiima visiSka atsakomybe deél pretenzijos pateikimo laiku Paysera,
kad atsizvelgiant i Siame punkte nustatytus pretenzijos persiuntimo
terminus, nebutu praleistas pretenzijos Vezéjui pateikimo terminas,
nurodytas Sutarties 9.2 punkte.

9.4. Jei per Sutarties 9.1-9.3 punktuose nurodytus terminus pretenzija
nepateikiama, laikoma, kad visos pareigos ir paslaugos pagal Sia
Sutartj Paysera ir (ar) Vezeéjo buvo jvykdytos ir (ar) suteiktos tinkamai,
o Siuntos pristatymo uZsakymas buvo jvykdytas visiskai ir kokybiskai ir
Siuntéjas atsisako bet kokiu pretenziju teikimo del Paslaugu ateityje.

9.5. Pretenzijos, pateiktos po Sutarties 9.1-9.3 punktuose nustatyty
terminuy, yra paliekamos nenagrinejamos.

9.6. Visos pretenzijos turi buti siunc¢iamos elektroninio pasto adresu:

pagalba@paysera.lt.


mailto:pagalba@paysera.lt

10. Asmens duomenu tvarkymas

10.1. Paysera Siuntejo asmens duomenis ir Siuntéjo perduodamus
Gavejo asmens duomenis tvarko tik sios Sutarties vykdymo tikslais.

10.2. Siuntéjas yra atsakingas uz tinkama Gavéjo informavima ir jei
reikalinga galiojancio sutikimo gavima dél jo asmens duomeny
perdavimo Paysera ir Vezéjui.

10.3. Paysera tvarkomu asmens duomenuy saugumui uztikrinti taiko
reikiamas technines ir organizacines duomenu saugumo uztikrinimo
priemones.

10.4. Paysera Sios Sutarties pagrindu gautus asmens duomenis, jei
néra kito teiséto pagrindo ju tvarkymui, tvarko 10 (desimt) mety nuo
ju gavimo dienos.

11. Sutarties keitimas

11.1. Paysera pasilieka teise savo nuoziura bet kada keisti Sios
Sutarties nuostatas, paskelbdama puslapyje atnaujinta Sutarties
versija. Pakeista ar atnaujinta Sutarties versija jsigalioja nuo jos
paskelbimo svetaingje.

11.2. Siuntéjui taip pat yra zinoma, kad Vezéjas gali vienasaliskai bet
kuriuo metu keisti taisykles, susijusias su Vezéjo paslaugy teikimu,
kurios privalomos Siuntéjui.

11.3. Jeigu Siunteéjas po atitinkamo Sutarties ar VezZéjo paslaugu
teikimo taisykliu pakeitimo ir toliau naudojasi Siunty pristatymo
paslauga, laikoma, kad Siuntéjas sutiko su nauja Sutarties ir (ar)
Vezéjo taisykliu redakcija ir prieme pakeitimus. Atsizvelgiant j tai,
Siuntéjas jsipareigoja prieS pateikdamas Siuntos pristatymo uzsakyma,
susipazinti su atnaujinta Sutarties ir (ar) VeZéjo taisykliy versija ir, jei
nesutinka su naujomis paslaugy teikimo salygomis, neteikti Siuntos
pristatymo uzsakymo.

11.4. Paysera turi teise vienasSaliskai keisti paslaugu, nurodytu Paysera



internetinéje svetain€je, kainas, ispéjusi Siuntéja apie ikainiu
pasikeitimus ne véliau kaip 30 kalendoriniu dienu iki nauju ikainiu
isigaliojimo dienos. Jei Siuntéjas nesutinka su pakeistais paslaugu
ikainiais, jis turi teise Sutarties 12.2 punkte nurodytais terminais
vienasaliskai nutraukti Sig Sutartj. Jei Siuntéjas iki nauju jkainiu
isigaliojimo dienos Sutarties nenutraukia, laikoma, kad Siuntéjas
sutinka su naujais ikainiais ir jie pradedami taikyti nuo nurodytos
jkainiy isigaliojimo dienos. Siekiant iSvengti abejoniu, galiojanti ir
taikoma paslaugu kaina yra ta kaina, kuri skelbiama Paysera interneto
svetaineje tuo metu, kai Siuntéjas pateikia Siuntos pristatymo
uzsakyma.

12. Sutarties galiojimas ir nutraukimas

12.1. Si Sutartis jsigalioja Siuntéjui elektroniniu budu sudarius $ia
Sutarti su Paysera ir galioja neterminuotai.

12.2. Si Sutartis gali buti nutraukta vienai i§ Saliu kita Salj ispéjus
rasStu pries 5 darbo dienas.

12.3. Jei Siuntéjas veluoja atsiskaityti su Paysera pagal Sig Sutartj
ilgiau kaip 30 kalendoriniu dienu, Paysera Sutartj su Siunteju gali
nutraukti jspéjusi apie tai prieS 1 kalendorine diena.

12.4. Sutarties nutraukimas nepanaikina Siuntéjo pareigos visiskai
atsiskaityti uz iki Sutarties nutraukimo momento suteiktas paslaugas.

APIE

Apie imone
Tapkite partneriu
Naujienos
Karjera

PASLAUGOS

e Sprendimai verslui
e Pavsera superprogramele


https://www.paysera.al/v2/lt-AL/apie
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/bendradarbiavimo-galimybe
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/ziniasklaidai
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/career
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/sprendimai-verslui
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/paysera-superprogramele

o Atsiskaitomoji sgskaita

DUK

e Kokiose sSalvse veikia Pavsera?
e Kaip tapti klientu?
e Ar néra sistemos sutrikimu?

SUZINOKITE

o Atsiskaitykite mieste

KONTAKTAI

+370 52 071 558

Parasykite mums
Daugiau kontakty

Sutartys ir priedai Saugumas Privatumas-al Dokumentacija ir API
Sukc¢iavimo prevencija Prieinamumas

Become a follower



https://www.paysera.al/v2/lt-AL/paysera-saskaita
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/duk/kur-veikia-paysera
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/duk
https://status.paysera.com/
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/vietu-zemelapis
tel:+37052071558
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/rasyti-zinute
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/kontaktai
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/sutartys
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/saugumas
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/legal/privacy-policy-en-AL
https://developers.paysera.com/
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/sukciavimo-prevencija
https://www.paysera.al/v2/lt-AL/prieinamumas
https://follow.paysera.com/signup

