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Informacja zostata zaktualizowana: 16.09.2019

Regulamin swiadczenia ustugi inicjowania platnosci
oraz ustugi informacji o rachunku

Otwarty interfejs do komunikacji - publicznie dostepny interfejs
techniczny do komunikacji pomiedzy zarzadzajacymi rachunkiem
dostawcami ustug ptatniczych, dostawcami ustugi inicjowania
ptatnosci, dostawcami ustugi informacji o rachunku, dostawcami
innych ustug ptatniczych, a takze ptatnikami oraz odbiorcami.

Dostawca ushugi inicjowania platnosci, Dostawca ushugi
informacji o rachunku Paysera - ,Paysera LT“, UAB, NIP
300060819, siedziba: Pilaites pr. 16, Wilno, LT-04352, e-mail:
info@paysera.lt, tel. +370 52071558. Licencja instytucji pieniadza
elektronicznego nr 1, wydana 27-09-2012; licencje wydat i dziatalnos¢
nadzoruje Bank Litwy; kod identyfikacyjny: 188607684, adres: ul.
Zirmunuy 151, Wilno, e-mail: pt@lb.lt, tel. (8 5) 268 0501; dane o
,Paysera LT“, UAB sa gromadzone i przechowywane w Rejestrze Osob
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Prawnych Republiki Litewskiej.

Platnik - osoba fizyczna (indywidualna) lub prawna, ktora posiada
konto (konta) ptatnicze w innej (innych) instytucji (instytucjach)
dostawcy ustug ptatniczych i pozwala na wykonanie lub skitada
zlecenia ptatnicze z tego (tych) konta (kont) ptatniczego (ptatniczych) z
uzyciem swiadczonych przez Paysera ustug opisanych w niniejszym
Regulaminie.

Ushuga inicjowania platnosci, UIP - ustuga ptatnicza, gdy po
prosbie Platnika zlecenie ptatnicze jest inicjowane z konta ptatniczego
otworzonego w instytucji innego dostawcy ustug ptatniczych za
posrednictwem dostawcy swiadczgcego ustuge inicjowania ptatnosci.

Dostawca ustug platniczych, DUP - w niniejszym regulaminie
oznacza Dostawce ustug ptatniczych, ktéry obstuguje rachunek
Platnika, z ktorego Platnik ma zamiar ztozy¢ zlecenie ptatnicze (np.
banki, inne instytucje kredytowe, itp.).

Usluga informacji o rachunku, UIR - ustuga ptatnicza, gdy poprzez
internet udostepniane sa skonsolidowane informacje o jednym lub
kilku rachunkach ptatniczych Platnika w instytucji innego dostawcy
ustug ptatniczych.

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia Ustugi inicjowania
ptatnosci oraz Ustugi dostepu do informacji o rachunku.

Podstawowe wlasciwosci UIP oraz UIR

1. Niniejszy Regulamin ustala dziatanie swiadczenia UIP oraz UIR w
systemie Paysera, okresla podstawowe wtasciwosci UIP oraz UIR,
reguluje przekazywanie danych Platnika w celu swiadczenia UIP oraz
UIR, a takze bezpieczenstwo i poufnosc¢ tych danych. Za zgoda
Platnika Paysera swiadczy UIP i UIR jednoczesnie.

2. Swiadczona przez Paysera UIR daje Platnikowi, zamierzajacemu
skorzysta¢ z UIP, mozliwos$¢ poprzez obstugiwany przez Paysera
Otwarty interfejs do komunikacji zalogowac sie do systemu swojej



bankowosci elektronicznej i otrzymac informacje o swoich kontach w
konkretnym DUP, saldach na kontach, a takze wybrac konto, z ktérego
Platnik zamierza inicjowac¢ Zlecenie platnicze.

2. Swiadczona przez Paysera UIP oferuje Platnikowi mozliwos¢
logowania sie do systemu bankowosci elektronicznej i potwierdzenia
(autoryzacji) wygenerowanego automatycznie przez Paysera zlecenia
ptatniczego dla swojej instytucji DUP poprzez obstugiwany przez
Paysera Otwarty interfejs do komunikacji. Tj. Platnik inicjuje i
potwierdza Zlecenie ptatnicze nie przez bezposrednie logowanie do
systemu bankowosci elektronicznej, lecz przez system Paysera, za
pomoca obstugiwanego przez Paysera Otwartego interfejsu do
komunikacji.

3. Ani UIR, ani UIP w systemie Paysera nie stwarza dodatkowych
kosztow dla Platnika, jednak niniejszym Regulaminem Platnik jest
powiadamiany o tym, ze ptatnosc¢ zostanie obcigzona standardowa
prowizja jego instytucji DUP za przelewy platnicze okreslonego
rodzaju, ktora pobiera DUP Platnika. Jesli DUP ptatnika powiadomi o
cenie takiego przelewu platniczego, Paysera rowniez powiadomi o tym
Platnika zanim tamten autoryzuje zlecenie ptatnicze.

Szczegolowy opis dzialania UIP oraz UIR

5. Sktadajac prosbe o inicjowanie zlecenia ptatniczego z wlasnego
rachunku ptatniczego i (lub) sktadajac zapytanie o udzielenie
informacji o rachunku, Ptatnik wyraza swoja zgode na korzystanie z
tych ustug dla Paysera droga elektronicznag i poprzez obstugiwany
przez Paysera otwarty interfejs informacji o koncie zostaje
przekierowany na witryne internetowa swojego DUP, gdzie wpisuje
swoje dane bankowosci elektronicznej. Po zalogowaniu Platnika do
systemu swojej bankowosci elektronicznej, Paysera automatycznie
generuje i inicjuje zlecenie ptatnicze w imieniu Ptatnika. Wykonujac te
funkcje, Paysera nie zbiera, nie gromadzi i nie przechowuje podanych
przez Platnika danych bankowosci elektronicznej (indywidualnych
danych uwierzytelniajacych), zas odbiorca koncowym danych jest
podany przez Platnika w zleceniu ptatniczym odbiorca ptatnosci.
Informacje, ktore sa wykorzystywane do logowania do bankowosci



elektronicznej Platnika (numer identyfikacyjny klienta, hasto, hasto
generatora, numery karty haset i in.), sa szyfrowane i wykorzystywane
tylko do jednorazowej inicjacji zlecenia ptatniczego i tylko podczas
jednej sesji, ktora trwa wylacznie do chwili otrzymania od DUP
potwierdzenia zlecenia platniczego, ale nie dtuzej, niz 10 (dziesiec)
minut.

6. W kazdym konkretnym wypadku swiadczenia ustugi, Ptatnik wyraza
zgode na inicjacje UIP i otrzymanie informacji przez Paysera droga
elektroniczng, klikajac na przycisk zgody w podanym oknie
informacyjnym i poZniej wykonujac aktywne dziatania, tzn. wpisujac
swoje dane logowania do bankowosci elektronicznej, a takze
potwierdzajac wygenerowane przez Paysera zlecenie platnicze.
Ptatnik, korzystajac z UIP Paysera, jednostronnie i w swoim imieniu
inicjuje przestanie zlecenia platniczego do wybranego DUP. Odwotanie
zlecenia ptatniczego jest mozliwe do chwili, w ktorej Ptatnik wyrazi
zgode na inicjacje UIP. Swoja che¢ odwotania zlecenia ptatniczego
Platnik wyraza elektronicznie, przerywajac sesje swoimi aktywnymi
dziataniami.

7. Za pomoca sSwiadczonej przez Paysera UIR, podczas inicjowania
ptatnosci dla Ptatnika wyswietla sie rachunek (rachunki) ptatniczy
(platnicze) w konkretnej instytucji DUP, a takze saldo na rachunku
(rachunkach). Jesli Ptatnik w konkretnej instytucji DUP posiada wiecej
niz jedno konto ptatnicze, Platnik wybiera to konto, z ktérego ma
zamiar wykonac¢ zlecenie platnicze.

8. Po zalogowaniu Ptatnika do systemu swojej bankowosci
elektronicznej, Paysera dla Platnika automatycznie generuje zlecenie
ptatnicze na podstawie udostepnionych dla Paysera danych Piatnika,
wskazujac réwniez:

8.1. jesli odbiorca srodkow jest klient Paysera, ktérego ustugi lub
towary ma zamiar naby¢ Platnik - na podstawie danych odbiorcy
srodkow, ktdre w systemie posiada Paysera, zostaje automatycznie
wygenerowany tytul ptatnosci, wedtug ktérego odbiorca srodkéw moze
latwo zidentyfikowac zlecenie ptatnicze i za jaki towar lub ustugi, czy
tez w jakim celu zostato ono wykonane;



8.2. kwote ptatnosci, ktéra w chwili inicjowania zlecenia platniczego
zostata potwierdzona przez Platnika;

8.3. po wygenerowaniu zlecenia ptatniczego nie ma mozliwosci zmiany
kwoty, odbiorcy srodkow czy innych danych transakcji.

9. Platnik potwierdza (autoryzuje) wygenerowane automatycznie przez
Paysera zlecenie ptatnicze.

10. Po pomysSlnym zaswiadczeniu ustugi inicjacji zlecenia ptatniczego,
Paysera na trwatym nosniku przedstawia dla Ptatnika i odbiorcy
srodkow potwierdzenie odpowiedniej inicjacji zlecenia ptatniczego i
pomyslnego wykonania zlecenia ptatniczego, co zarazem jest tez
potwierdzeniem tego, ze zlecenie ptatnicze zostato odpowiednio
inicjowane w instytucji DUP obstugujacej konto Platnika. Razem z
powyzsza informacja Paysera udostepnia dane, ktére umozliwiajg
platnikowi i odbiorcy srodkéw identyfikacje transakcji ptatniczej,
kwoty transakcji i, w okreslonych wypadkach (np. w wypadku
korzystania z ustugi przekazania kodu osobowego, ze zgody Platnika),
identyfikacje Platnika przez odbiorce srodkéw razem z danymi
udostepnionymi w transakcji ptatniczej.

11. Paysera powiadamia odbiorce srodkdw o pomyslnym wykonaniu
ptatnosci.

12. Paysera, swiadczac UIP, przedstawia dla Ptatnika i odbiorcy
srodkow dane, ktore umozliwiaja identyfikacje transakcji ptatniczej i
Ptatnika.

13. Paysera, swiadczac UIP i (lub) UIR, w zadnej chwili nie
przechowuje srodkow Platnika.

Odpowiedzialnos¢

14. Paysera podejmuje pelna odpowiedzialnosc¢ za prawidtowe
przekazanie zlecenia ptatniczego Ptatnika dla wybranego DUP Ptatnika
oraz bezpieczenstwo i poufnos¢ danych dostepu do bankowosci
elektronicznej.



15. Jesli Paysera wyswiadczyta UIP na podstawie zainicjowanego przez
Platnika zlecenia ptatniczego i wedlug tych informacji podane przez
Platnika srodki zostaly zaksiegowane na rachunek odbiorcy srodkéw,
jednak z jakichkolwiek powodéw Srodki nie zostaly podjete i przelane z
rachunku Platnika lub zostaly zwrdocone dla Platnika, Paysera uznaje
takie srodki za zadluzenie Platnika wobec odbiorcy srodkoéw.

16. Jesli Platnik dowiaduje sie o nieautoryzowanej lub w
nieodpowiedni sposéb inicjowanej i wykonanej transakcji ptatniczej
podczas korzystania z ustug Paysera, Platnik powinien w tej sprawie
skontaktowa¢ sie z obstugujacym jego rachunek ptatniczy zgodnie z
procedurami okreslonymi w umowach z obshugujacym jego rachunek
ptatniczy.

Ochrona danych

17. Paysera, zapewniajac bezpieczenstwo przelewéw ptatniczych i
poufnos¢ danych Platnikow, nie przechowuje w systemach technologii
informatycznych i wykorzystywanych serwerach jakichkolwiek danych
Ptatnika zwigzanych z indywidualnymi danymi

uwierzytelniajacymi (np. unikatowych numeroéw identyfikacyjnych,
haset lub kodow potwierdzenia (autoryzacji) zlecen ptatniczych).
Wszystkie przekazane dane udostepnia podmiot danych osobowych.

18. Wszystkie indywidualne dane dostepu do bankowosci
elektronicznej Ptatnika (indywidualne dane uwierzytelniajace) sa
wykorzystywane wylgcznie w trakcie pojedynczej sesji, podlegaja
szyfrowaniu przez caly czas trwania sesji i nie moga by¢ widoczne,
odtworzone i wykorzystane w systemie Paysera. Ptatnik, kazdorazowo
sktadajac prosbe o inicjowanie zlecenia ptatniczego i (lub) zapytanie o
udostepnienie informacji o rachunku, powinien od nowa poswiadczy¢
swoja tozsamosc¢ dla zarzadzajacego jego rachunek DUP.

19. Wszystkie dane udostepnione przez Platnika podczas wykonywania
ptatnosci w systemie Paysera sa przekazywane dla instytucji DUP
bezpiecznym kanatem, ktory jest chroniony certyfikatem SSL. Dlatego,
dane dostepu do bankowosci elektronicznej Ptatnika oraz hasta
potwierdzenia (autoryzacji) zlecen ptatniczych i (lub) zapytan o



udostepnienie informacji o rachunku pozostaja bezpieczne i nie moga
by¢ przejete przez osoby trzecie.

20. W celu swiadczenia UIP oraz UIR System Paysera gromadzi i
przechowuje nastepujace dane o przelewach ptatniczych: imie i
nazwisko (lub nazwa) ptatnika; PESEL (jezeli jest on przekazywany
wraz ze zleceniem platniczym); data ptatnosci; kwota ptatnosci; tytut
platnosci; adres e-mail ptatnika; numer rachunku ptatnika.

21. Paysera informuje Platnika o tym, ze jego dane osobowe beda
przetwarzane przez Paysera, a Platnik, inicjujac zlecenie ptatnicze i
sktadajac zapytanie o udostepnienie informacji o rachunku w systemie
Paysera, wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie jego
danych osobowych przez Paysera. Jesli Ptatnik nie wyraza zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Paysera, ustuga dla
Platnika nie moze by¢ swiadczona.

22. Paysera przetwarza dane osobowe zgodnie z nastepujacymi
zasadami:

22.1. nie zada udostepnienia innych danych, z wyjatkiem niezbednych
do swiadczenia UIP oraz UIR;

22.2. zapewnia, ze informacje o Platniku, pozyskane w trakcie
Swiadczenia UIR, zostang udostepnione wylgcznie dla Platnika i
wylacznie za wyrazna zgoda Platnika;

22.3. zapewnia, ze informacje o Platniku, pozyskane w trakcie
Swiadczenia UIP, zostana udostepnione wylacznie dla odbiorcy
srodkow i wylacznie za wyrazna zgoda Platnika;

22.4. nie przechowuje poufnych danych ptatnosci Ptatnika, czyli takich
danych, ktére moga by¢ uzyte do popelnienia oszustwa i obejmuja
indywidualne dane uwierzytelniajace;

22.5. zapewnia, ze indywidualne dane uwierzytelniajace Platnika nie
sq dostepne dla innych osob, z wyjatkiem Platnika i wydajacego
indywidualne dane uwierzytelniajace (wtasciwego DUP);



22.6. nie wykorzystuje danych w celach innych niz swiadczenie UIP i
(lub) UIR, nie posiada dostepu do danych i nie przechowuje ich w
celach innych niz wymienione;

22.7. posiada dostep tylko do informacji o wskazanych rachunkach
ptatniczych oraz powiazanych transakcjach ptatniczych i otrzymuje
tylko tyle danych osobowych dotyczacych rachunkow platniczych oraz
powigzanych transakcji ptatniczych, ile to jest niezbedne da
Swiadczenia UIP i (lub) UIR;

22.8. nie zmienia kwoty, odbiorcy lub innych wtasciwosci transakcji
ptatniczej;

22.9. wdraza odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne, ktére sa
przeznaczone do ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub
nielegalnym zniszczeniem, znieksztatceniem, ujawnieniem, a takze
przed kazdym innym bezprawnym przetwarzaniem, jak to okreslono w
przepisach prawnych regulujacych przetwarzanie danych osobowych;

22.10. wdraza srodki zapobiegajace mozliwosci wykorzystania UIP lub
UIR przez osoby zamierzajace zdobycie srodkow droga oszustwa lub
ich przywtaszczenie.

23. Podmiot danych osobowych ma prawo zada¢ wgladu do
posiadanych przez Paysera jego danych osobowych, informacji o
sposobach ich przetwarzania oraz udostepnienia takich danych. Jeden
raz w roku kalendarzowym dane moga by¢ udostepnione nieodptatnie,
lecz w innych przypadkach za udostepnienie danych moze zostac¢
ustanowiona optata, ktéra nie moze przekraczac¢ kosztéow
udostepnienia danych.

24. Podmiot danych osobowych ma prawo zada¢, aby Paysera
nieodptatnie sprostowata wszelkie niedoktadnosci jego danych
osobowych, je usunela, ograniczyta lub dokonata przeniesienia.
Ponadto, podmiot danych osobowych ma prawo do wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz ich
ujawnienia dla osob trzecich, z wyjatkiem przypadkéw gdy to jest
konieczne do swiadczenia ustug wymienionych na stronie
internetowej. Nalezy zauwazy¢, ze prawo zadania natychmiastowego



usuniecia danych osobowych moze by¢ ograniczone lub niemozliwe do
realizacji z powodu natozonego na Paysera ustawowego obowigzku
dostawcy ustug ptatniczych do ochrony danych dotyczacych
identyfikacji klienta, transakcji ptatniczych, zawartych umow i in.
przez okreslony w przepisach prawnych termin.

25. Dane osobowe zebrane w celu swiadczenia UIP i (lub) UIR sa
przechowywane przez 3 lata od chwili ich otrzymania.

26. Wniosek o dostep, sprostowanie lub sprzeciw nalezy nadac¢ na
adres e-mail: pomoc@paysera.pl. W tresci wniosku nalezy podac¢
doktadne imie i nazwisko. Dane kontaktowe inspektora ochrony
danych Paysera: dpo@paysera.com.

Postanowienia koncowe

27. Korzystajacemu z ustug Paysera Ptatnikowi zalecamy zapoznanie
sie z wytycznymi i rekomendacjami bezpiecznego korzystania z
systemu Paysera.

28. Do niniejszego Regulaminu zastosowanie maja przepisy prawa
Republiki Litewskiej, w tym i przypadki, gdy spor pomiedzy Platnikiem
a Paysera nalezy do kompetencji sadu innego kraju, a nie Republiki
Litewskiej.

29. Platnicy maja prawo do sktadania reklamacji lub roszczen odnosnie
wyswiadczonych ustug droga elektroniczng na adres e-mail:
pomoc@paysera.pl. Pisemna skarga Platnika zostaje rozpatrzona nie
pdéZniej niz w ciagu 15 dni roboczych od dnia wptyniecia skargi. W
wyjatkowych przypadkach, gdy z powodéw, ktére nie podlegaja
kontroli Paysera, udzielenie odpowiedzi w ciggu 15 dni roboczych jest
niemozliwe, Paysera udziela wstepnej odpowiedzi. W dowolnym
przypadku, termin ostatecznej odpowiedzi nie przekroczy 35 dni
roboczych.

30. Jesli przyjete rozwigzanie dla Platnika nie bedzie zadowalajace,
Platnik ma prawo podjaé¢ inne uzasadnione srodki zaradcze i:
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30.1. zlozy¢ reklamacje do Banku Litwy w liscie na adres ul. Totoriy 4,
LT+01121 Wilno, albo ul. Zirmunuy 151, LT+09128 Wilno, i (lub) na
adres e-mail info@lb.lt lub pt@Ib.It.

30.2. jesli Platnik jest konsumentem, on ma tez prawo zwrécic sie do
Banku Litwy, jako pozasagdowego organu rozstrzygania sporow (wiecej

informacji).

31. Jesli nie uda sie rozstrzygnac¢ sporu w sposéb polubowny lub innym
pozasadowym sposobem rozstrzygania sporow, spor rozstrzygaja sady
zgodnie z prawem wedtug siedziby Paysera.

32. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w chwili inicjacji przez
Platnika zlecenia platniczego i (lub) sktadania zapytania o
udostepnienie informacji o rachunku korzystajac z dostepnej w
systemie Paysera UIP i (lub) UIR. Osoba, korzystajaca z UIP w
systemie Paysera, potwierdza, ze zapoznala sie z niniejszym
Regulaminem, zgadza sie z nim i zobowiazuje sie do jego
przestrzegania.

33. Paysera zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
niniejszego Regulaminu w dowolnej chwili i takie zmiany wchodza w
zycie po ich opublikowaniu. Paysera zaleca uzytkownikom zapoznanie
sie z najnowsza wersja niniejszego Regulaminu, ktdra jest
opublikowana na stronie internetowej Paysera.

Zasady sSwiadczenia ustugi inicjacji ptatnosci (wersja wazna do
16.09.2019)

Wroc do spisu tresci

O firmie

O firmie

Partnerstwo biznesowe
Aktualnosci

Kariera
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Ushugi

e Rozwiazania dla biznesu
e Superaplikacija Pavsera
e Konto platnicze

FAQ

e W jakich panstwach dziata Paysera?
e Jak zostac klientem?
e Czy nie ma awarii badZ zaklécen w systemie?

Wiecej

e Zapla¢ w miescie
Kontakty

+48 22 206 2146

Napisz do nas
Wiecej kontaktow
Umowy i zalaczniki Bezpieczenstwo Prywatnos¢ Dokumentacja i API

Dostepnosc
Become a follower
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