) paysera

Dla nowego klienta niniejsza umowa obowigzuje od chwili, w ktérej akceptuje jg podczas otwierania Konta
Paysera, a dla obecnych klientéw - od 1 stycznia 2027 r. Do 1 stycznia 2027 r. Ogdélna umowa o Swiadczenie
ustug ptatniczych nadal obowigzuje klientéw, ktdrzy jg zaakceptowali.

Umowa o swiadczenie ustug ptatniczych dla klientdw indywidualnych

Niniejsza Umowa o Swiadczenie ustug ptatniczych dla klientéw indywidualnych (dalej ,Umowa o $wiadczenie
ustug ptatniczych”) stanowi Zatgcznik do Ogélnej umowy dla klientéw indywidualnych (dalej ,,0gdlna umowa”).
Niniejsza Umowa o $wiadczenie ustug ptatniczych i jej warunki majg zastosowanie do Panstwa dopiero po
wyrazeniu przez Pahstwa wyraznej zgody na nie. Wyrazajgc zgode, sg Pafstwo zwigzani jej warunkami. Ogélna
umowa ma zastosowanie do wszystkich kwestii, ktére nie zostaty wyraznie uregulowane w niniejszej umowie. W
przypadku sprzecznosci miedzy niniejszg Umowg o $wiadczenie ustug ptatniczych a Ogélng umowag w zakresie
Ustug ptatniczych pierwszenstwo majg postanowienia niniejszej Umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Cel niniejszej Umowy o swiadczenie ustug ptatniczych: niniejsza Umowa o swiadczenie ustug ptatniczych
okresla gtéwne warunki obowigzujgce miedzy Panstwem a Partnerem w przypadku otwarcia przez Panstwa
Konta Paysera i korzystania z innych Ustug ptatniczych Partnera.

1.2. Niniejsza Umowa o $wiadczenie ustug ptatniczych jest waznym dokumentem, z ktérym musza Panstwo
doktadnie sie zapozna¢ przed otwarciem Konta Paysera lub skorzystaniem z Ustug ptatniczych. Prosimy o
uwazne zapoznanie sie z niniejszymi warunkami przed wyrazeniem na nie zgody. Niniejsza Umowa o
Swiadczenie ustug ptatniczych i jej Zataczniki wyjasniaja konkretne ryzyka, ktére moga wystapi¢, oraz zawierajg
wskazoéwki dotyczace bezpiecznego korzystania z Systemu.

1.3. Zataczniki do niniejszej Umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych sg umowami regulujgcymi korzystanie
przez Panstwa z okreslonych ustug. Warunki zawarte w tych Zatgcznikach sg postanowieniami szczegélnymi,
ktére w przypadku sprzecznosci maja pierwszenstwo przed warunkami niniejszej Umowy o $Swiadczenie ustug
ptatniczych. Gdy zaczng Pahstwo korzysta¢ z nowej ustugi, zastosowanie bedzie miat odpowiedni dodatkowy
Zatgcznik. Jezeli Partner wymaga dodatkowej weryfikacji lub dokumentéw w zwigzku z nowa ustuga, ustuga ta
zostanie aktywowana dopiero po wykonaniu przez Panstwa wszystkich wymaganych czynnosci.

1.4. Podstawowe pojecia Umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych:

Token dostepu API (Osobisty token dostepu) - spersonalizowany instrument (unikalny kod) wraz z
powigzanymi procedurami, ktéry tworzg Pahstwo w swoim Profilu, aby przyzna¢ oprogramowaniu dostep do
wskazanych przez Panstwa Kont Paysera oraz do dozwolonych przez Panhistwa czynnosci. Token dostepu API
uprawniajacy do tworzenia lub anulowania Przelewéw ptatniczych jest Instrumentem ptatniczym. We wszystkich
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przypadkach kod Tokenu dostepu API stanowi spersonalizowane zabezpieczenie, a postanowienia niniejsze;j
Umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych dotyczgce bezpiecznego przechowywania Haset oraz zgtaszania ich
utraty lub ujawnienia majg do niego zastosowanie.

Dzien roboczy - dzieh, w ktérym Partner Swiadczy swoje ustugi. Partner moze ustali¢ rézne Dni robocze dla
réznych ustug, ktére zostang okreslone w Cenniku.

Pieniadz elektroniczny - pienigdze zaksiegowane i przechowywane na Pahstwa Koncie Paysera w celu
dokonywania Transakcji ptatniczych.

Identyfikacja Klienta - proces weryfikacji Panstwa tozsamosci opisany w Systemie.
Prowizja - optata pobierana przez Partnera za Transakcje ptatnicza lub zwigzang z nig ustuge.

Zgoda - Panstwa zezwolenie na wykonanie Transakcji ptatniczej, udzielone w sposéb opisany w rozdziale 9
niniejszej Umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych.

Instrument ptatniczy - kazde narzedzie ptatnicze, takie jak karta ptatnicza, ktére System pozwala Pafnstwu
powigzac z Kontem Paysera w celu dokonywania Przelewéw ptatniczych.

Zlecenie ptatnicze - polecenie wydane przez Pahstwa (jako Ptatnika) lub przez Odbiorce Partnerowi w celu
wykonania Transakcji ptatnicze;j.

Ustuga ptatnicza - ustugi umozliwiajgce wptate gotédwki na Pahstwa rachunek ptatniczy i jej wyptate z tego
rachunku oraz zarzadzanie wszystkimi zwigzanymi z tym transakcjami. Obejmuje to przelewy pieniezne,
transakcje przy uzyciu karty ptatniczej lub linii kredytowej, wydawanie instrumentéw ptatniczych, przekazy
pieniezne oraz ustugi inicjowania ptatnosci.

Transakcja ptatnicza - przelew pieniezny lub operacja wptaty badZ wyptaty gotédwki zainicjowana przez
Panstwa, w Panstwa imieniu lub przez Odbiorce.

Przelew ptatniczy - transakcja, w ramach ktérej srodki sg przekazywane na rachunek ptatniczy Odbiorcy z
Panstwa inicjatywy.

Platnik - osoba, ktéra posiada rachunek ptatniczy i sktada zlecenie ptatnicze z tego rachunku, lub - w
przypadku braku rachunku - osoba, ktéra sktada zlecenie ptatnicze.

Paysera - oznacza okreslonego Partnera Sieci Paysera $wiadczacego Panstwu regulowane Ustugi ptatnicze na
podstawie niniejszej Umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych. Panstwa konkretny Partner jest ustalany na
podstawie kraju Pahstwa zamieszkania zgodnie z Wykazem przypisania Partneréw, publikowanym na stronie
internetowej Partnera oraz w Panstwa Profilu. Partner ten jest podmiotem prawnym odrebnym od Sieci Paysera i
ponosi wytagczng odpowiedzialnos¢ za Panstwa Srodki i transakcje ptatnicze.

Konto Paysera - rachunek otwarty na PaiAstwa imie i nazwisko w Systemie do celéw ptatnosci i innych
Transakcji ptatniczych, z ktérego mogg Pahstwo korzysta¢ w celu dokonywania Transakcji ptatniczych dopiero po
zweryfikowaniu Panstwa tozsamosci.

Przeniesienie Konta Paysera - przeniesienie Panstwa Konta Paysera do innego dostawcy ustug ptatniczych
lub innego licencjonowanego Partnera Sieci Paysera, zainicjowane przez Panfistwa lub przez Partnera.

Cennik - ceny ustug i transakcji zatwierdzone przez Partnera zgodnie z jego regulacjami.
Odbiorca - osoba lub podmiot wskazany w Zleceniu ptatniczym jako odbiorca Srodkdéw.

Wyciag - dokument sporzadzany i udostepniany przez Partnera, zawierajgcy wykaz Transakcji ptatniczych
wykonanych w okreslonym okresie.



Silne uwierzytelnianie klienta - procedura bezpieczehstwa stuzgca weryfikacji Panstwa tozsamosci z
wykorzystaniem co najmniej dwdch z nastepujgcych elementéw: czegos, co Panstwo wiedzg (np. hasta), czegos,
co Panstwo posiadaja (np. telefonu lub tokenu), oraz czegos, czym Panstwo sg (np. odcisku palca).

Unikalny identyfikator - kombinacja liter, cyfr lub symboli przekazana przez Partnera w celu identyfikacji
Panstwa lub Panstwa konta w Transakcji ptatniczej.

Weryfikacja odbiorcy ptatnosci (VoP) - ustuga, ktéra pozwala Pahstwu potwierdzi¢, czy wprowadzony przez
Panstwa numer IBAN odpowiada nazwie odbiorcy, zanim dokonajg Panstwo ptatnosci natychmiastowej, ptatnosci
SEPA lub wewnetrznej ptatnosci Paysera. Ustuga ta jest dostepna w przypadku ptatnosci na rachunki w Paysera
oraz u innych dostawcéw ustug ptatniczych w UE i w innych krajach, ktére oferujg VoP.

2. Identyfikacja Klienta

2.1. Gdy zarejestruja sie Pafnstwo w Systemie, tworzony jest dla Pahstwa Profil. Konto Paysera jest otwierane dla
Panstwa po zaakceptowaniu przez Panstwa niniejszej Umowy o swiadczenie ustug ptatniczych i przejsciu
procedury identyfikacji Klienta. To konto dziata zgodnie z rozdziatami 4 i 5 niniejszej Umowy o $wiadczenie ustug
ptatniczych.

2.2. Aby Partner mégt rozpoczgc lub kontynuowad swiadczenie Ustug ptatniczych, musza Panstwo wypetnic¢ i
potwierdzi¢ swdj Profil i Ankiete Klienta (KYC) oraz przejs¢ procedure identyfikacji Klienta zgodnie z wymogami
niniejszej Umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych lub Systemu. Stuzy to ochronie intereséw zaréwno Panstwa,
jak i Partnera.

2.3. Partner ma prawo w kazdym czasie zazgda¢ danych lub dokumentéw w celu identyfikacji Pafistwa oraz
uzyskania informacji niezbednych do prawidtowego swiadczenia swoich ustug. Partner okresli, co musza
Panstwo przedtozy¢.

2.4. W trakcie identyfikacji Partner ma prawo zazgda¢ od Panstwa przedtozenia oryginatéw dokumentdéw,
poswiadczonych kopii lub kopii poswiadczonych przez notariusza lub inng upowazniong osobe.

2.5. Warunki, miejsca, procedury i ceny identyfikacji Klienta sg okreslone na stronie internetowej Partnera.

2.6. W niektérych przypadkach, gdy wymagaja tego przepisy prawa lub rodzaj dokumentu, Partner ma prawo
zazadad od Pahstwa przejscia procesu identyfikacji okreslong metoda, np. poprzez wizyte w Punkcie Obstugi
Klienta lub identyfikacje wideo.

2.7. Partner ma prawo w kazdym czasie zazgda¢ dodatkowych informacji lub dokumentéw dotyczacych Panstwa
lub Panstwa transakcji oraz zawiesi¢ transakcje do czasu ich dostarczenia przez Panfistwa. Partner moze réwniez
poprosi¢ Panstwa o wypetnienie i okresowg aktualizacje ankiety klienta. Jezeli nie dostarczg Pahnstwo zadanych
informacji lub dokumentéw w rozsgdnym terminie, Partner moze zawiesi¢ Swiadczenie na Pahstwa rzecz czesci
lub catosci Ustug. Partner moze réwniez wymaga¢, aby kopie dokumentéw byty poswiadczone przez notariusza i
przettumaczone na Dopuszczalny jezyk. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i dostarczeniem tych
dokumentéw ponoszg Panstwo.

2.8. Muszg Pahstwo z wiasnej inicjatywy i niezwtocznie poinformowa¢ Partnera o kazdej istotnej zmianie
charakteru Panstwa dziatalnosci lub celu korzystania z Ustug. W przypadku takiej zmiany muszg Panstwo
niezwtocznie przediozy¢ zaktualizowang Ankiete Klienta (KYC) oraz wszelkie inne informacje, ktérych Partner w
uzasadniony sposéb zazada. Jezeli nie wywigzg sie Panstwo z tego obowigzku, Partner ma prawo zastosowacd
srodki okreslone w punkcie 2.7, w tym zawieszenie Ustug.

2.9. Jezeli z obiektywnych przyczyn, takich jak potwierdzona niepetnosprawnosé, lub z powodu innych istotnych
przeszkdd nie sg Panstwo w stanie przejs¢ standardowej procedury identyfikacji (na przyktad rozmowy wideo),



muszg Panstwo przedtozy¢ Partnerowi dokumenty potwierdzajgce takie okolicznos$ci. W takim przypadku
Partner, wedtug wiasnego uznania i z uwzglednieniem obowigzujgcych wymogdéw w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz poziomu ryzyka danej sytuacji, ma prawo zaproponowac alternatywng metode
identyfikacji. Alternatywne metody moga obejmowac w szczegélnosci wizyte w oddziale Paysera lub
identyfikacje na podstawie dokumentéw poswiadczonych notarialnie lub opatrzonych apostille. Partner nie ma
obowigzku proponowania alternatywnej metody, jezeli istniejg uzasadnione podejrzenia oszustwa, nielegalnego
pozyskania Srodkéw lub korzystania z konta przez osoby trzecie. Wszelkie koszty zwigzane z alternatywna
identyfikacjg ponosza Panstwo.

3. Ceny ustug Paysera i procedura rozliczania sie

3.1. Ceny i warunki ustug Partnera sg okreslone w niniejszej Umowie o Swiadczenie ustug ptatniczych, na stronie
Cennika lub w odpowiednim Zatgczniku dotyczgcym okreslonej ustugi.

3.2. Jezeli Partner obnizy swoje ogdlne ceny, nowe ceny obowigzujg od razu po ich opublikowaniu, nawet jezeli
nie zostali Panstwo o tym osobiscie powiadomieni, chyba ze zmiana cen podlega innym zasadom na podstawie
Ogdlnej umowy.

3.3. Prowizje Paysera sg pobierane:
3.3.1. w chwili wykonania Transakcji ptatniczej;

3.3.2. jezeli Prowizja nie zostata pobrana w trakcie transakcji, Partner ma prawo pobrac jg pdzniej, jednak nie
pdzniej niz w ciggu 2 lat od transakcji. Partner poinformuje Panstwa o takim pobraniu w raporcie o Prowizjach za
dany okres;

3.3.3. Prowizja za transakcje jest Panstwu wyswietlana przed zakonczeniem przez Panstwa tej transakcji, chyba
ze zasady dotyczace danego Instrumentu ptatniczego lub Ustugi stanowig inaczej.

3.4. Potwierdzajg Panstwo, ze dokfadnie zapoznali sie z Cenami i warunkami Przelewéw ptatniczych oraz innych
ustug, ktére majg do Pahstwa zastosowanie.

3.5. Partner ma prawo pobra¢ Prowizje z Konta, z ktérego wykonano transakcje, lub z dowolnych innych kont
otwartych przez Panfistwa u Partnera.

3.6. Prowizja musi zosta¢ zaptacona w walucie okreslonej w niniejszej Umowie o Swiadczenie ustug ptatniczych,
jej Zataczniku lub na stronach internetowych Partnera.

3.7. Muszg Pahstwo zapewni¢ na swoim koncie srodki wystarczajgce na pokrycie Prowizji. Jezeli nie majg
Panstwo wystarczajgcych $rodkéw w wymaganej walucie, Partner ma prawo (ale nie obowigzek) pobra¢ optate
ze Srodkéw przechowywanych w innej walucie, wymieniajgc je po standardowym kursie wymiany Partnera,
opublikowanym na stronie internetowej Partnera. Jezeli posiadajg Panstwo srodki w kilku walutach, Partner moze
dokona¢ wymiany w kolejnosci alfabetycznej kodéw walut.

3.8. Jezeli ztozg Panstwo wniosek o zamkniecie Konta Paysera, moze zosta¢ naliczona optata za zamkniecie
konta okreslona w Cenniku, o ile pozwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa. Optata za zamkniecie nie jest
pobierana, jezeli od pierwszego wejscia w zycie Pahstwa umowy o swiadczenie ustug ptatniczych z Partnerem
(wliczajgc okres obowigzywania kazdej wczesniejszej umowy, ktdrg zastepuje niniejsza Umowa o Swiadczenie
ustug ptatniczych) uptyneto co najmniej 6 miesiecy, jezeli odstepujg Panstwo od niniejszej Umowy o Swiadczenie
ustug ptatniczych lub od Ogélnej umowy na podstawie punktu 7.8 Ogélnej umowy lub jezeli rozwigzujg Pahstwo
niniejszg Umowe o Swiadczenie ustug ptatniczych lub Ogélng umowe, poniewaz nie zgadzajg sie Panstwo ze
zmianami na podstawie punktu 6.3 Ogdlnej umowy lub z przeniesieniem Panhstwa Konta Paysera na podstawie
punktu 12.2 niniejszej Umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych. Jezeli saldo Pahstwa Konta Paysera w chwili



zamkniecia nie przekracza naleznej optaty za zamkniecie, Partner ma prawo pobra¢ pozostate saldo jako optate
za zamkniecie, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig, ze w danym przypadku wykup
srodkéw musi by¢ bezptatny.

4. Otwarcie Konta Paysera, sposoby przechowywania srodkéw oraz warunki
wptaty, przelewu i wyptaty srodkéow

4.1. Na podstawie niniejszej Umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych otwiera sie dla Panstwa Konto Paysera na
czas nieokreslony.

4.2. Konto Paysera umozliwia Pahstwu wptacanie, przelewanie i przechowywanie srodkéw na przelewy,
wykonywanie pfatnosci krajowych i miedzynarodowych, otrzymywanie pieniedzy, ptacenie za towary i ustugi
oraz wykonywanie innych transakcji zwigzanych z przelewami pieniedzy.

4.3. W zaleznosci od licencji Partnera Sieci Paysera, ktéry Panstwa zarejestrowat, Pafnstwa Srodki na Koncie
Paysera moga by¢ przechowywane w jeden z nastepujacych sposobdéw:

4.3.1. Jako Pienigdz elektroniczny, ktéry Partner emituje po przelaniu lub wptaceniu przez Panstwa Srodkéw na
Konto. Po otrzymaniu Pafstwa srodkéw Partner ksieguje je na Panstwa Koncie, emitujac Pienigdz elektroniczny o
tej samej wartosci. Ten Pienigdz elektroniczny nalezy do Panstwa i jest przechowywany zgodnie z wymogami
prawa.

4.3.2. Jako srodki, ktérych wartos¢ odpowiada kwocie pieniedzy wptaconych, otrzymanych lub przelanych przez
Panstwa.

4.4, Sposéb przechowywania Pahstwa srodkéw zgodnie z punktem 4.3 jest wskazywany Panstwu przy wyborze
sposobu dotadowania w Profilu. Instrukcje wptaty i zawarte w nich dane uznaje sie za Unikalne identyfikatory
niezbedne do prawidtowego wykonania transakcji.

4.5. Wartos¢ srodkéw na Panstwa koncie jest rowna wartosci pieniedzy wptaconych lub przelanych przez
Panstwa.

4.6. Srodki przechowywane na Panstwa Koncie, z wyjgtkiem Pienigdza elektronicznego, moga by¢ traktowane
jako depozyt (w zaleznosci od licencji Partnera swiadczgcego ustugi), od ktérego Partner moze wyptacaé odsetki
na podstawie odrebnego Zatgcznika. Pienigdz elektroniczny nie jest depozytem, a Partner nie wyptaca odsetek
ani nie zapewnia zadnych innych korzysci z tytutu jego przechowywania.

4.7. Moga Panstwo tworzy¢ i uzywa¢ kilku Kont Paysera w ramach tego samego Profilu.

4.8. Moga Panstwo w dowolnym momencie, na swoje zadanie, wyptaci¢ (wykupic) srodki z Konta Paysera wedtug
ich wartosci nominalnej, chyba ze obowigzujg ograniczenia okreslone w niniejszej Umowie o Swiadczenie ustug
ptatniczych.

4.9. Aby wyptaci¢ (wykupic) srodki, sktadajg Panstwo Zlecenie ptatnicze przelewu tych srodkéw na wskazany
przez Panstwa inny rachunek (lista obstugiwanych bankéw i systemoéw ptatnosci jest dostepna na stronie
internetowej Partnera) lub korzystajg z innych obstugiwanych przez Partnera sposobdéw wyptaty. Partner ma
prawo stosowac ograniczenia dotyczgce wyptaty, ktére sa podane na stronie internetowej Partnera.

4.10. Do wyptaty (wykupu) srodkéw nie majg zastosowania zadne szczegdlne warunki odbiegajace od
standardowych przelewdéw ptatniczych Partnera. Kwote do wyptaty lub przelewu wybierajg Pahstwo.



4.11. Z wyjatkiem przypadku przewidzianego w punkcie 3.8 niniejszej Umowy o swiadczenie ustug ptatniczych
za wyptate (wykup) Srodkéw nie jest pobierana zadna dodatkowa optata. Ptacg Panstwo standardowg Prowizje za
przelew ptatniczy lub wyptate, ktérej wysokos¢ zalezy od rodzaju transakcji. Obowigzujg standardowe optaty za
przelew lub wyptate.

4.12. Jezeli rozwigzg Pahstwo Ogdlng umowe lub niniejsza Umowe o swiadczenie ustug ptatniczych i zamkna
Konto Paysera lub jezeli Partner zakohczy sSwiadczenie ustugi, Srodki z Paistwa Konta zostang przelane na
wskazany przez Panstwa rachunek bankowy lub na inny elektroniczny rachunek ptatniczy. Partner ma prawo
potraci¢ z tych srodkéw wszelkie kwoty nalezne Partnerowi od Panstwa (optaty, grzywny, szkody).

4.13. Jezeli Partner nie moze zwréci¢ Pahstwu srodkédw z przyczyn od niego niezaleznych, niezwtocznie Pahstwa
o tym powiadomi. W takim przypadku muszg Panstwo wskazac inny rachunek lub przekaza¢ informacje
niezbedne Partnerowi do dokonania ptatnosci. Jezeli nie uczynig Panstwo tego w ciggu 30 dni kalendarzowych,
Partner ma prawo przelaé¢ Pafstwa srodki na wyznaczone konto Paysera, na ktérym beda one przechowywane
do czasu przekazania przez Pahstwa odpowiednich instrukcji. Za przechowywanie Srodkéw na tym koncie przez
okres dtuzszy niz 3 miesigce moga zostac naliczone optaty okreslone w Cenniku.

4.14. Po rozwigzaniu Ogdlnej umowy lub niniejszej Umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych musza Painstwo
wybrac sposéb wykupu swojego Pienigdza elektronicznego. Jezeli Pafistwa poziom identyfikacji nie jest
wystarczajgcy do wykupu catej kwoty, muszg Pahnstwo wykona¢ czynnosci niezbedne do jego podwyzszenia.
Przyjmujg Panstwo do wiadomosci, ze stuzy to ograniczeniu ryzyka oszustwa i spetnieniu wymogoéw prawnych.

4.15. Jezeli po rozwigzaniu nie wybiorg Panstwo sposobu wykupu lub nie przejdg wymaganej identyfikacji,
Partner moze (ale nie ma obowigzku) wykupi¢ Pahstwa Pienigdz elektroniczny sposobem dostepnym w danym
momencie.

5. Korzystanie z Konta Paysera

5.1. Moga Panstwo zarzgdza¢ swoim Kontem Paysera online, logujac sie do swojego Profilu za pomocg nazwy
uzytkownika i Hasta przez przegladarke internetowg lub Aplikacje Paysera. Dostep wymaga dodatkowego
uwierzytelnienia (Silnego uwierzytelniania klienta), np. wprowadzenia jednorazowego kodu wystanego SMS-em
lub uzycia funkcji potwierdzenia w Aplikacji.

5.2. Partner wysle Pahstwu jednorazowy kod bezpieczenstwa lub wyswietli prosbe o potwierdzenie w Aplikacji
Paysera w nastepujgcych przypadkach:

5.2.1. gdy logujg sie Panstwo do swojego Profilu;

5.2.2. gdy zmieniajg Panstwo swoje Hasto;

5.2.3. gdy zmieniajg Pafstwo adres e-mail w swoim Profilu;
5.2.4. gdy zmieniajg Pafnstwo numer telefonu w swoim Profilu;

5.2.5. w przypadkach wymaganych przez przepisy prawa Panstwa kraju lub UE, gdy Silne uwierzytelnianie
klienta jest obowigzkowe;

5.2.6. gdy loguja sie Panstwo z urzgdzenia po wczesniejszym wylogowaniu sie;

5.2.7. gdy potwierdzajg Panstwo swdj numer telefonu.



5.3. Muszg Panstwo stosowac wszelkie mozliwe srodki bezpieczenstwa, w tym sprawdzad, czy znajdujg sie
Panstwo na oficjalnej stronie internetowej bank.paysera.com lub w oficjalnej Aplikacji Paysera, oraz prawidtowo
uzywac jednorazowego kodu bezpieczenstwa lub funkcji weryfikacji. Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za
Panstwa straty, jezeli uzyjg Panstwo kodu bezpieczenstwa lub funkcji weryfikacji na fatszywych stronach
internetowych lub w fatszywych aplikacjach, ujawnig go nieupowaznionym osobom trzecim lub w inny sposéb
nie wypetnig swoich obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa.

5.4. Moga Panstwo wykonywad Przelewy ptatnicze ze swojego Konta Paysera:
5.4.1. na konto innego uzytkownika w Systemie;

5.4.2. na krajowe, unijne i zagraniczne rachunki bankowe (Partner poinformuje Pafnstwa o krajach, do ktérych
przelewy sg zabronione);

5.4.3. na rachunki w innych systemach ptatnosci elektronicznych wskazanych w Systemie.

5.5. Gdy sktadajg Panstwo Zlecenie ptatnicze dotyczgce przelewu miedzynarodowego, zastosowanie ma réwniez
Zatgcznik ,Warunki wykonywania miedzynarodowych Przelewéw ptatniczych”.

5.6. Wymiana walut odbywa sie po kursie wymiany Partnera obowigzujgcym w momencie przewalutowania.
Kursy, a takze wszelkie szczeg6towe warunki lub limity dotyczace operacji wymiany walut, sg na biezgco
aktualizowane i publikowane na stronie internetowej Partnera i obowigzujg natychmiast, bez odrebnego
powiadomienia.

5.7. Ceny za otwarcie i prowadzenie Konta Paysera sg podane na stronie Cennika. Jezeli przez ponad rok nie
logowali sie Panstwo do swojego Profilu ani nie wykonali zadnych transakcji, Partner uzna Konto (Konta) Paysera
za nieaktywne. Partner ma prawo zamkng¢ nieaktywne Konta Paysera, na ktérych nie ma srodkéw,
powiadamiajgc Panstwa z wyprzedzeniem 30 dni kalendarzowych, bez rozwigzywania Ogdlnej umowy i bez
zamykania Panstwa Profilu. Jezeli na nieaktywnym Koncie znajduja sie srodki, Partner moze zamkna¢ to
konkretne Konto po powiadomieniu Pahstwa z wyprzedzeniem 30 dni kalendarzowych i przekaze pozostate
srodki, stosujgc odpowiednio punkt 4.12 niniejszej Umowy o swiadczenie ustug ptatniczych. Jezeli Panstwa Profil
i (lub) Konto (Konta) ze $rodkami pozostajg nieaktywne przez dwa lata, Partner moze zacza¢ pobieraé Prowizje
za prowadzenie nieaktywnego konta, zgodnie z Cennikiem.

5.8. Bank lub inny dostawca ustug ptatniczych moze pobiera¢ wtasne optaty za przelewy na Panhstwa Konto
Paysera lub z niego. Takie optaty sa ustalane przez osoby trzecie, pozostajg poza kontrolg Partnera i sg odrebne
od optat pobieranych przez Partnera.

5.9. Lista bankéw i systemdw ptatnosci elektronicznych, do ktérych moga Panistwo wykonywaé przelewy, a takze
optaty i warunki sg podane na stronie internetowej Partnera.

5.10. Optaty za ustugi sa pobierane przez Partnera z Pahstwa Konta Paysera. Jezeli srodki na Pahstwa Koncie sa
nizsze niz kwota przelewu powiekszona o optate Partnera, przelew nie zostanie wykonany.

5.11. W przypadku przelewdéw innych niz SEPA, TARGET2 lub SEPA Instant Partner moze by¢ wskazany w
komunikacie ptatniczym jako instytucja wysytajgca, przy czym Ptatnikiem pozostajg Pafnstwo. Odbiorca otrzyma
wraz z przelewem nastepujgce informacje, w zaleznosci od mozliwosci technicznych:

5.11.1. szczegdtowe informacje o Pahstwu (Ptatniku) w polu pierwotnego ptatnika, jezeli system odbiorczy to
obstuguje;

5.11.2. szczegdtowe informacje o Pafnstwu w polu tytutu ptatnosci;

5.11.3. unikalny link przekierowujacy do strony internetowej ze szczegétowymi informacjami o ptatnosci i o
Panstwu.



5.12. Przy wykonywaniu przelewdw ptatniczych procedure weryfikacji danych Odbiorcy (Unikalnego
identyfikatora i nazwy) reguluje rozdziat 6 niniejszej Umowy o swiadczenie ustug ptatniczych (,Weryfikacja
odbiorcy ptatnosci (VoP)"). Potwierdzajg Panstwo, ze zapoznali sie Panstwo z tymi zasadami, i przyjmujg Painstwo
petna odpowiedzialnos¢ za wszelkie decyzje podjete na podstawie wynikéw VoP.

5.13. Muszg Panstwo skifadad Zlecenie ptatnicze zgodnie z instrukcjami w Systemie. Jezeli sg Pahstwo Odbiorca,
muszg Panstwo przekazad Ptatnikowi doktfadne informacje, aby Zlecenie ptatnicze byto prawidtowe. Przed
ztozeniem Zlecenia ptatniczego lub przekazaniem informacji Ptatnikowi muszg Panstwo sprawdzic i
zaktualizowac instrukcje dotadowania konta. Instrukcje te sa uwazane za Unikalne identyfikatory.

5.14. Jezeli ztozg Panstwo nieprawidtowe Zlecenie ptatnicze, ktére nie zostato jeszcze wykonane, moga Panhstwo
whnioskowad o jego korekte. Zastosowanie ma opfata za taka korekte wskazana w Systemie.

5.15. Jezeli Partner otrzyma Srodki, ale nie moze ich zaksiegowa¢ na rachunku Odbiorcy (np. rachunek jest
zamkniety lub numer IBAN jest btedny), Partner zwréci Srodki nadawcy bez zbednej zwitoki, a w kazdym razie w
ciagu trzech Dni roboczych. Partner moze pobra¢ optaty za zwrot ptatnosci. Jezeli Partner nie moze zaksiegowac
srodkéw z powodu Panistwa btedu, ale zwrdcg sie Panstwo o ich zwrot, Partner moze odwotaé Zlecenie ptatnicze i
zwrdcic¢ srodki wytgcznie na Pafnstwa pisemny wniosek i za zgodag Odbiorcy (jezeli mozna go zidentyfikowac).
Zastosowanie majg optaty za odwotanie wskazane w Systemie.

5.16. Jezeli Partner otrzyma Zlecenie ptfatnicze, ale nie moze zaksiegowa¢ srodkéw z powodu btedéw lub braku
informacji, a ani Ptatnik, ani Odbiorca nie skontaktujg sie z Partnerem, Partner podejmie wszelkie mozliwe
dziatania w celu przesledzenia transakcji. Mogg one obejmowac:

......

5.16.2. Kontakt z dostawcg ustug ptatniczych Ptatnika z prosbg o uzyskanie prawidtowych informacji od Ptatnika.

5.16.3. Jezeli powyzsze sposoby okazg sie nieskuteczne, Partner moze wykona¢ zwrotny przelew ptatniczy na
minimalng kwote (np. 0,01 EUR) na rzecz Ptatnika z prosba o kontakt z Partnerem, pod warunkiem ze rachunek
Ptatnika jest znany, a koszt jest uzasadniony.

5.17. We wszystkich przypadkach wymienionych w punkcie 5.16 optata za korekte zlecenia ptatniczego
wskazana w Systemie jest potrgcana z przekazanej kwoty przed jej zaksiegowaniem na rachunku Odbiorcy.

5.18. Jezeli Partner nie moze przesledzi¢ transakcji za pomoca sposobéw wskazanych w punkcie 5.16, Srodki
beda przechowywane w systemie Partnera do czasu przekazania niezbednych informacji przez Ptatnika lub
Odbiorce. Srodki moga wéwczas zostac¢ zaksiegowane (po potraceniu optaty za korekte) lub zwrécone Ptatnikowi
na pisemny wniosek (po potraceniu optaty za zwrot).

5.19. Btedne transakcje i zwrot sSrodkéw w przypadkach oszustwa

5.19.1. Jezeli zauwazg Panstwo, ze pienigdze zostaty omytkowo zaksiegowane na Pafistwa Koncie lub z niego
pobrane, muszg Pahstwo niezwtocznie powiadomi¢ o tym Partnera. Nie majg Panstwo prawa korzystac z
pieniedzy, ktére do Pahstwa nie nalezg. W takich przypadkach udzielajg Pahstwo Partnerowi nieodwotalnej
zgody na skorygowanie btedu i pobranie omytkowo zaksiegowanej kwoty z Panstwa Konta bez odrebnego
zlecenia z Pahstwa strony. Jezeli Srodki na Pahstwa Koncie nie wystarczajg na pokrycie tych kwot, musza
Panstwo zwréci¢ Partnerowi pozostatg kwote w ciggu 3 Dni roboczych od zgdania Partnera.

5.19.2. Uprzednia zgoda na pobranie srodkéw w zwigzku z oszustwem. W celu zapobiegania oszustwom i
zgodnie z wytycznymi organu nadzoru udzielajg Panhstwo (jako Odbiorca) Partnerowi uprzedniej zgody na
pobranie srodkéw z Pahstwa Konta i zwrécenie ich ptatnikowi w nastepujacych przypadkach: (a) Partner otrzyma
od dostawcy ustug ptatniczych (PSP) ptatnika wniosek o zwrot Srodkéw oparty na okolicznosci, ze sporna
transakcja ptatnicza zostata wykonana w wyniku oszustwa lub $rodki zostaty uzyskane w wyniku mozliwego



oszustwa; oraz (b) Partner, po ocenie otrzymanych informacji, posiada udokumentowane i obiektywne dowody
lub dane (w tym miedzy innymi dane przekazane przez PSP ptatnika) pozwalajgce sadzié, ze srodki wptynety na
Panstwa Konto w wyniku oszukanczej dziatalnosci.

5.19.3. W razie zaistnienia okolicznosci okreslonych w punkcie 5.19.2 Partner ma prawo pobrac sporng kwote i
(lub) ja wstrzyma¢ bez ponownego zwracania sie o Pafstwa zgode.

5.19.4. Odpowiedzialnos¢. Jezeli pdzniej zostanie ustalone, ze decyzja o pobraniu srodkéw na podstawie punktu
5.19.2 zostata podjeta bez uzasadnionych podstaw, lub jezeli pojawig sie nowe okolicznosci dowodzace
legalnosci transakcji, Partner zobowigzuje sie: (a) niezwtocznie zwréci¢ bezpodstawnie pobrang kwote na
Panstwa Konto; (b) zrekompensowaé Panstwu straty bezposrednie poniesione w wyniku bezpodstawnej decyzji o
pobraniu Srodkéw, z wyjgtkiem przypadkdéw, gdy taka decyzja zostata podjeta z powodu przekazanych przez
Panstwa fatszywych informacji lub Pahstwa nieuczciwych dziatan.

5.20. Mogg Panstwo zmieni¢ swoje limity przelewdw ptatniczych, przechodzac w Systemie dodatkowg procedure
weryfikacji. Nowe limity zaczynajg obowigzywac po 12 godzinach. Obecne limity mogg Panstwo sprawdzi¢ w
swoim Profilu. Partner ma prawo ograniczy¢ kwoty Panfstwa przelewdw i zazgda¢ dodatkowej identyfikacji.
Partner powiadomi Pafistwa o takich limitach pocztg elektroniczng. Stosowanie niniejszego punktu moze by¢
ograniczone w przypadku matoletnich lub okreslonych kategorii klientéw, z zastrzezeniem wewnetrznych zasad
Partnera i obowigzujgcych przepiséw prawa lokalnego.

5.21. Saldo Konta i historie transakcji mogg Pahstwo sprawdzi¢ po zalogowaniu sie do swojego Profilu.
Informacje te obejmujg wszystkie Prowizje i inne optaty pobrane z Pafistwa Konta.

5.22. Potwierdzajg Panstwo, ze:
5.22.1. srodki na Panstwa Koncie Paysera nie pochodza z nielegalnej dziatalnosci;

5.22.2. nie bedga Panstwo korzysta¢ z ustug Partnera w zadnych nielegalnych celach, w tym w celu prania
pieniedzy.

5.23. Mogg Pahstwo zarzadzad swoim Kontem Paysera i wykonywad transakcje w nastepujacy sposéb:
5.23.1. online, logujac sie do swojego Profilu;
5.23.2. za posrednictwem Aplikacji Paysera, po zaakceptowaniu wtasciwego dla niej Zatgcznika;

5.23.3. za pomocg Instrumentu ptatniczego powigzanego z Panstwa Kontem, po zaakceptowaniu wiasciwego dla
niego Zatacznika;

5.23.4. za pomocg innych srodkéw oferowanych przez Partnera, po zaakceptowaniu przez Panstwa warunkéw
korzystania z nich.

5.24. Panstwa potwierdzenia, dyspozycje, wnioski i inne dziatania wykonane po zalogowaniu sie do Panstwa
Konta Paysera sa traktowane jako prawnie wigzgce umowy potwierdzone Pafstwa podpisem elektronicznym.

5.25. Wykonywanie instrukcji ptatniczych online:

5.25.1. Aby dokona¢ ptatnosci online, musza Panstwo wypetni¢ Zlecenie ptatnicze w Systemie i je ztozy¢,
elektronicznie potwierdzajgc swojg Zgode.

5.25.2. Ztozenie Zlecenia ptatniczego stanowi wigzace wyrazenie przez Pahstwa zgody na transakcje. Zlecenie
moze zosta¢ odwotane wytgcznie przed rozpoczeciem jego wykonywania. Status Zlecenia ptatniczego moga
Panstwo sprawdzi¢ w swoim Profilu.



5.25.3. Wysytajgc pienigdze innemu uzytkownikowi Paysera, mogg Panstwo wybrac przelew chroniony hastem.
Przelew zostaje zrealizowany dopiero wtedy, gdy Odbiorca wprowadzi ustalone przez Panstwa hasto. Jezeli
Odbiorca nie wprowadzi go w ciggu 30 dni kalendarzowych, srodki zostang zwrécone na Pafstwa konto.
Transakcja zostaje autoryzowana w momencie wprowadzenia hasta przez Odbiorce i po tym momencie nie moze
zostad anulowana. Ponoszg Panstwo odpowiedzialno$¢ za bezpieczne przekazanie hasta Odbiorcy.

5.25.4. Mogq Panstwo ustali¢ przysztg date ptatnosci dla Zlecenia ptatniczego, nie pdzniejszg niz 2 lata naprzdéd.
Zlecenie zostanie wykonane w tym dniu, jezeli bedg Panstwo dysponowad wystarczajgcymi srodkami. Przelew
na inne Konto Paysera zostanie wykonany o godz. 00:00 w strefie czasowej Partnera. Przelew na rachunek
bankowy zostanie wykonany w standardowych terminach.

5.25.5. Jezeli Zlecenie ptatnicze zostanie wypetnione nieprawidtowo, nie zostanie wykonane. W wyjatkowych
przypadkach Partner moze jednak z wtasnej inicjatywy je skorygowac lub wykonad, jezeli dysponuje
wystarczajacymi informacjami, aby ustali¢ prawidtowe dane.

5.25.6. Jezeli nie majg Panhstwo wystarczajacych srodkéw, Przelew ptatniczy nie zostanie wykonany. Partner
bedzie prébowat go wykonaé przez kolejne 5 dni kalendarzowych. Jezeli po tym czasie saldo nadal bedzie
niewystarczajgce, zlecenie zostanie anulowane. Jezeli majg Panstwo wystarczajgce $rodki, ale w innej walucie,
przelew nie zostanie wykonany, dopdki nie przewalutuja Pahstwo srodkéw, chyba ze majg Pahstwo wtaczona
funkcje automatycznej wymiany walut lub ptatnos$¢ dotyczy towardw lub ustug za posrednictwem Systemu.

5.26. Warunki korzystania z innych metod zarzgdzania kontem sg okreslone w odrebnych Zatgcznikach.
Zatacznik zaczyna obowigzywad z chwilg, gdy zapoznajg sie Panstwo z jego warunkami i elektronicznie
potwierdza zgode na korzystanie z danej ustugi.

5.27. Informacje o Panstwa transakcjach sg udostepniane w Wyciggu. Mogg Panstwo bezptatnie zapoznac sie z
tymi informacjami, logujac sie do swojego Profilu, lub wydrukowa¢ je z wybrang czestotliwoscia.

6. Weryfikacja odbiorcy ptatnosci (VoP)

6.1. Zanim ostatecznie zatwierdzg Panstwo Zlecenie ptatnicze, Partner przedstawi Panstwu wynik Weryfikacji
odbiorcy ptatnosci (VoP). Wynik ten wskaze, czy wprowadzona przez Panstwa nazwa Odbiorcy jest w petni
zgodna, czesciowo zgodna (np. rézni sie kilkoma literami) czy niezgodna z nazwag powigzang z numerem
rachunku. W przypadku czesciowej zgodnosci Partner przedstawi Pahstwu prawidtowg nazwe Odbiorcy. Jezeli
VoP jest tymczasowo niedostepna, Partner poinformuje o tym Panstwa, a jezeli bedg Panstwo kontynuowad
ptatnosé, przyjma Panstwo na siebie wszelkie ryzyko.

6.2. Ponoszg Panstwo odpowiedzialno$¢ za ostateczng decyzje o zatwierdzeniu Zlecenia ptatniczego po
zapoznaniu sie z wynikami VoP. Jezeli potwierdzg Pahstwo ptatnos¢ pomimo ostrzezenia Partnera o catkowitej lub
czesciowej niezgodnosci nazwy, bezwarunkowo przyjmujg Pafstwo na siebie wszelkie zwigzane z tym ryzyko.
Zgadzaja sie Panstwo, ze w takich przypadkach srodki zostang przelane na rachunek okreslony przez Unikalny
identyfikator, a jezeli pienigdze trafig do niewtasciwego odbiorcy, nie beda Pahstwo mieli podstawy prawnej do
zgdania od Partnera ich zwrotu. Wszelkie kwestie muszg Panstwo rozwigzad bezposrednio z faktycznym
odbiorca.

6.3. Gdy inicjujg Panstwo przelew za posrednictwem Aplikacji Paysera przy uzyciu numeru telefonu, Partner
przedstawi Panstwu nazwe Odbiorcy i numer rachunku powigzane z tym numerem telefonu, o ile sg one
dostepne. Ponoszg Pahstwo petng odpowiedzialnos$¢ za sprawdzenie poprawnosci tych informacji przed
potwierdzeniem ptatnosci. Z chwilg potwierdzenia transakcja jest autoryzowana, a Panstwo przyjmujg na siebie
cate ryzyko przelania srodkéw niewtasciwej osobie.



6.4. Podczas tworzenia umowy o pfatnosciach cyklicznych majg Panstwo jednorazowa mozliwos¢ zweryfikowania
nazwy Odbiorcy w ramach procedury VoP. Potwierdzajgc umowe, potwierdzajg Pahstwo, ze nazwa Odbiorcy jest
prawidtowa dla wszystkich przysztych ptatnosci w ramach tej umowy. Partner nie bedzie ponownie weryfikowat
nazwy przy kazdej ptatnosci cyklicznej i nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, jezeli nazwa
Odbiorcy ulegnie zmianie lub zostata wprowadzona nieprawidtowo.

6.5. Jezeli Zlecenie ptatnicze jest sktadane za posrednictwem dostawcy ustug inicjowania ptatnosci (PISP),
obowigzek zweryfikowania danych Odbiorcy i poinformowania Panstwa o wynikach spoczywa na PISP. Partner
nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdéb, w jaki PISP to robi, i nie przeprowadza ponownej weryfikacji.
Potwierdzajgc ptatnos¢ za posrednictwem PISP, potwierdzajg Panstwo réwniez poprawnos¢ danych Odbiorcy.

6.6. Muszg Panstwo korzysta¢ z ustugi VoP wytacznie zgodnie z jej przeznaczeniem: w celu zweryfikowania
danych Odbiorcy przed autoryzacjg ptatnosci. Korzystanie z tej ustugi w jakimkolwiek innym celu, np. w celu
gromadzenia danych osobowych oséb trzecich lub prowadzenia oszukahczych dziatan, jest surowo zabronione.

6.7. Dostawca ustug ptatniczych, ktérego klient chce przesta¢ Panstwu pienigdze, moze zapytac Partnera, czy
posiadane przez niego numer rachunku i nazwa dotyczgce Panstwa sg prawidtowe. Jezeli podana przez niego
nazwa jest czesSciowo zgodna z Pastwa nazwa, Partner ujawni mu Pafstwa prawidtowe imie i nazwisko, aby
maégt on przedstawic je swojemu klientowi. We wszystkich pozostatych przypadkach Partner nie ujawni Panstwa
danych.

6.8. Jezeli nie s Panstwo Uzytkownikiem, sktadajgc wiele Zlecenh ptatniczych zbiorczo (jako partie), maja
Panstwo prawo poleci¢ Partnerowi, aby nie stosowat VoP do catej partii lub jej czesci, jezeli System oferuje taka
mozliwos¢.

6.9. Potwierdzajg Pahstwo, ze rozumiejg Panstwo i przyjmuja na siebie wszelkie ryzyko, jezeli zdecydujg sie
Panstwo nie korzysta¢ z VoP. W takich przypadkach Partner wykona przelewy wytacznie na podstawie podanych
przez Panstwa Unikalnych identyfikatoréw (IBAN) i nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, jezeli
srodki trafig do niewtasciwego odbiorcy. Wybierajac te opcje, zrzekaja sie Panstwo wszelkiego prawa do
twierdzenia, ze ptatnos¢ zostata wykonana nieprawidtowo, jezeli zostata ona wykonana zgodnie z podanym
przez Panstwa Unikalnym identyfikatorem.

6.10. Partner w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty poniesione przez Pahstwa,
jezeli kontynuujg Panhstwo ptatnos¢ po tym, jak Partner powiadomit Pahstwa o catkowitej lub czesciowe;j
niezgodnosci danych Odbiorcy. W takich przypadkach uznaje sie, ze przyjeli Pafistwo na siebie wszelkie ryzyko, a
Partner wywigzat sie ze swoich zobowigzan.

6.11. Niezaleznie od innych postanowien niniejszej Umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych Partner nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty, jezeli srodki zostang zaksiegowane na rachunku, ktérego dane wiasciciela nie sa
zgodne z podanymi przez Pafistwa informacjami, lub gdy nie zapewniono VoP, w nastepujgcych przypadkach:

6.11.1. gdy dobrowolnie potwierdzili Pafistwo Zlecenie ptatnicze po tym, jak Partner wyraznie powiadomit
Panstwa o catkowitej lub czesciowej niezgodnosci;

6.11.2. gdy VoP byta tymczasowo niedostepna z przyczyn technicznych niezaleznych od Partnera, a Panstwo, po
otrzymaniu informacji o tym, kontynuowali ptatnos¢;

6.11.3. gdy ptatnos¢ zostata zainicjowana za posrednictwem dostawcy ustug inicjowania ptatnosci (PISP);

6.11.4. gdy przelew jest realizowany do kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktérym obowigzkowe
stosowanie VoP nie zostato jeszcze wdrozone;

6.11.5. gdy przelew jest realizowany na rzecz odbiorcy, ktérego dostawca ustug ptatniczych znajduje sie poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.



6.12. We wszystkich powyzszych przypadkach uznaje sie, ze dziatali Pahstwo na wtasne ryzyko, a Partner
wywigzat sie ze swoich zobowigzan, wykonujgc przelew zgodnie z podanym przez Pahstwa Unikalnym
identyfikatorem (IBAN).

7. Wptata i wyptata gotéwki

7.1. Partner zapewnia Panstwu prawo do wptaty gotéwki na Konto Paysera na warunkach okreslonych w
Systemie. Miejsca, warunki, waluty, limity i ceny wptat gotéwki sg podane w Cenniku.

7.2. Partner zapewnia Panstwu prawo do wyptaty gotéwki z Konta na warunkach okreslonych w Systemie.
Miejsca, warunki, waluty, limity i ceny wyptat gotéwki sa podane w Cenniku.

7.3. Muszg Pahstwo samodzielnie przeliczy¢ gotéwke przed jej wptatg lub niezwlocznie po jej wyptacie. Wszelkie
zastrzezenia dotyczace kwoty lub jakosci banknotéw muszg Pahstwo zgtosi¢ natychmiast, w chwili dokonywania
transakcji.

7.4. Po wptacie gotéwki moga Panstwo korzystac z Pienigdza elektronicznego natychmiast po otrzymaniu jej
przez Partnera.

8. Moment otrzymania Zlecenia ptatniczego, wymagania wobec Zlecenia
ptatniczego oraz odmowa wykonania Zlecenia ptatniczego

8.1. Zlecenie ptatnicze ztozone przez Panstwa uwaza sie za otrzymane w dniu, w ktérym otrzyma je Partner.
Jezeli Partner otrzyma je w dniu niebedgcym Dniem roboczym, uwaza sie je za otrzymane w hastepnym Dniu
roboczym.

8.2. Zlecenie ptatnicze otrzymane w Dniu roboczym, ale poza godzinami pracy Partnera, uwaza sie za
otrzymane w nastepnym Dniu roboczym.

8.3. Zlecenia ptatnicze dotyczgce przelewéw w ramach Systemu sg wykonywane natychmiast (zazwyczaj w
ciggu kilku minut), niezaleznie od godzin pracy Partnera, chyba ze transakcja zostanie zawieszona z przyczyn
prawnych.

8.4. Partner ma prawo rejestrowac i przechowywad wszystkie sktadane przez Panhstwa Zlecenia ptatnicze oraz
informacje o wszystkich wykonywanych przez Panstwa transakcjach. Partner moze wykorzystywac te zapisy jako
dowody potwierdzajgce ztozenie Zlecenia ptatniczego lub wykonanie transakcji.

8.5. Panstwa Zlecenia ptatnicze musza by¢ jasne, jednoznaczne, wykonalne i zawiera¢ wszystkie wymagane
informacje. Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, rozbieznosci lub powtérzenia w Pahstwa Zleceniach
ptatniczych. Jezeli zlecenie jest niekompletne lub zawiera btedy, Partner moze odmdwi¢ jego wykonania albo
wykona¢ je na podstawie podanych danych.

8.6. Partner ma prawo odmoéwi¢ wykonania Zlecenia ptatniczego, jezeli ma uzasadnione watpliwosci co do jego
zgodnosci z prawem, autentycznosci lub poprawnosci albo jezeli nie spetnia ono wymagan Partnera. Jezeli
Partner podejrzewa, ze zlecenie nie zostato ztozone przez Panstwa lub Panstwa przedstawiciela, ma prawo
zazadac dodatkowego potwierdzenia na Panstwa koszt. W takich przypadkach Partner dziata w celu ochrony
intereséw Panstwa i Partnera i nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty wynikajace z odmowy.

8.7. Muszg Panstwo zapewnié, aby na Panstwa Koncie znajdowata sie wystarczajgca kwota pieniedzy w
odpowiedniej walucie, umozliwiajgca wykonanie Zlecenia ptatniczego.



8.8. Przed wykonaniem Zlecenia ptatniczego Partner ma prawo zazada¢ od Pahstwa przedstawienia
dokumentéw potwierdzajgcych legalne pochodzenie Srodkéw. Jezeli Pafistwo tego nie uczynia, Partner ma prawo
odméwi¢ wykonania zlecenia.

8.9. Partner ma prawo zaangazowac osoby trzecie do wykonania Panstwa Zlecenia ptatniczego, jezeli lezy to w
Panstwa interesie. Jezeli zaangazowana jest inna instytucja finansowa, ktéra zawiesi Pahstwa ptatnos¢, Partner
nie ponosi odpowiedzialnosci za jej dziatania, ale postara sie ustali¢ przyczyne zawieszenia. Partner moze
zawiesi¢ lub przerwac¢ wykonywanie Pafnstwa Zlecenia pfatniczego, jezeli wymaga tego prawo, lub z innych
przyczyn niezaleznych od Partnera.

8.10. Jezeli Partner odmoéwi wykonania Panstwa Zlecenia ptatniczego, niezwtocznie Pahstwa o tym powiadomi,
chyba ze jest to technicznie niemozliwe lub zabronione przez prawo.

8.11. Partner nie przyjmie ani nie wykona Pahstwa Zlecen ptatniczych, jezeli Srodki na Panstwa Koncie sg
zamrozone, Panstwa prawo do dysponowania srodkami jest ograniczone na podstawie przepiséw prawa lub
Panstwa transakcje sg zawieszone na podstawie przepiséw prawa.

8.12. Jezeli pienigdze przekazane na podstawie Zlecenia ptatniczego zostang zwrécone z przyczyn niezaleznych
od Partnera (np. nieprawidtowe dane, zamkniety rachunek odbiorcy), zwrécona kwota zostanie zaksiegowana na
Panstwa Koncie. Opfaty uiszczone przez Panstwa za przelew nie podlegajg zwrotowi, a wszelkie optaty zwigzane
ze zwrotem Srodkdéw zostang pobrane z Pahstwa Konta.

8.13. Moga Panstwo wybrac przelew standardowy (niepilny) lub pilny, jezeli taka opcja jest dostepna. Jezeli
Panstwo nie dokonajg wyboru, Partner automatycznie wybierze opcje najkorzystniejszg dla Panstwa.

8.14. Partner ma prawo zawiesi¢ wykonanie Zlecenia ptatniczego, odméwi¢ jego wykonania lub je opéznié, jezeli
wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa i regulacje, w tym obowigzki zwigzane z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, stosowaniem miedzynarodowych srodkéw ograniczajgcych i sankcji,
zgdaniami wtasciwych organéw lub procedurami kontroli wewnetrznej.

9. Udzielenie i cofniecie Zgody, odwotanie Zlecenia ptatniczego, wykonanie
Zlecenia ptatniczego

9.1. Transakcja ptatnicza jest autoryzowana tylko wtedy, gdy Panstwo (Ptatnik) udzielg swojej Zgody. Zgody
mogq Panstwo udzieli¢ w sposdb okreslony przez Partnera, np. na piSmie lub przy uzyciu podpisu
elektronicznego, hasta lub innej metody weryfikacji tozsamosci. Zgoda udzielona za posrednictwem Odbiorcy
lub dostawcy ustug inicjowania ptatnosci jest réwniez wazna. Pahstwa Zgoda udzielona ktérymkolwiek z tych
sposobdéw ma takg sama moc prawng jak podpisany dokument papierowy i moze zosta¢ wykorzystana jako
dowdd w kazdym sporze. Nie moga Pahstwo kwestionowad transakcji autoryzowanej Pafstwa Zgoda, z
wyjatkiem przypadkéw, w ktérych obowigzujgce przepisy prawa przyznajg Pahstwu prawo do zwrotu.

9.2. Muszg Panstwo udzieli¢ Zgody przed wykonaniem transakcji, chyba ze Partner zgodzit sie, aby udzielili jej
Panstwo pézniej.

9.3. Zgadzaja sie Painstwo, ze przy wykonywaniu Pafistwa Zleceh ptatniczych Partner bedzie przekazywat
niezbedne informacje (w tym Panstwa Dane osobowe) podmiotom uczestniczacym w transakcji, takim jak
organizacje kart ptatniczych, podmioty przetwarzajgce ptatnosci i dostawca ustug ptatniczych Odbiorcy.

9.4. Procedura odwotania Zlecenia ptatniczego:

9.4.1. Zlecenie ptatnicze nie moze zosta¢ odwotane po jego otrzymaniu przez Partnera, z wyjgtkiem przypadkéw
opisanych ponizej.



9.4.2. Jezeli transakcja zostata zainicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem (np. ptatnos¢ kartg) albo
przez dostawce ustug inicjowania ptatnosci lub za jego posrednictwem, nie mogg Pahstwo odwotad zlecenia po
udzieleniu przez Panstwa zgody.

9.4.3. Zlecenie ptatnicze z przyszta datg wykonania (opisane w punkcie 5.25.4) moze zosta¢ odwotane do konca
Dnia roboczego poprzedzajgcego dzieh zaplanowanej ptatnosci.

9.4.4. Po uptywie powyzszych terminéw Zlecenie ptatnicze moze zosta¢ odwotane wytgcznie za zgoda Panstwa i
Partnera. Jezeli transakcja zostata zainicjowana przez Odbiorce, wymagana jest réwniez jego zgoda.

9.4.5. W przypadku ptatnosci kartg, gdy doktadna kwota nie jest znana w momencie autoryzacji, Partner moze
zarezerwowac srodki na Panstwa Koncie wytgcznie wtedy, gdy wyrazili Pafistwo zgode na rezerwacje tej
konkretnej kwoty. Partner zwolni rezerwacje niezwtocznie, gdy tylko pozna doktadna kwote transakcji.

9.5. Partner dokonuje uznah i obcigzen srodkami na podstawie Unikalnego identyfikatora (np. IBAN) podanego
przez Panstwa w Zleceniu ptatniczym. Poza Weryfikacjg odbiorcy ptatnosci opisang w rozdziale 6 Partner ma
prawo, ale nie obowigzek, sprawdzié, czy podana przez Pastwa nazwa odpowiada Unikalnemu identyfikatorowi.
Jezeli nie odpowiada, Partner moze odméwi¢ wykonania ptatnosci. Jednakze jezeli ptatnos¢ zostanie wykonana
na podstawie podanego przez Panstwa Unikalnego identyfikatora, uwaza sie jg za prawidtowo wykonang.

9.6. W przypadku przelewéw do innego dostawcy ustug ptatniczych Partner wykona ptatnosé¢ na podstawie
podanego przez Panstwa Unikalnego identyfikatora (IBAN). Partner nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli podadza
Panstwo nieprawidtowy Unikalny identyfikator lub jezeli dostawca odbiorcy stosuje inny identyfikator.

9.7. Jezeli wymagaja tego instytucje w innych krajach, Partner ma prawo zazada¢ dodatkowych informacji (np.
petnej nazwy Odbiorcy lub kodu ptatnosci) w celu prawidtowego wykonania ptatnosci.

9.8. Zlecenie ptatnicze uwaza sie za wykonane, gdy Partner przekaze Srodki dostawcy ustug ptatniczych
Odbiorcy. Od tego momentu za zaksiegowanie $rodkéw na rachunku Odbiorcy odpowiada ten dostawca.

9.9. Zgody (autoryzacji) na wykonanie Transakcji ptatniczej udziela sie w zaleznosci od rodzaju transakcji: (a)
przelewy i Zlecenia pfatnicze - poprzez zalogowanie sie i potwierdzenie przy uzyciu Panstwa
spersonalizowanych danych uwierzytelniajgcych (PIN, dane biometryczne lub jednorazowy kod) z
zastosowaniem Silnego uwierzytelniania klienta (SCA); (b) ptatnosci kartg w punkcie stacjonarnym - poprzez
uzycie karty i wprowadzenie kodu PIN; (c) ptatnosci karta online - za pomoca 3D Secure lub innej wtasciwej
metody SCA; (d) ptatnosci za posrednictwem portfeli cyfrowych (Apple Pay, Google Pay itp.) - poprzez
rozpoznanie na urzadzeniu (odcisk palca, twarz lub kod urzadzenia); (e) ptatnosci zblizeniowe nieprzekraczajgce
ustalonego limitu - poprzez zblizenie karty lub urzadzenia. Potwierdzajac Zlecenie ptatnicze w ktérejkolwiek z
tych form przy uzyciu swoich spersonalizowanych danych uwierzytelniajacych, udzielajg Pahnstwo Partnerowi
jasnej i jednoznacznej Zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej i przyjmuja na siebie odpowiedzialno$¢ za
wszystkie transakcje autoryzowane w ten sposéb.

10. Dziatania zabronione zwigzane z Ustugami ptatniczymi

10.1. Korzystajac z ustug Paysera, zabrania sie Panstwu:

10.1.1. nieprzestrzegania niniejszej Umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych, Ogdélnej umowy lub przepiséw
prawa dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

10.1.2. dokonywania lub przyjmowania przelewéw nielegalnie uzyskanych srodkéw, jezeli Pahstwo wiedzg lub
powinni wiedzie¢, ze sg one nielegalne;



10.1.3. korzystania z ustug Partnera, jezeli Pafstwo, Panstwa przedstawiciel lub transakcja spetniajg
ktérekolwiek z kryteridw okreslonych w wykazie ograniczen Partnera (dostepnym na stronie internetowe;j
Partnera);

10.1.4. organizowania nielegalnego hazardu lub nielegalnego handlu akcjami, walutami (Forex), opcjami lub
innymi zabronionymi przedmiotami, takimi jak nielegalne wyroby tytoniowe, alkohol, leki na recepte, broh lub
srodki odurzajgce;

10.1.5. korzystania z ustug Partnera w celu dokonywania ptatnosci zwigzanych z nieuregulowanymi lub
nienadzorowanymi walutami wirtualnymi. Obejmuje to ich kupowanie, sprzedawanie lub zarzgdzanie nimi, a
takze dokonywanie lub przyjmowanie przelewéw z gietd walut wirtualnych, z wyjatkiem przypadkéw
dozwolonych na podstawie punktu 10.2 niniejszej Umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych;

10.1.6. Swiadczenia ustug finansowych (takich jak handel akcjami, walutami itp.) bez uprzedniej pisemnej zgody
Partnera lub bez waznej licencji wydanej przez wtasciwy organ UE lub réwnowazny organ;

10.1.7. organizowania legalnego hazardu, loterii lub innej dziatalno$ci wymagajacej licencji bez uprzedniej
pisemnej zgody Partnera lub bez waznej licencji wydanej przez wtasciwy organ UE lub réwnowazny organ;

10.1.8. ujawniania osobom trzecim Haset uzywanych do Silnego uwierzytelniania klienta lub innych
spersonalizowanych zabezpieczen albo umozliwiania innym osobom korzystania z Ustug ptatniczych w Pahstwa
imieniu;

10.1.9. wykorzystywania Painstwa Konta lub Ustug do systematycznej lub komercyjnej wymiany walut, w tym
wymiany walut dokonywanej w imieniu 0séb trzecich, miedzy osobami trzecimi lub na ich rzecz.

10.2. Szczegétowe warunki dotyczgce ustug zwigzanych z walutami wirtualnymi i kryptoaktywami (w tym ustug
regulowanych rozporzadzeniem (UE) 2023/1114 - MiCA) okresla odrebny Zatgcznik dotyczacy kryptoaktywow.

11. Zawieszenie swiadczenia ustug

11.1. Partner ma prawo, wedtug wtasnego uznania, biorgc pod uwage konkretng sytuacje i wymogi prawne,
jednostronnie i bez uprzedniego powiadomienia zastosowac jeden lub wiecej z nastepujgcych Srodkéw:

11.1.1. zawiesi¢ wykonanie jednego lub wiecej Przelewéw ptatniczych;
11.1.2. zawiesi¢ Swiadczenie na Panstwa rzecz wszystkich lub czesci ustug;
11.1.3. ograniczy¢ Pahstwu dostep do Profilu;

11.1.4. wstrzymad Panhstwa Srodki bedgce przedmiotem sporu;

11.1.5. zablokowa¢ Pahstwa Konto (catkowicie lub czesciowo zawieszajgc transakcje) lub Panstwa Instrument
ptatniczy;

11.1.6. odméwic¢ Swiadczenia ustug;
11.1.7. zwrdci¢ wstrzymane Srodki z Panstwa Konta pierwotnemu nadawcy.

11.2. Partner moze zastosowac srodki, o ktérych mowa w punktach 11.1.1-11.1.7, wytacznie w nastepujacych
wyjatkowych przypadkach:

11.2.1. jezeli Pahstwo powaznie narusza niniejszg Umowe o swiadczenie ustug ptatniczych lub Ogélng umowe
albo jezeli istnieje realne zagrozenie, ze Panstwo to uczynig;



11.2.2. jezeli Pahstwa dziatalnos¢ budzi podejrzenia prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu albo mogtaby
zaszkodzi¢ reputacji biznesowej Partnera;

11.2.3. jezeli Pahstwo nie przejdg wymaganej identyfikacji, nie przekazg zadanych informacji lub przedtoza
dokumenty, ktére nie spetniajg wymogdéw prawnych lub wymogoéw Partnera, albo jezeli Partner ma uzasadnione
watpliwosci co do ich autentycznosci;

11.2.4. jezeli dalsze Swiadczenie ustug mogtoby zaszkodzi¢ uzasadnionym interesom osdéb trzecich;

11.2.5. jezeli istniejg obiektywnie uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczehstwem Panstwa srodkéw lub
Instrumentu ptatniczego albo jezeli Partner podejrzewa nieuprawnione lub oszukancze uzycie;

11.2.6. jezeli Partner dowie sie, ze Panstwa Instrument ptatniczy zostat skradziony lub utracony, albo jezeli
Partner podejrzewa, ze jego spersonalizowane dane bezpieczefistwa zostaty naruszone lub ze jest on
wykorzystywany do nielegalnej dziatalnosci;

11.2.7. jezeli Partner otrzyma uzasadnione informacje o Panstwa smierci lub upadtosci;
11.2.8. w przypadkach okreslonych przepisami prawa;

11.2.9. w innych przypadkach okreslonych w niniejszej Umowie o Swiadczenie ustug ptatniczych lub w
Zatgcznikach do niej.

11.3. Srodek, o ktérym mowa w punkcie 11.1.7 (zwrot $rodkéw nadawcy), stosuje sie, jezeli Partner ma
uzasadnione podejrzenie, ze dopuszczajg sie Panstwo oszustwa. W takim przypadku Partner wstrzyma srodki na
Panstwa koncie. Jezeli w wyznaczonym terminie nie wykonajg Panstwo zadanych czynnosci (takich jak
dodatkowa identyfikacja) lub nie przedstawia rozsadnego wyjasnienia, Partner moze zwréci¢ Srodki pierwotnemu
nadawcy. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérej Partner otrzyma takie polecenie od organdéw Scigania.

11.4. Partner bez zbednej zwtoki poinformuje Pafistwa o kazdym ze srodkéw zastosowanych przez Partnera na
podstawie punktu 11.1, a w ciggu 2 Dni roboczych od zastosowania $rodka - o0 mozliwosci odzyskania Pahstwa
pieniedzy, chyba ze przekazanie tych informacji zagrozitoby bezpieczenstwu lub bytoby zabronione przez prawo.
Jezeli Partner zablokuje Painstwa Instrument ptatniczy, Partner poinformuje Panhstwa o blokadzie i jej
przyczynach, w miare mozliwosci przed zablokowaniem, a najpézniej niezwtocznie po nim, chyba ze przekazanie
tych informacji ostabitoby Srodki bezpieczenstwa lub bytoby zabronione przez prawo.

11.5. Jezeli Partner ma uzasadnione podejrzenie prania pieniedzy, finansowania terroryzmu lub innej
dziatalnosci przestepczej, Partner ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie ustug na Panstwa rzecz, czesciowo lub
catkowicie, bez ostrzezenia, na 30 dni kalendarzowych. Partner moze przedtuzad ten okres bez ograniczeh do
czasu wyjasnienia podejrzenia.

11.6. Jezeli Partner ma uzasadnione podejrzenie, ze Panstwa Konto lub Profil zostaty zhakowane, Partner ma
prawo zawiesi¢ Swiadczenie ustug na Panstwa rzecz, czesciowo lub catkowicie, bez uprzedniego powiadomienia.
Partner poinformuje wéwczas Panstwa o zawieszeniu oraz o tym, co muszg Panstwo zrobi¢, aby wznowi¢
Swiadczenie ustug.

11.7. Partner odblokuje Panstwa Konto lub Instrument ptatniczy (lub zastgpi go nowym), gdy ustang przyczyny
blokady.

11.8. Partner moze zablokowa¢ Panstwa Konto lub Instrument ptatniczy na Panstwa wniosek, jezeli poinformuja
Panstwo Partnera o ich utracie, kradziezy lub niezgodnym z prawem wykorzystywaniu. Partner ma prawo
zazadad pisemnego potwierdzenia wniosku ztozonego ustnie. Partner dokona odblokowania wytgcznie po
otrzymaniu Panstwa pisemnego wniosku lub po przeprowadzeniu innych procedur identyfikacyjnych, chyba ze
niniejsza Umowa o $wiadczenie ustug ptatniczych stanowi inaczej. Partner ma prawo zastgpi¢ zablokowany
Instrument ptatniczy nowym.



11.9. Partner nie ponosi odpowiedzialnosSci za Pahstwa straty spowodowane zawieszeniem swiadczenia ustug
lub zablokowaniem Panstwa Konta lub Instrumentu ptatniczego, jezeli Partner dziatat zgodnie z procedurami i z
przyczyn okreslonych w niniejszej Umowie o Swiadczenie ustug ptatniczych.

11.10. Partner ma prawo wstrzymac $rodki pieniezne z tytutu transakcji na okres do 10 Dni roboczych lub
dtuzszy, jezeli zezwalaja na to przepisy prawa lub niniejsza Umowa o $Swiadczenie ustug ptatniczych.

11.11. W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy o swiadczenie ustug ptatniczych lub zamkniecia Konta, jezeli
nie wskazali Pafstwo innego rachunku, na ktéry nalezy przela¢ Pahnstwa Srodki, lub zwrot nie jest mozliwy z
przyczyn niezaleznych od Partnera (w tym w zwigzku z decyzjami AML/KYC), Partner ma prawo przela¢ pozostate
srodki na wewnetrzny (techniczny/tranzytowy) rachunek Partnera i przechowywac je tam zgodnie z punktem
4.13 niniejszej Umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych.

11.12. Po otrzymaniu uzasadnionych informacji o Panstwa $mierci lub niezdolnosci do czynnosci prawnych
Partner ma prawo zawiesi¢ dostep do Konta i wstrzyma¢ srodki do czasu, az osoba uprawniona na mocy
obowigzujacych przepiséw prawa (na przyktad spadkobierca lub przedstawiciel ustanowiony przez sad)
przedstawi dokumenty potwierdzajace jej prawo do tych $rodkéw. Srodki s nastepnie wyptacane lub
przekazywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

12. Przeniesienie Konta Paysera

12.1. Jezeli chcg Panstwo przenies$é¢ swoje Konto do innego Partnera Sieci Paysera, muszg Panstwo ztozy¢
wniosek spetniajacy wymogi prawne kraju, w ktérym ten Partner posiada licencje, i (lub) prawa UE. Nalezy
pamietad, ze Partner rozpatruje kazdy wniosek i zastrzega sobie prawo do niewyrazenia zgody na takie
przeniesienie (odmowy), jezeli obowigzujgce wymogi nie sg spetnione, jezeli na Panstwa Koncie istniejg
niewykonane zobowigzania lub z innych istotnych powoddéw.

12.2. Akceptujac niniejszg Umowe o Swiadczenie ustug ptatniczych, wyrazajg Panstwo zgode na przeniesienie
przez Partnera Pahstwa Konta (wraz ze wszystkimi srodkami, prawami i obowigzkami) od jednego
licencjonowanego Partnera Sieci Paysera do innego. Partner powiadomi Panstwa o kazdym takim przeniesieniu z
co najmniej 2-miesiecznym wyprzedzeniem. Jezeli nie zgadzaja sie Panstwo na przeniesienie, majg Panstwo
prawo bezptatnie rozwigza¢ niniejszg Umowe o swiadczenie ustug ptatniczych, zanim przeniesienie stanie sie
skuteczne. Do takiego przeniesienia nie jest wymagana odrebna pisemna zgoda poza niniejszg Umowg o
Swiadczenie ustug ptatniczych.

12.3. Przeniesienia Konta w przypadkach okreslonych w punktach 12.1-12.2 sg bezptatne.

13. Bezpieczenstwo danych uwierzytelniajacych do Ustug ptatniczych

13.1. Sg Pahstwo zobowigzani chroni¢ Hasta uzywane do Silnego uwierzytelniania klienta oraz inne
spersonalizowane zabezpieczenia swoich Instrumentéw ptatniczych. Nie moga Painstwo ujawniaé ich osobom
trzecim i musza Pahstwo uniemozliwi¢ innym osobom korzystanie z ustug w Pafistwa imieniu. Jezeli nie dopetnig
Panstwo tego obowigzku umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa, przyjmujg Panstwo do wiadomosci, ze
wszelki dostep do Panstwa Konta i korzystanie z ustug bedag uznawane za dokonane przez Panhstwa. W takich
przypadkach ponosza Panstwo petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie wynikte z tego straty i sg Panstwo
zobowigzani naprawi¢ straty poniesione przez inne osoby.

13.2. Jezeli utracg Panstwo Hasta lub Instrument ptatniczy albo jezeli zostang one ujawnione innym osobom bez
winy Panstwa lub Partnera, albo jezeli powstanie realne zagrozenie dla bezpieczenstwa Panstwa Konta, musza
Panstwo niezwtocznie zmieni¢ Hasta. Jezeli nie moga Panstwo tego zrobi¢, muszg Pahstwo niezwtocznie (w ciagu



jednego dnia kalendarzowego) poinformowad Partnera w sposdb okreslony w Ogdlnej umowie. Partner nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepoinformowania go przez Panstwa.

13.3. Po otrzymaniu Pahstwa powiadomienia Partner natychmiast zawiesi dostep do Panstwa Konta oraz
Swiadczenie ustug do czasu utworzenia nowego Hasta.

13.4. Partner przypomina, ze do Silnego uwierzytelniania klienta wykorzystywane sg instrumenty powigzane z
Panstwa Kontem. Musza Pahstwo chroni¢ te instrumenty oraz dane logowania do nich. Ponosza Pahstwo petna
odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo wszystkich instrumentéw i Haset. Hasta sg tajne, a Pafstwo ponoszg
odpowiedzialnos¢ za ich ujawnienie oraz za wszystkie operacje wykonane po ich uzyciu. Partner zaleca
zapamietywanie Haset i niezapisywanie ich w miejscach, w ktérych moga je zobaczy¢ inne osoby.

13.5. Wyrazajg Panhstwo zgode na to, aby Panstwa numer konta i dane osobowe mogty zosta¢ wyswietlone
innemu uzytkownikowi Paysera, ktéry wprowadzi Panstwa potwierdzony identyfikator (np. imie i nazwisko, adres
e-mail) w celu dokonania ptatnosci na Panstwa rzecz.

13.6. Za Panstwa zgoda Panstwa dane moga by¢ réwniez udostepniane dostawcom ustug inicjowania ptatnosci
lub dostawcom ustug dostepu do informacji o rachunku. Partner moze odmdéwi¢ takiemu dostawcy dostepu do
Panstwa Konta z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych powoddéw zwigzanych z
nieuprawnionym lub oszukanczym dostepem do Panstwa Konta przez tego dostawce, w tym z
nieautoryzowanym lub oszukahczym zainicjowaniem transakcji ptatniczej. W takich przypadkach Partner
poinformuje Panstwa o odmowie i jej przyczynach, chyba ze zagrozitoby to bezpieczenstwu lub bytoby
niezgodne z prawem.

13.7. Partner ma prawo zablokowa¢ Token dostepu API z obiektywnie uzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem tokenu lub z podejrzeniem jego nieuprawnionego lub oszukahczego uzycia. Partner
poinformuje Panstwa o blokadzie i jej przyczynach, w miare mozliwosci przed zablokowaniem tokenu, a
najpdzniej niezwtocznie po jego zablokowaniu, chyba ze przekazanie tych informacji ostabitoby srodki
bezpieczehstwa lub jest zabronione przez prawo.

14. Odpowiedzialnosc¢ za Ustugi ptatnicze

14.1. Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za:

14.1.1. jakiekolwiek Srodki pieniezne pobrane lub przelane z Panstwa Konta ani za inne operacje ptatnicze, jezeli
nie chronili Pahstwo swoich Haset lub spersonalizowanych zabezpieczeh swojego Instrumentu ptatniczego;

14.1.2. btedy oraz opdznione lub niewykonane transakcje po stronie bankéw, systeméw rozliczeniowych lub
innych oséb trzecich.

14.2. Jezeli Partner dowie sie o nieautoryzowane]j Transakcji ptatniczej, Partner zwréci Panstwu jej kwote i
przywréci saldo Panstwa Konta do stanu sprzed tej transakcji niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz do
kohca nastepnego Dnia roboczego, chyba ze Partner ma uzasadnione podstawy, aby podejrzewad oszustwo, i
powiadomi o tym na pismie wtasciwy organ.

14.3. Jezeli Uzytkownik twierdzi, ze transakcja byta nieautoryzowana lub zostata wykonana nieprawidtowo, na
Partnerze spoczywa ciezar udowodnienia, ze transakcja zostata uwierzytelniona, prawidtowo zarejestrowana i
nie miata na nig wptywu awaria techniczna.

14.4. Uzytkownik moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za straty do wysokosci 50 EUR (lub réwnowartosci tej kwoty w
innej walucie) wynikajgce z nieautoryzowanych transakcji, jezeli byty one skutkiem uzycia utraconego lub
skradzionego Instrumentu ptatniczego lub jego przywtaszczenia.



14.5. Jezeli nie sg Panstwo Uzytkownikiem, ponosza Pahstwo odpowiedzialnos¢ za wszelkie straty z przyczyn
okreslonych w punkcie 14.4.

14.6. Ponoszg Panstwo odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty wynikajace z nieautoryzowanych transakcji, jezeli
dziatali Panstwo w sposdb oszukanczy albo wskutek razgcego niedbalstwa lub umysinie nie wykonali jednego z
ponizszych obowigzkdw:

14.6.1. przestrzegania zasad wydawania i uzywania Instrumentu ptatniczego okreslonych w niniejszej Umowie o
Swiadczenie ustug ptatniczych lub w Zatgcznikach do niej;

14.6.2. niezwtocznego powiadomienia Partnera w przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy lub nieuprawnionego
uzycia Panstwa Instrumentu ptatniczego albo naruszenia jego zabezpieczen;

14.6.3. podjecia wszelkich mozliwych srodkéw w celu ochrony spersonalizowanych danych bezpieczefistwa
Panstwa Instrumentu pfatniczego po jego otrzymaniu.

14.7. Po zgtoszeniu przez Pahstwa Partnerowi zagdania zablokowania Instrumentu pfatniczego Partner ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty wynikajgce z jego uzycia, chyba ze dziatali Pafistwo w sposéb oszukahczy.
Niniejszy punkt ma zastosowanie wytgcznie do Uzytkownikdw.

14.8. Jezeli Partner nie zapewnia Panstwu mozliwosci niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia Instrumentu ptatniczego albo jezeli Partner nie wymaga Silnego uwierzytelniania klienta,
Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za straty wynikajgce z nieuprawnionego uzycia tego Instrumentu, chyba ze
dziatali Panstwo w sposéb oszukanczy. Niniejszy punkt ma zastosowanie wytgcznie do Uzytkownikéw.

14.9. Sg Panstwo zobowigzani co najmniej raz w miesigcu sprawdzac informacje o swoich transakcjach i
powiadamia¢ Partnera o wszelkich nieautoryzowanych lub nieprawidtowo wykonanych transakcjach oraz o
wszelkich innych btedach w Wyciggu. Jezeli sg Pafstwo Uzytkownikiem, muszg Pahstwo powiadomié¢ Partnera w
ciagu 13 miesiecy od daty obcigzenia. Jezeli nie sg Panstwo Uzytkownikiem, muszg Panstwo powiadomié
Partnera w ciggu 60 dni kalendarzowych od daty transakcji. Jezeli nie powiadomig Pafstwo Partnera w
odpowiednim terminie, uwaza sie, ze zaakceptowali Panstwo te transakcje. Sg Panstwo zobowigzani przekazad
Partnerowi wszelkie informacje o nielegalnych logowaniach lub innych nielegalnych dziataniach oraz podja¢
wszelkie uzasadnione kroki, aby poméc Partnerowi w prowadzonym dochodzeniu.

14.10. Jezeli nie sg Panstwo zadowoleni z decyzji Partnera, maja Pahstwo prawo skorzystac z innych Srodkéw
prawnych, w tym:

14.10.1. ztozenie skargi do organu nadzoru zgodnie z jego procedurami;

14.10.2. ochrona swoich praw konsumenta poprzez zwrécenie sie do organu nadzoru jako podmiotu
pozasgdowego rozstrzygania sporéw.

15. Postanowienia koncowe

15.1. Niniejsza Umowa o $wiadczenie ustug ptatniczych wchodzi w zycie z chwilg jej zaakceptowania przez
Panstwa w sposdb opisany w jej czesci wstepnej i obowigzuje przez czas nieokreslony.

15.2. Moga Panstwo rozwigza¢ niniejszg Umowe o $wiadczenie ustug ptatniczych niezaleznie od Ogdlnej umowy,
powiadamiajac Partnera z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni kalendarzowych lub zamykajgc wszystkie swoje
Konta Paysera. Partner moze rozwigza¢ niniejszg Umowe o Swiadczenie ustug ptatniczych z przyczyniz
zachowaniem okreséw wypowiedzenia okreslonych w punkcie 7.3 Ogdélnej umowy. Do rozliczenia Panstwa
srodkéw stosuje sie punkty 4.12-4.15 niniejszej Umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych.



15.3. Kwestie nieuregulowane w niniejszej Umowie o swiadczenie ustug ptatniczych, w tym zmiany,
powiadomienia, odpowiedzialnos$¢é, spory i prawo wiasciwe, podlegajg Ogdélnej umowie.



