) paysera

Odnowiona umowa obowigzuje: 15-05-2023
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biznesowych

6. Wptata | wyptata gotowki

6.1. Paysera daje Klientowi prawo wptaty gotéwki na Rachunek Paysera na warunkach wskazanych w Systemie.
Placowki z mozliwoscig wykonania wptaty, warunki, waluty, limity i ceny wptaty gotéwki sg wymienione tutaj.

6.2. Paysera daje Klientowi prawo na wyptate gotéwki z Rachunku na warunkach wskazanych w Systemie.
Placowki z mozliwoscig wykonania wyptaty, warunki, waluty, limity i ceny wyptaty gotéwki sg wymienione tutaj.

6.3. Podczas wykonywania transakcji ptatniczych gotédwka, Klient powinien osobiscie przeliczy¢ wptacang na
Rachunek kwote gotéwki przed jej wptaceniem. Rowniez wyptacajac gotéwke z Rachunku - powinien przeliczy¢
ja osobiscie natychmiast po jej otrzymaniu i niezwtocznie ztozy¢ dowolne uwagi lub pretensje dotyczace ilosci
gotéwki lub jakoSci banknotdw.

6.4. Po wptaceniu gotéwki na Rachunek, Klient moze dysponowac Elektronicznymi pieniedzmi natychmiast po
otrzymaniu gotéwki przez Paysera.

/. Moment otrzymania Zlecenia ptatniczego, wymagania wobec Zlecenia ptatniczego oraz
odmowa wykonania Zlecenia ptatniczego

7.1. Gdy Ptatnikiem jest Klient, Zlecenie ptatnicze uwaza sie za otrzymane przez Paysera (zaczyna sie obliczanie
terminu wykonania takiego zlecenia ptatniczego) w dzieh jego otrzymania, a jezeli moment otrzymania Zlecenia
ptatniczego nie jest dniem roboczym Paysera, uwaza sie, ze Zlecenie ptatnicze zostato otrzymane w najblizszy
dzien roboczy Paysera.
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7.2. Zlecenie ptatnicze, ktére Paysera otrzymata w dniu roboczym Paysera po ustalonej przez Paysera godzinie,
uwaza sie za otrzymane w najblizszy dzief roboczy Paysera.

7.3. Zlecenia ptatnicze wewnatrz Systemu Paysera sg wykonywane niezwtocznie (w ciggu kilku minut, pod
warunkiem, ze nie mamy do czynienia z przypadkiem wstrzymania Transakcji ptatniczej okreslonym przez
obowigzujgce prawo i Umowe), niezaleznie od godzin pracy Paysera.

7.4. Paysera ma prawo zapisywac oraz przechowywac¢ dowolne Zlecenia ptatnicze sktadane w dowolny sposdb
ustalony przez Paysera, a takze zapisywac i przechowywac¢ informacje o wszystkich Transakcjach ptatniczych,
ktére wykonat Klient, albo ktére byty wykonane wedtug Zlecenia ptatniczego Klienta. Zapisang informacje,
wymieniong w niniejszym punkcie, Paysera moze przekaza¢ Klientowi i (lub) osobom trzecim - majgcym zgodnie
z przepisami obowigzujgcych aktéw prawnych podstawe do zapoznania sie z takimi danymi - jako dowody
potwierdzajgce ztozenie przez Klienta Zlecenia ptatniczego i (lub) wykonanie Transakcji ptatniczych.

7.5. Zlecenia ptatnicze sktadane przez Klienta powinny spetnia¢ okreslone przez obowigzujgce prawo oraz
Paysera wymagania wobec procesu sktadania takiego Zlecenia ptatniczego i (lub) tresci Zlecenia ptatniczego.
Zlecenia ptatnicze sktadane przez Klienta powinny by¢ sformutowane wyraznie i jednoznacznie, powinny by¢
wykonalne, zawiera¢ wyraznie okreslong wole Klienta. Paysera nie poniesie odpowiedzialnosci za btedy,
rozbieznosci, powtérki i (lub) sprzecznosci w sktadanych przez Klienta Zleceniach ptatniczych, w tym, ale nie
ograniczajgc sie do poprawnosci danych Zlecenia ptatniczego. Jezeli w ztozonym przez Klienta Zleceniu
ptatniczym brak danych lub zawiera ono inne wady, Paysera, w zaleznosci od charakteru wad Zlecenia
ptatniczego, moze albo odmdéwi¢ wykonania takiego Zlecenia ptatniczego, albo je wykona¢ wedtug danych
zawartych w Zleceniu ptatniczym.

7.6. Paysera ma prawo odméwié wykonania Zlecenia ptatniczego, jesli ma uzasadnione watpliwosci i zachodzi
podejrzenie, ze Zlecenie zostato ztozone nie przez prawomocnego przedstawiciela Klienta albo dostarczone
dokumenty nie spetniajg natozonych obowigzujgcym prawem i (lub) ustalonych przez Paysera wymagan lub sa
watpliwosci dotyczgce prawdziwosci bgdz poprawnosci dokumentdéw. Jesli Paysera ma uzasadnione watpliwosci
dotyczace tego, czy Zlecenie zostato ztozone przez prawomocnego przewstawiciela Klienta albo, czy dokumenty
sg prawdziwe i wiarygodne, badz jakiekolwiek inne watpliwosci co do zgodnosci z prawem lub tresci zlecenia,
Paysera ma prawo zazada¢, aby Klient na wtasny koszt, w sposdb zaakceptowany przez Paysera dodatkowo
potwierdzit Zlecenie ptatnicze i (albo) dostarczyt dokumenty potwierdzajgce prawa oséb trzecich do
dysponowania $rodkami pinieznymi na Rachunku lub dostarczyt inne, wskazane przez Paysera dokumenty. W
przypadkach wymienionych w niniejszym punkcie Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za straty moggce
powsta¢ w zwigzku z odmowa realizacji Zlecenia ptatniczego gdyz podejmuje dziatania majgce zabezpieczyd
uzasadnione interesy Klienta, Paysera i (lub) innych podmiotéw.

7.7. Klient powinien zapewnié, aby na jego Rachunku byta wystarczajgca ilos¢ srodkéw finansowych w
odpowiedniej walucie, potrzebna dla wykonana Zlecenia ptatniczego.

7.8. Przed wykonaniem ztozonego przez Klienta Zlecenia ptatniczego, Paysera ma prawo zazadad aby Klient
dostarczyt dokumenty poswiadczajgce legalne pochodzenie pieniedzy zwigzanych ze Zleceniem ptatniczym.
Jezeli Klient nie przedstawi takich dokumentéw, Paysera ma prawo odmoéwi¢ wykonywania Zlecenia ptatniczego
Klienta.

7.9. Paysera ma prawo czesciowo lub w petni przekaza¢ wykonywanie ztozonego przez Klienta Zlecenia
ptatniczego osobom trzecim, jezeli wymagaja tego interesy Klienta i (lub) istota realizacji Zlecenia ptatniczego.
Jezeli po to, aby Zlecenie ptatnicze Klienta byto wykonane nalezycie potrzebne jest wystanie Zlecenia
ptatniczego i dalsze jego procesowanie przez inng instytucje finansowg, jednak dana instytucja wstrzymuje
Zlecenie ptatnicze Klienta, zgodnie ze swoimi procedurami wewnetrznymi, Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci
za takie dziatania innej instytucji finansowej, jednak doktfada wszelkicj mozliwych staran, aby wyjasni¢ przyczyny



takiego wstrzymania Zlecenia ptatniczego. Paysera ma prawo zawiesi¢ i (lub) zatrzyma¢ wykonywanie
ztozonego przez Klienta Zlecenia ptatniczego, jezeli podjecia takich dziatan wymagajg przepisy obowigzujgcego
prawa lub jest to konieczne z innych, niezaleznych od Paysera przyczyn.

7.10. W przypadku odmowy wykonywania ztozonego przez Klienta Zlecenia ptatniczego, Paysera niezwtocznie
powiadamia o tym Klienta i stwarza niezbedne warunki, aby Klient mégt zapozna¢ sie z takim powiadomieniem,
za wyjatkiem przypadkéw gdy stworzenie takiej wiadomosci jest technicznie niewykonalne lub zabronione przez
obowigzujgce prawo.

7.11. Paysera nie przyjmuje i nie wykonuje Zlecen ptatniczych Klienta na wykonanie transakcji na Rachunku,
jezeli pienigdze na Rachunku sg aresztowane lub prawo Klienta na dysponowanie pieniedzmi jest ograniczone w
inny prawomocny sposéb, a takze gdy wykonywane przez Paysera transakcje sg zawieszane w przypadkach
okreslonych przez obowigzujgce prawo.

7.12. Jezeli na podstawie Zlecenia ptatniczego przelane pienigdze sg zwracane z przyczyn niezaleznych od
Paysera (niedoktadne dane Zlecenia ptatniczego, rachunek Odbiorcy jest zamkniety itp.), zwracana kwota jest
ksiegowana na Rachunek. Zaptacone przez Ptatnika prowizje za wykonanie takiego Zlecenia ptatniczego nie sg
zwracane, a z Rachunku moga by¢ pobrane optaty i wydatki zwigzane ze zwrotem pieniedzy.

7.13. Inicjowane przez Paysera Przelewy ptatnicze, jesli istnieje taka mozliwos¢ techniczna, mogg by¢ pilne albo
standardowe (niepilne). Jesli istnieje taka mozliwos¢ techniczna, rodzaj Przelewu ptatniczego Klient wybiera
osobiscie. Jezeli Klient nie wybrat rodzaju Przelewu ptatniczego, uznaje sie, ze inicjowat on Przelew ptatniczy
automatycznie wybierany przez system z uwzgledniajgcy najkorzystniejsze warunki dla Klienta.

8. Ztozenie i cofniecie zgody, Odwotanie Zlecenia Ptatniczego, Wykonanie Zlecenia
Ptatniczego

8.1. Transakcje ptatniczg uwaza sie za autoryzowang tylko wtedy, gdy Ptatnik udzieli Zgody. Zgoda udzielona
posrednikowi Paysera jest uwazana za udzielong samej Paysera. Klient (Ptatnik) moze udzieli¢ Zgody w formie i
w sposéb okreslony przez Paysera lub w formie i w sposéb uzgodniony miedzy Paysera i takim Klientem. Zgoda
udzielona na pismie musi by¢ podpisana przez Klienta lub jego przedstawiciela prawnego. Zgoda moze by¢
réwniez poswiadczona podpisem elektronicznym, hastem, kodami i (lub) innymi srodkami identyfikacji Klienta.
Zgoda na wykonanie transakcji ptatniczej lub kilku transakcji ptatniczych moze by¢ réwniez udzielona za
posrednictwem Odbiorcy lub dostawcy ustug inicjowania ptatnosci. Zgoda potwierdzona we wszystkie sposoby
okreslone w niniejszym punkcie jest uwazana za nalezycie potwierdzong przez Klienta (Ptatnika), ma taki sam
skutek prawny, jak dokument papierowy (Zgoda) podpisany przez takiego Klienta (jego przedstawiciela), jest
dopuszczalna jako Srodek dowodowy w rozstrzyganiu wszelkich sporéw miedzy Paysera i Klientem w sgdach i
innych instytucjach, a Klient nie ma prawa kwestionowa¢ Transakcji ptatniczej wykonanej przez Paysera, pod
warunkiem, ze Zlecenie ptatnicze zostato potwierdzone zgoda udzielong w sposéb okreslony w niniejszym
punkcie.

8.2. Zgoda Klienta (Ptatnika) powinna by¢ udzielona przed wykonaniem Transakcji ptatniczej. Za zgoda Klienta
(Ptatnika) i Paysera Transakcja ptatnicza moze by¢ autoryzowana, tj. taka Zgoda Klienta moze by¢ uzyskana po
wykonaniu Transakcji ptatniczej.

8.3. Klient zgadza sie, aby Paysera w trakcie wykonywania Transakcji ptatniczej przekazywata informacje podane
w Zleceniu ptatniczym (w tym Dane osobowe Klienta podane w Zleceniu ptatniczym) osobom bezposrednio
zwigzanym z wykonaniem takiej Transakcji ptatniczej, takim jak: miedzynarodowe organizacje kart ptatniczych,
podmioty przetwarzajgce rozliczenia kart ptatniczych, Dostawca ustug ptatniczych Odbiorcy, operator systemu



ptatniczego wykorzystywanego do wykonania Transakcji ptatniczej, posrednicy Paysera i Dostawcy ustug
ptatniczych Odbiorcy, Dostawca ustugi inicjowania ptatnosci, Odbiorca.

8.4. Procedura odwotania Zlecenia ptatniczego:

8.4.1. Zlecenie ptatnicze nie moze by¢ odwotane po jego otrzymaniu przez Paysera, z wyjatkiem przypadkéw,
przewidzianych w Umowie;

8.4.2. jezeli Transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem (np. ptatnos¢ kartg)
lub Transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Dostawce ustug inicjowania ptatnosci, Ptatnik nie moze anulowac
Zlecenia ptatniczego po wystaniu Zlecenia ptatniczego, udzieleniu przez Ptatnika Dostawcy ustug inicjowania
ptatnosci zgody na zainicjowanie Transakcji ptatniczej lub udzieleniu przez Ptatnika Odbiorcy zgody na
wykonanie Transakcji ptatniczej;

8.4.3. Zlecenia ptatnicze, o ktérych mowa w punkcie 5.23.4 Umowy, moga by¢ odwotane nie pdzniej niz do
kohca Dnia roboczego Paysera poprzedzajgcego uzgodniony termin;

8.4.4. po uptywie terminéw okreslonych w punktach od 8.4.1 do 8.4.3 Umowy Zlecenie ptatnicze moze by¢
odwotane tylko za zgoda Klienta (Ptatnika) i Paysera, a w przypadkach okreslonych w punkcie 8.4.2 Umowy
wymagana jest réwniez zgoda Odbiorcy ptatnosci;

8.4.5. jezeli transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem w ramach transakgji
ptatniczej wykonywanej przy uzyciu karty ptatniczej, a doktadna kwota transakcji nie jest znana w momencie,
gdy Ptatnik wyraza zgode na transakcje ptatnicza, Paysera moze zarezerwowac srodki na Koncie Ptatnika tylko
wtedy, gdy Ptatnik wyrazit zgode na rezerwacje okreslonej kwoty Srodkéw. Paysera anuluje rezerwacje srodkéw
na Koncie Ptatnika niezwtocznie po otrzymaniu informacji o doktadnej kwocie transakcji ptatniczej, a najpdzniej
niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

8.5. Paysera wptaca srodki na Konto i pobiera $rodki z Konta zgodnie z Unikalnym identyfikatorem podanym w
otrzymanym Zleceniu ptatniczym, tj. numerem Konta Paysera lub numerem Konta wedtug standardu IBAN.
Paysera ma prawo, ale nie obowigzek, sprawdzi¢, czy taki Unikalny identyfikator podany w otrzymanym przez
Paysera Zleceniu ptatniczym odpowiada imieniu i nazwisku Posiadacza rachunku. Jezeli taki Unikatowy
identyfikator jest podany Paysera w celu uznania lub obcigzenia Konta, Zlecenie ptatnicze uwaza sie za
nalezycie wykonane, jezeli zostato wykonane zgodnie ze wspomnianym Unikatowym identyfikatorem. Jezeli
Paysera przeprowadzi wspomniang weryfikacje i stwierdzi oczywistg rozbieznos¢ miedzy podanym Paysera
Unikatowym identyfikatorem a imieniem i nazwiskiem posiadacza Konta, Paysera ma prawo nie wykona¢ takiej
Transakcji ptatniczej.

8.6. Jezeli Paysera otrzyma Zlecenie ptatnicze przelewu pieniedzy na rachunek ptfatniczy znajdujacy sie u innego
Dostawcy ustug ptatniczych, Paysera wykona taka Transakcje ptatniczg zgodnie z Unikatowym identyfikatorem -
numerem rachunku ptatniczego Odbiorcy zgodnie ze standardem IBAN, podanym w otrzymanym Zleceniu
ptatniczym, chyba ze inny Dostawca ustug ptatniczych nie korzysta z formatu rachunku IBAN. Paysera nie ponosi
odpowiedzialnosci za to, ze wspomniany Unikatowy identyfikator nie jest podany w Zleceniu ptatniczym i (lub)
jest podany nieprawidtowo, i (lub) Dostawca ustug ptatniczych Odbiorcy mégt ustawi¢ inny Unikatowy
identyfikator dla prawidtowego wykonania takiej Transakcji ptatniczej (zaksiegowania Srodkéw na Rachunku
ptatniczym Odbiorcy).

8.7. W przypadku potrzeby i (lub) wymagan innych organéw panstwowych, Paysera ma prawo okresli¢
dodatkowe i (lub) inne obowigzkowe informacje (np. nazwa Beneficjenta, kod depozytu), ktére nalezy podacd

Paysera w celu zapewnienia prawidtowego wykonania Zlecenia ptatniczego.

8.8. Zlecenie ptatnicze uwaza sie za wykonane, gdy Paysera zaksieguje kwote Transakcji ptatniczej na rachunku



Dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy. Dostawca Ustug Ptatniczych Odbiorcy jest odpowiedzialny za uznanie
rachunku ptatniczego Odbiorcy kwotg Transakcji ptatniczej nalezycie przekazang przez Paysera Dostawcy Ustug
Ptatniczych Odbiorcy.

9. Dziatania zabronione

9.1. Podczas korzystania z ustug Paysera Klientowi zabrania sie:

9.1.1. nieprzestrzegania Umowy, jej Zatgcznikdéw, przepiséw ustawowych i wykonawczych, w tym, ale nie
wylacznie, przepiséw zwigzanych z zapobieganiem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

9.1.2. narusza¢ prawa Paysera i 0séb trzecich do ich znakéw towarowych, praw autorskich, tajemnic handlowych
i innych praw wiasnosci intelektualnej;

9.1.3. podawad Paysera fatszywe, wprowadzajgce w btad lub nieprawidtowe informacje, odmawia¢ podania
informacji lub odmawia¢ wykonania dziatan, o ktére Paysera w uzasadniony sposéb prosi;

9.1.4. przekazywad osobom trzecim fatszywe, wprowadzajgce w btad lub nieprawidtowe informacje o Paysera i
wspétpracy z Paysera;

9.1.5. przyjmowac lub wykonywad przelewy ptatnicze nielegalnie uzyskanymi pieniedzmi, jezeli Klient o tym
wiedziat lub powinien byt wiedzie¢;

9.1.6. korzystad z ustug Paysera w taki sposéb, aby spowodowac¢ straty, odpowiedzialno$¢ lub inne niekorzystne
konsekwencje prawne, finansowe lub reputacyjne dla Paysera lub innych oséb trzecich;

9.1.7. korzystad z ustug Paysera w przypadku, gdy Klient, jego przedstawiciel, beneficjent, wykonany lub
otrzymany Przelew ptatniczy spetnia kryteria okreslone w wykazie ograniczen ustug stosowanych przez Paysera
(wykaz ograniczen ustug Paysera jest dostepny na stronie internetowej);

9.1.8. rozprzestrzenia¢ wirusy komputerowe i podejmowac jakiekolwiek inne dziatania, ktére mogtyby zaktéci¢
dziatanie Systemu, uszkodzi¢ lub zniszczy¢ informacje lub spowodowac inne szkody w Systemie, sprzecie
Paysera lub informacjach;

9.1.9. podejmowac jakiekolwiek inne celowe dziatania, ktére zaktdécajg Swiadczenie Ustug Paysera Klientowi lub
osobom trzecim lub zaktdcajg dziatanie Systemu;

9.1.10. organizowac nielegalny hazard, nielegalny handel akcjami, indeksami, surowcami, walutami (np, (Forex),
opcjami, funduszami typu ETF (exchange-traded funds), Swiadczenia ustug handlowych, inwestycyjnych lub
innych na gietdach walutowych, rynkach Forex, innych elektronicznych systemach handlu walutami,
nielegalnego handlu wyrobami tytoniowymi, alkoholem, lekami na recepte, sterydami, bronig, handlu
substancjami odurzajgcymi i akcesoriami zwigzanymi z narkotykami, produktami pornograficznymi,
nielicencjonowanymi loteriami, nielegalnym oprogramowaniem, innymi przedmiotami lub produktami
zabronionymi przez prawo;

9.1.11. przyjmowad, kupowa¢, zamieniac lub w inny sposéb rozporzadza¢ nieuregulowang i/lub nienadzorowana
wirtualng walutg (zakaz ten obejmuje dokonywanie lub otrzymywanie przelewdw z gietd wirtualnej waluty, tj.
gdy celem jest dokonywanie lub otrzymywanie ptatnosci w regulowanej walucie, ale gdy takie ptatnosci sa
zwigzane z gietdami wirtualnej waluty);


https://www.paysera.al/v2/pl-AL/umowy/ograniczenia-wykupu

9.1.12. bez uprzedniej pisemnej zgody Paysera Swiadczy¢ ustugi finansowe i/lub legalnie organizowad handel
akcjami, indeksami, towarami, walutami (np. Forex), opcjami, funduszami gietdowymi (ETF), Swiadczy¢ ustugi
handlowe, inwestycyjne lub inne na gietdach walutowych, rynkach Forex, innych elektronicznych systemach
handlu walutami. Jesli Klient zamierza Swiadczy¢ ustugi finansowe przy uzyciu Konta, musi posiada¢ wazng
licencje (zezwolenie) na odpowiednig dziatalno$¢ wydang w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub w
panstwie trzecim, ktére ustanowito réwnowazne lub zasadniczo podobne wymogi i podlega nadzorowi
wtasciwych organéw w zakresie zgodnosci z tymi wymogami;

9.1.13. bez uprzedniej pisemnej zgody Paysera organizowa¢ legalny hazard, loterie lub inng dziatalnos¢
wymagdajaca specjalnych licencji lub zezwoleh. Jezeli Klient zamierza Swiadczy¢ ustugi, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie, korzystajgc z Konta, Klient musi posiada¢ wazna licencje (zezwolenie) na dang dziatalnos¢,
wydang w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej i nadzorowang przez wtasciwe organy w celu spetnienia tych
wymogow;

9.1.14. posiadania wiecej niz jednego Konta, rejestrowania Konta pod fatszywym nazwiskiem lub rejestrowania
Konta w imieniu innej osoby bez upowaznienia, rejestrowania Konta z wykorzystaniem ustug oséb (stron
internetowych) swiadczgcych ustugi anonimowych numeréw telefonéw lub adreséw e-mail;

9.1.15. swiadczenia ustug zabronionych przez przepisy prawa lub regulacje lub sprzecznych z porzadkiem
publicznym lub dobrymi obyczajami;

9.1.16. taczyd sie z Systemem anonimowo (np. za posrednictwem publicznych serwerdéw proxy lub wirtualnej
sieci prywatnej (LVPN“)), z wyjatkiem sytuacji, gdy korzysta z sieci VPN zdefiniowanej indywidualnymi
atrybutami, takimi jak np. wykorzystanie statycznego (statego) adresu IP w celu zapewnienia bezpieczenstwa
transmisji danych;

9.1.17. ujawniania Haset i innych spersonalizowanych zabezpieczen Instrumentéw Ptatniczych osobom trzecim
oraz zezwalania innym osobom na korzystanie z Ustug w imieniu Klienta.

9.2. Wszystkie bezposrednie straty, grzywny i inne kary pieniezne natozone na Paysera w wyniku naruszenia
przez Klienta Umowy, w tym, ale nie wytacznie, punktu 9.1 Umowy, zostang zaptacone przez Klienta.

9.3. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ i zobowigzuje sie zabezpieczy¢ Paysera, innych Klientéw Paysera i osoby
trzecie przed wszelkimi stratami poniesionymi przez Paysera, innych Klientéw Paysera i osoby trzecie w wyniku
korzystania przez Klienta z Ustug Paysera i naruszenia niniejszej Umowy lub Zatgcznikéw do niej. Jezeli okaze
sie, ze Konto Paysera zostato utworzone za pomoca podrobionych lub fatszywych dokumentéw, za minimalng
strate, ktéra nie musi by¢ udowodniona i ktérg Paysera ma prawo odliczy¢ z Konta Klienta, bedzie uwazana
kwota 100 (sto) EUR (réwnowazna kwota w innych walutach, jezeli Ustugi sg $wiadczone w innej walucie).
Wyzsza kwota straty powinna by¢ potwierdzona pisemnym dowodem. We wszystkich przypadkach Paysera
skontaktuje sie z organami Scigania w przypadku wykrycia oznak nielegalnej dziatalnosci.

10. Wysytanie zawiadomienh do stron, komunikowanie sie i doradzanie klientom

10.1. Klient potwierdza, ze zgadza sie, aby Paysera przekazywata Klientowi powiadomienia, publikujgc je na
stronie internetowej Systemu i wysytajac je na adres e-mail podany przez Klienta podczas rejestracji w Systemie
lub wysytajgc je pocztg na adres podany przez Klienta podczas rejestracji w Systemie lub wysytajgc wiadomos¢
SMS w przypadkach, gdy Klient podczas rejestracji podat tylko numer telefonu komérkowego. Klient przyjmuje
do wiadomosci, ze powiadomienie Paysera dokonane za pomoca ktéregokolwiek z wyzej wymienionych



sposobdéw uwaza sie za nalezycie wykonane. Powiadomienia poczta lub SMS bedg wysytane tylko wtedy, gdy
Klient nie podat swojego adresu e-mail. Jezeli takie powiadomienia nie dotyczg istotnej zmiany warunkéw
Umowy, uznaje sie, ze Klient otrzymat powiadomienie w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego od momentu jego
opublikowania na stronie internetowej Systemu i wystania do Klienta poczta elektroniczng lub SMS-em. Jesli
powiadomienie zostanie wystane poczta, uznaje sie, ze Klient otrzymat je 5 (pie¢) dni roboczych po jego
wystaniu, chyba ze Klient faktycznie otrzyma powiadomienie pocztg pézniej niz w terminach okreslonych w
niniejszym paragrafie Umowy. Powiadomienia Klienta (reklamacje, zapytania lub roszczenia) uznaje sie za
otrzymane w dniu ich ztozenia, jesli zostaty ztozone w godzinach od 8:00 do 20:00 (EET). Zawiadomienia
przekazane w innym czasie uwaza sie za doreczone o godzinie 8 rano (EET) nastepnego dnia.

10.2. Klient zostanie powiadomiony o zmianach Umowy z 60 (sze$¢dziesiecio) dniowym wyprzedzeniem. Uznaje
sie, ze Klient otrzymat powiadomienie, a zmiana warunkéw Umowy wchodzi w zycie w ciggu 60 (szes$c¢dziesieciu)
dni od daty wystania takiego powiadomienia do Klienta poczta elektroniczng lub w inny sposéb okreslony przez
Klienta w momencie rejestracji (pocztg lub SMS-em z linkiem do odpowiedniej strony internetowej). Informacja o
zmianie warunkéw Umowy zostanie dodatkowo zamieszczona na stronie internetowej Systemu.

10.3. Szesc¢dziesieciodniowy (60) okres wypowiedzenia nie bedzie miat zastosowania, a zawiadomienia beda
doreczane zgodnie z procedurg okreslong w punkcie 10.1 Umowy, jezeli:

10.3.1. warunki Umowy mogg ulec zmianie w wyniku zmiany bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa;
10.3.2. ceny Ustug zostang obnizone lub w inny sposéb korzystniejsze dla Klienta;

10.3.3. koszt $wiadczonych przez Paysera ustug wzrasta, co powoduje wzrost optat za Swiadczone przez Paysera
ustugi;

10.3.4. zostanie udostepniona nowa ustuga lub nowa czes$¢ ustugi, z ktérej Klient moze skorzystac lub nie,
wedtug wtasnego uznania.

10.4. Za nietekstowe zmiany w Umowie uwaza sie poprawki stylistyczne lub gramatyczne, przeformutowanie
zdan, klauzul, sekcji Umowy, transpozycje w celu zapewnienia jasnosci, dodanie przyktadéw do klauzul oraz inne
zmiany, ktére nie zmniejszajg ani nie ograniczajg praw Klienta, nie zwiekszajg odpowiedzialnosci Klienta ani nie
pogarszajg sytuacji Klienta.

10.5. Klient zobowigzuje sie do regularnego sprawdzania swojego konta e-mail lub innego sposobu
otrzymywania powiadomien, ktéry wskazat podczas rejestracji w Systemie, oraz stron internetowych Systemu,
tj. co najmniej raz na Dzieh Roboczy, w celu zapewnienia terminowego otrzymywania powiadomiefh o zmianach
w Umowie.

10.6. Wszelkie zawiadomienia od Stron bedg wysytane w Akceptowalnym Jezyku lub w jezyku, w ktérym Umowa
zostata udostepniona Klientowi do wgladu.

10.7. Klient powinien zatadowa¢, a w przypadku zmian, niezwtocznie (najpdzniej w ciggu jednego dnia
roboczego) zaktualizowa¢ podane w Systemie dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail i adres Klienta),
aby Paysera mogta niezwtocznie skontaktowac sie z Klientem lub jego przedstawicielami. Jezeli Klient nie
zaktualizuje zmienionych danych kontaktowych, wszelkie konsekwencje niedostarczenia powiadomien Paysera
ponosi Klient.

10.8. W celu ochrony srodkéw Klienta przed mozliwymi nieuprawnionymi dziataniami oséb trzecich, Klient
powinien réwniez niezwtocznie powiadomié¢ Paysera na piSmie o kradziezy lub innej utracie dokumentu
tozsamosci przedstawiciela lub przedstawicieli Klienta.



10.9. Klient moze uzyska¢ porade we wszystkich kwestiach zwigzanych z Systemem i wykonaniem Umowy,
wysytajgc swoje pytanie poczta elektroniczng, jak wskazano na stronie internetowej Paysera, dzwonigc na
Infolinie Obstugi Klienta lub wypetniajac wniosek na Koncie Przedstawiciela Klienta. Powiadomienia Klienta
dotyczgce niniejszej Umowy powinny by¢ wysytane na adres e-mail podany na stronie internetowej Paysera lub
na adres Paysera podany w Umowie. Wszystkie powiadomienia sg wysytane do Paysera niezaleznie od tego, kto
jest bezposrednim dostawcg Ustug Paysera okreslonych w niniejszej Umowie.

10.10. Paysera z wyprzedzeniem, zgodnie z procedurg okreslong w punkcie 10.1 Umowy, informuje Klienta o
znanych i potencjalnych technicznych usterkach Systemu i systeméw lub urzadzen osdéb trzecich, z ktérych
korzysta Paysera w celu Swiadczenia Ustug, majgcych wptyw na swiadczenie Ustug Paysera.

10.11. Paysera moze w dowolnym czasie zmieni¢ rozwigzanie techniczne integracji ustug. O wszelkich takich
zmianach, ktére wymagajg dostosowania oprogramowania Klienta, nalezy powiadomi¢ z co najmniej 90-
dniowym wyprzedzeniem. Jezeli zmiany sg wymagane po stronie Klienta, zostang one wykonane na koszt
Klienta.

10.12. Strony beda niezwtocznie informowad sie wzajemnie o wszelkich okolicznosciach istotnych dla wykonania
Umowy. Klient zobowigzany jest poda¢ nastepujgce okolicznosci (np. zmiana nazwy Klienta, adresu, adresu e-
mail, numeru telefonu, innych danych kontaktowych, zmiana upowaznionych przedstawicieli Klienta
uprawnionych do zarzadzania i dysponowania Srodkami na Rachunku, zmiana podpiséw przedstawicieli Klienta,
postepowanie upadtosciowe lub restrukturyzacyjne Klienta, likwidacja, reorganizacja, restrukturyzacja Klienta
itp.), niezaleznie od tego, czy informacje te zostaty przekazane do rejestréw publicznych.

10.13. Paysera ma prawo wymagad, aby dokumenty wykonane za granicg byty przettumaczone, zalegalizowane
lub poswiadczone apostille, chyba ze prawo stanowi inacze;j.

10.14. Wszystkie koszty sporzadzenia, dostarczenia, zatwierdzenia i ttumaczenia dokumentéw sktadanych do
Paysera ponosi Klient.

10.15. Klient ma prawo w dowolnym czasie uzyska¢ dostep do aktualnej wersji Umowy, Zatgcznikéw i Optat na
stronie internetowej Paysera.

11. Zmiany Umowy

11.1. Paysera ma prawo do jednostronnej zmiany i (lub) uzupetnienia warunkéw Umowy zgodnie z procedurg
powiadamiania okreslong w rozdziale 10 Umowy.

11.2. Klient nie jest uprawniony do jednostronnej zmiany warunkéw niniejszej Umowy.

11.3. Klient moze przyja¢ lub odrzuci¢ zmiany, informujgc o tym Paysera przed proponowang datg wejscia w
zycie zmian. Jezeli Klient nie powiadomi Paysera przed proponowang datg wejscia w zycie zmian, ze nie
akceptuje zmian, uwaza sie, ze Klient zaakceptowat zmiany warunkéw Umowy i zmiany wchodzg w zycie z
okres$long datg wejscia w zycie. Jezeli Klient powiadomi, ze nie zgadza sie na proponowane zmiany Umowy,
Klient rozwigze Umowe zgodnie z procedurg okreslong w punkcie 12.12 i bedzie podlegad istniejgcym warunkom
Umowy przez okres 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych.

11.4. Zataczniki do Kontraktu beda zmieniane zgodnie z procedurami okreslonymi w odpowiednim Zatgczniku.
Jezeli w Zatgczniku nie okreslono procedury wprowadzania zmian, zastosowanie ma procedura wprowadzania
zmian i powiadamiania okreslona w niniejszej Umowie.



11.5. Strony moga, w drodze odrebnego pisemnego porozumienia, uzgodni¢ dodatkowe warunki
nieprzewidziane w Umowie lub Zatacznikach lub warunki inne niz przewidziane w Umowie lub Zatgcznikach.
Takie porozumienie bedzie stanowi¢ integralng czes¢ Umowy. Na zyczenie Klienta Paysera przygotuje projekt
Umowy i przekaze go Klientowi faksem lub poczta elektroniczng (umowa moze miec réwniez forme
oswiadczenia). Jezeli Klient zgadza sie z projektem, Klient podpisze projekt i przesle Paysera zeskanowang kopie
dokumentu faksem lub pocztg elektroniczna. Paysera ma prawo zazadac od Klienta wystania umowy poczta z
oryginalnym podpisem Klienta. Taka umowa wchodzi w zycie po przestaniu podpisanej umowy do Paysera, tzn.
podpis Paysera na umowie nie jest wymagany i Paysera nie ma obowigzku odesta¢ podpisanej umowy Klientowi.

14. Poufnosc i ochrona danych

14.1. Strony zobowiagzujg sie do wzajemnej ochrony informacji technicznych i handlowych, innych niz informacje
powszechnie dostepne, o ktérych dowiedziaty sie w zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz do nieujawniania
takich informacji osobom trzecim bez pisemnej zgody drugiej Strony lub jej upowaznionych przedstawicieli.

14.2. Klient jest swiadomy, ze Paysera przetwarza Dane osobowe przedstawicieli Klienta w celu Swiadczenia
Klientowi ustug Paysera i wykonywania innych zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy. Strony zapewnig
bezpieczenstwo Danych osobowych uzyskanych podczas wykonywania niniejszej Umowy.

14.3. Okresy przechowywania i ochrone Danych osobowych reguluje Zatgcznik Polityka prywatnosci do Umowy,
ktéry Klient przeczytat, zapoznat z nim swoich przedstawicieli i zgadza sie go przestrzegac.

14.4. Klient zobowigzuje sie chroni¢ i nie ujawnia¢ osobom trzecim zadnych Haset ani innych
spersonalizowanych zabezpieczen Instrumentéw Ptatniczych utworzonych lub dostarczonych przez Klienta na
mocy niniejszej Umowy oraz nie zezwala¢ zadnej innej osobie na korzystanie z Ustug w imieniu Klienta. Klient
zobowigzuje sie poinformowad o tym wymogu i stosowac ten wymdg wobec wszystkich swoich przedstawicieli w
charakterze Klienta, ktérzy majg lub w przysztosci otrzymajg prawa dostepu do Konta Klienta. Jezeli Klient nie
spetnit obowigzku okreslonego w niniejszym punkcie i (lub) mdgt, ale nie zapobiegt takiemu naruszeniu i (lub)
zrobit to umysinie lub z razgcym zaniedbaniem, Konto bedzie uwazane za dostepne, a odpowiednie Ustugi
Paysera bedg dostepne w imieniu Klienta. W takim przypadku Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie
straty poniesione z tego powodu i jest zobowigzany do zwolnienia innych oséb z odpowiedzialnosci za wszelkie
straty poniesione przez nie w wyniku dziatah lub zaniechan, o ktérych mowa przez Klienta lub jego
przedstawicieli.

14.5. Jezeli Hasto do Konta lub inne Hasta zostang utracone lub ujawnione przez Klienta lub jego przedstawiciela
bez winy Klienta i bez winy Paysera, lub jezeli istnieje lub moze istnie¢ realne zagrozenie nieautoryzowanego
dostepu do Konta Klienta lub Konta przedstawiciela Klienta, Klient lub jego przedstawiciel, w zaleznosci od
przypadku, zobowigzuje sie niezwtocznie zmieni¢ Hasta, a jezeli nie jest w stanie tego zrobié, niezwtocznie (ale
nie pozniej niz w ciggu jednego dnia kalendarzowego) powiadomic¢ o tym Paysera w sposdb okreslony w
rozdziale 10. Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje wynikajace z
niepoinformowania.

14.6. Po otrzymaniu powiadomienia Klienta, o ktérym mowa w punkcie 14.5 Umowy, Paysera niezwiocznie
zawiesi dostep do Konta Klienta i (lub) Konta przedstawiciela Klienta oraz $wiadczenie ustug Paysera do czasu
podania lub utworzenia nowego Hasta dla Klienta.


https://www.paysera.al/v2/pl-AL/umowy/polityka-prywatnosci

14.7. Paysera zwraca uwage Klienta na to, ze e-mail powigzany z Kontem Paysera, a takze inne srodki (np.
numer telefonu komérkowego), ktére sg powigzane z Kontem Paysera wedtug wyboru Klienta, sg
wykorzystywane jako Srodki komunikacji z Klientem i (lub) identyfikacji Klienta, i ze te $rodki i dostep do nich
powinny by¢ chronione przez Klienta. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos$¢ za ochrone hastem swojego
loginu e-mail oraz innych narzedzi i dostepéw, z ktérych korzysta. Hasta sg poufnymi informacjami, za ktérych
ujawnienie i wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu Hasta Klienta dla odpowiedniego Konta lub innego
Instrumentu ptatniczego odpowiada Klient. Paysera zaleca, aby zapamietali Kraj swoje Hasta i nie zapisywali ich
ani nie wpisywali w Zzadnym narzedziu, ktére moze by¢ widoczne dla innych. Klient zobowigzuje sie zapoznac z
tymi wymaganiami i zaleceniami i stosowa¢ je wobec wszystkich swoich przedstawicieli, ktérzy maja lub beda
mieli dostep do Konta Klienta.

14.8. Paysera ma prawo przekazac wszystkie istotne informacje zebrane o Kliencie i jego dziatalnosci organom
scigania, innym organom krajowym (Internal Revenue Service, SODRA itp.), innym instytucjom finansowym,
jezeli taki obowigzek jest natozony przez prawo i w celu ustalenia, czy doszto lub dojdzie do naruszenia
niniejszej Umowy i odpowiednich przepiséw prawa.

14.9. Klient upowaznia Paysera, bezposrednio lub za posrednictwem oséb trzecich, do podjecia niezbednych
srodkéw, w tym, ale nie wytgcznie, do skierowania niezbednych zapytan do oséb trzecich w celu ustalenia
tozsamosci przedstawicieli Klienta i poprawnosci innych danych podanych przez Klienta (np. rejestr oséb
prawnych, systemy weryfikacji waznosci dokumentéw osobistych itp.).

14.10. Paysera zwraca uwage, ze we wszystkich przypadkach, dziatajgc jako dostawca ustug ptatniczych Klienta,
nie Swiadczy ani nie oferuje zadnych ustug Odbiorcy, chyba ze Odbiorca jest klientem Paysera.

14.11. Paysera ma prawo nagrywac rozmowy telefoniczne z przedstawicielami Klienta. Strony wyraznie
uzgadniaja, ze nagrania rozméw telefonicznych, a takze wiadomosci przesytane pocztg i innymi srodkami
telekomunikacyjnymi, pocztg elektroniczng, moga by¢ traktowane jako dowody w sporach miedzy Stronami.
Niniejszg Umowa Klient oswiadcza, ze rozumie i zgadza sie, ze Paysera moze nagrywac rozmowy telefoniczne z
osobg reprezentujgca Klienta. Klient ma prawo do samodzielnego nagrywania i przechowywania rozméw
telefonicznych i innej korespondencji w uzasadnionych celach okreslonych w polityce prywatnosci i zasadach
przetwarzania danych osobowych.

14.12. Klient zgadza sie, ze jego numer Konta i dane wymagane do wykonania przelewu ptatniczego moga
zostac¢ wykryte i wyswietlone innemu uzytkownikowi Paysera, ktéry zamierza wykona¢ przelew ptatniczy na
rzecz Klienta, jezeli inny uzytkownik Paysera wprowadzi potwierdzony w systemie Paysera identyfikator Klienta
(nazwe osoby prawnej, konto bankowe, adres e-mail lub numer telefonu).

14.13. Za zgodg Klienta dane Klienta moga by¢ réwniez przekazywane dostawcom ustug inicjowania ptatnosci i
informacji o rachunku. Paysera moze odméwi¢ Dostawcy informacji o rachunku lub Dostawcy ustugi inicjowania
ptatnosci dostepu do Konta Klienta z obiektywnych i nalezycie uzasadnionych powodéw zwigzanych z
nieautoryzowanym lub oszukahczym dostepem do Konta przez tego Dostawce informacji o rachunku lub tego
Dostawce ustugi inicjowania ptatnosci, w tym z nieautoryzowanym lub oszukahczym zainicjowaniem transakcji
ptatniczej. W takich przypadkach Paysera poinformuje Klienta o odmowie dostepu do Konta i przyczynach
takiego dziatania. Taka informacja, o ile to mozliwe, powinna by¢ przekazana Klientowi przed odmowa dostepu i
nie pdzniej niz niezwtocznie po odmowie dostepu, chyba ze przekazanie takiej informacji ostabitoby $rodki
bezpieczenhstwa lub bytoby zabronione przez inne przepisy prawa.

14.14. W celu ochrony uzasadnionych intereséw Paysera, dane Klienta mogg by¢ przekazane srodkom
masowego przekazu, jezeli Klient skontaktowat sie z tymi srodkami masowego przekazu bez skorzystania ze
srodkéw zaradczych przewidzianych w punkcie 16.6 Umowy, a takze jezeli informacja o sporze przekazana
srodkom masowego przekazu nie jest zgodna z wiedzg Paysera i szkodzi reputacji biznesowej Paysera.



15. Obowigzki Stron

15.1. Kazda ze Stron bedzie odpowiedzialna za wszelkie grzywny, kary, przepadki i straty poniesione przez
druga Strone w wyniku naruszenia Umowy przez Strone, ktéra zawinita. Strona ponoszaca wine bedzie
zobowigzana do zrekompensowania Stronie poszkodowanej wszelkich bezposrednich strat poniesionych przez
nig w wyniku takiej odpowiedzialnosci. Odpowiedzialno$¢ Paysera z tytutu Umowy we wszystkich przypadkach
bedzie ograniczona zgodnie z nastepujgcymi postanowieniami:

15.1.1. Paysera ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za bezposrednie szkody wynikajgce z bezposredniego i istotnego
naruszenia Umowy przez Paysera i tylko za takie szkody, ktére Paysera mogta rozsadnie przewidzie¢ w
momencie naruszenia Umowy;

15.1.2. odszkodowanie za straty spowodowane naruszeniem niniejszej Umowy przez Paysera nie moze
przekroczy¢ sredniej Prowizji za ostatnie 3 (trzy) miesigce, zaptaconej Paysera przez Klienta za $wiadczone
ustugi. Ograniczenie to ma zastosowanie do wszystkich naruszen w danym miesigcu tacznie. Jezeli Srednia z 3
(trzech) miesiecy nie moze by¢ obliczona, odszkodowanie nie moze przekroczy¢ limitu 2 000 (dwdch tysiecy)
EUR (réwnowartos¢ tej kwoty w innej walucie, jezeli Ustugi sg Swiadczone w innej walucie);

15.1.3. we wszystkich przypadkach Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate zyskéw i dochodéw Klienta,
utrate reputacji, utrate lub niepowodzenie dziatalnosci gospodarczej, szkody wtérne;

15.1.4. ograniczenia odpowiedzialnosci Paysera nie beda miaty zastosowania w zakresie, w jakim takie
ograniczenia sg zabronione przez obowigzujgce prawo.

15.2. Paysera nie gwarantuje nieprzerwanego dziatania Systemu, poniewaz na dziatanie Systemu moga
wptywaé (zaktécad) rézne czynniki, na ktére Paysera nie ma wptywu. Paysera dotozy staran, aby System dziatat
jak najbardziej ptynnie, ale Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje jakichkolwiek zaktécen w
dziataniu Systemu, jezeli takie zaktécenia nie sg spowodowane przez Paysera.

15.3. Z przyczyn zaleznych od Paysera System moze by¢ niedostepny i Paysera nie bedzie wyptacad
odszkodowania z tego tytutu, jezeli System byt dostepny przez ponad 99% (dziewieddziesigt dziewie¢ procent)
catkowitego czasu, usrednionego w okresie co najmniej trzech (3) miesiecy.

15.4. Za zaktdcenia w dziataniu Systemu nie beda uwazane przypadki, gdy Paysera tymczasowo, ale nie dtuze;j
niz na 24 (dwadziescia cztery) godziny, ogranicza dostep do Systemu z powodu napraw Systemu, prac
modernizacyjnych i innych podobnych przypadkéw, i jezeli Paysera poinformuje Klienta o takich przypadkach z
wyprzedzeniem co najmniej dwdéch (2) dni kalendarzowych.

15.5. Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za:

15.5.1. za wyptate i przelew pieniedzy z Konta Paysera, a takze za inne transakcje ptatnicze pieniedzmi Klienta
na Koncie Paysera, jezeli Klient nie chronit swoich Haset, Srodkéw identyfikacji i w wyniku tego staty sie one
znane innym osobom, a takze za przestepcze dziatania oséb trzecich lub transakcje wykonywane z

wykorzystaniem fatszywych i (lub) nielegalnych dokumentéw lub nielegalnie uzyskanych danych;

15.5.2. za btedy popetnione przez banki, systemy rozliczeniowe i inne osoby trzecie, nieterminowe
powiadomienia, opdznienia w ptatnosciach;

15.5.3. za konsekwencje niewykonania ktéregokolwiek z obowigzkéw Paysera z przyczyn spowodowanych przez



strone trzecia, na ktéra Paysera nie ma wptywu;

15.5.4. za skutki zgodnego z prawem rozwigzania Umowy przez Paysera, anulowania lub ograniczenia dostepu
Klienta do Konta, a takze uzasadnionego ograniczenia lub zakohczenia swiadczenia czesci Ustug;

15.5.5. za towary i ustugi zakupione za pomoca Konta Paysera, a takze za niewykonanie kontraktu lub innej
umowy przez drugg strone, z ktérg Konto Paysera jest rozliczane;

15.5.6. za niewykonanie swoich zobowigzan umownych i za szkody, jezeli zobowigzania nie zostaty wypetnione
lub szkoda zostata spowodowana przez Paysera podczas wykonywania jej ustawowych obowigzkéw.

15.6. Klient gwarantuje, ze wszelkie dziatania Klienta zwigzane z wykonaniem Umowy bedg zgodne z
obowigzujgcym prawem.

15.7. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za doktadnos$¢ danych i instrukcji przekazanych Paysera oraz za
wypetnienie dokumentéw w Systemie.

15.8. Paysera niezwtocznie i nie pézniej niz do kofica nastepnego Dnia roboczego po tym, jak dowie sie lub
zostanie poinformowana o nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej, zwréci Klientowi kwote nieautoryzowanej
Transakcji ptatniczej i, w stosownych przypadkach, przywréci saldo Konta, z ktérego kwota zostata pobrana, do
kwoty, ktéra istniataby, gdyby nieautoryzowana Transakcja ptatnicza nie zostata wykonana, chyba Zze Paysera
ma uzasadnione powody, aby podejrzewac oszustwo i poinformowata o tych powodach na piSmie Organ
nadzorczy.

15.9. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie straty wynikajgce z nieautoryzowanych Transakcji Ptatniczych,
jesli takie straty sg spowodowane: uzyciem zgubionego lub skradzionego Instrumentu Ptatniczego;
nieuprawnionym nabyciem Instrumentu Ptatniczego, jesli Klient nie chronit spersonalizowanych zabezpieczen (w
tym narzedzi do potwierdzania tozsamosci).

15.10. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty wynikajgce z nieautoryzowanych Transakcji
Ptatniczych, jezeli Klient ponidst takie straty w wyniku nieuczciwosci, razgcego niedbalstwa lub umysinego
nieprzestrzegania przez Klienta co najmniej jednego z nastepujgcych Obowigzkéw Klienta:

15.10.1. korzysta¢ z Instrumentu Ptatniczego zgodnie z zasadami regulujgcymi wydawanie i korzystanie z
Instrumentu Ptatniczego okreslonymi w niniejszej Umowie lub zatgcznikach do niej;

15.10.2. gdy dowie sie o utracie, kradziezy, nieuprawnionym nabyciu lub nieuprawnionym uzyciu Instrumentu
ptatniczego, a takze o faktach lub podejrzeniach, ze spersonalizowane zabezpieczenia posiadanych przez niego
Instrumentéw ptatniczych zostaty poznane lub moga by¢ wykorzystane przez osoby trzecie, powinien
niezwtocznie powiadomic¢ o tym Paysera lub wskazany przez niego podmiot, zgodnie z zasadami regulujgcymi
wydawanie i korzystanie z Instrumentu ptatniczego, okreslonymi w Umowie lub Zatgcznikach do niej;

15.10.3. po otrzymaniu Instrumentu Ptatniczego podejmuje kroki w celu ochrony spersonalizowanych danych
bezpieczehstwa Instrumentu Ptatniczego.

15.11. Klient powinien sprawdza¢ informacje o Transakcjach ptatniczych wykonanych na Koncie co najmniej raz
w miesigcu i powiadamiad Paysera na piSmie o wszelkich nieautoryzowanych lub nieprawidtowo wykonanych
Transakcjach ptatniczych, a takze o innych btedach, rozbieznosciach lub niescistosciach w Wyciggu.
Powiadomienie powinno by¢ wykonane niezwtocznie, ale nie pdzniej niz 60 (szescdziesiagt) dni kalendarzowych
od dnia, w ktérym Paysera, zdaniem Klienta, dokonata nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej lub nieprawidtowo
wykonata Transakcje ptatniczg. Jezeli Klient nie dostarczy okreslonych powiadomierh w okreslonym terminie,
uwaza sie, ze Klient bezwarunkowo zaakceptowat Transakcje ptatnicze wykonane na Koncie ptatniczym. Klient



powinien udzieli¢ Paysera wszelkich dostepnych informacji o nieautoryzowanym dostepie do Konta lub innej
nieautoryzowanej dziatalnosci zwigzanej z Kontem i podjg¢ wszelkie uzasadnione Srodki zgodnie z instrukcjami
Paysera, aby pomdéc w dochodzeniu nieautoryzowanej dziatalnosci.

15.12. Strona jest zwolniona z odpowiedzialnosSci za niewykonanie Umowy, jezeli udowodni, ze niewykonanie
Umowy jest spowodowane okoliczno$ciami sity wyzszej, o czym Swiadczg przepisy prawa. Klient powinien
powiadomi¢ Paysera na pismie o wystapieniu okolicznosci sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie Umowy w
ciggu 10 (dziesieciu) dni kalendarzowych od dnia wystgpienia takich okolicznosci. O wystgpieniu sity wyzszej
Paysera powiadomi Klienta poczta elektroniczng lub na stronach internetowych Systemu.

16. Rozstrzyganie sporow miedzy Klientem a Paysera, procedura sktadania skarg

16.1. Paysera dgzy do rozwigzywania wszystkich sporéw z Klientami polubownie, szybko i na warunkach
akceptowalnych dla Stron, a w przypadku sporu Klienci sg zachecani, aby najpierw skontaktowa¢ sie
bezposrednio z Paysera. Spory bedg rozwigzywane w drodze wzajemnych negocjacji.

16.2. Klient moze ztozy¢ dowolng skarge lub reklamacje dotyczgca ustug ptatniczych Swiadczonych przez
Paysera, wysytajgc wiadomos¢ poczta elektroniczng lub wysytajgc wiadomosé za posrednictwem Konta
przedstawiciela Klienta.

16.3. Roszczenie powinno okreslaé okolicznosci i dokumenty, na ktérych opiera sie roszczenie. Jezeli Klient w
reklamacji opiera sie na dokumentach, ktére nie sg dostepne dla Paysera, takie dokumenty lub ich kopie réwniez
powinny by¢ dostarczone przy skfadaniu reklamacji.

16.4. Paysera zbada roszczenie lub skarge Klienta i udzieli Klientowi szczegétowej, uzasadnionej i
udokumentowanej odpowiedzi w ciggu 15 (pietnastu) dni roboczych od daty otrzymania skargi. W wyjatkowych
przypadkach, gdy z przyczyn niezaleznych od Paysera udzielenie odpowiedzi w ciggu 15 dni roboczych nie jest
mozliwe, Paysera przesle Klientowi tymczasowg odpowiedz, wyraznie wskazujac przyczyny opdznienia w
udzieleniu odpowiedzi na skarge oraz termin, w ktérym Klient otrzyma ostateczna odpowiedz. W zadnym
wypadku termin udzielenia ostatecznej odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych. OdpowiedzZ Paysera
powinna by¢ dostarczona Klientowi w sposéb okreslony w punkcie 10.1 Umowy, chyba ze Klient w skardze lub
reklamacji zazada odpowiedzi w inny sposéb.

16.5. Reklamacje Klienta bedg rozpatrywane przez Paysera bezptatnie.

16.6. Jezeli Klient nie jest zadowolony z decyzji podjetej przez Paysera, Klient ma prawo skorzysta¢ z innych
srodkéw prawnych i ztozy¢ skarge do organu nadzorczego w sposéb okreslony przez organ nadzorczy.

16.7. Jezeli spér nie moze by¢ rozwigzany polubownie lub za pomocg innych pozasagdowych metod
rozwigzywania sporéw, spor bedzie rozstrzygany przez sady zgodnie z procedurg ustanowiong przez prawo w
miejscu siedziby Paysera.

16.8. Niniejsza Umowa, jej Zataczniki i wszelkie stosunki nieuregulowane niniejszg Umowa podlegaja prawu
kraju, w ktérym spétka Paysera, ktéra zarejestrowata Klienta, posiada licencje, w tym w przypadku, gdy sad
innego kraju jest wiasciwy do rozpatrzenia sporu miedzy Klientem a Paysera.


https://www.lb.lt/lt/kontaktai#group-464

Umowa ramowa o $wiadczenie ustug ptatniczych dla klientéw biznesowych (wersja wazna do 16.09.2019)

Ogdlna umowa o swiadczenie ustug ptatniczych dla klientéw biznesowych (wersja wazna do 01.10.2021)

Ogdlna umowa o Swiadczenie ustug ptatniczych dla klientéw biznesowych (wersja wazna do 07.03.2022)

Ogélna umowa o Swiadczenie ustug ptatniczych dla klientéw biznesowych (wersja wazna do 01.08.2023)


https://www.paysera.al/f/bendroji-mokejimo-paslaugu-sutartis-verslui
https://www.paysera.al/f/GPSA_business_clients_PL_2019.pdf
https://www.paysera.al/f/GPSA%20business%20clients%20PL
https://www.paysera.al/f/gpsa_business_pl.pdf

