) paysera

Dla nowego klienta niniejsza umowa obowigzuje od chwili, w ktérej akceptuje jg podczas rejestracji w Systemie,
a dla obecnych klientéw - od 1 stycznia 2027 r. Do 1 stycznia 2027 r. Ogdélna umowa o Swiadczenie ustug
ptatniczych nadal obowigzuje klientow, ktérzy jg zaakceptowali.

Ogdlna umowa dla klientow indywidualnych

Niniejsza Ogdélna umowa dla klientéw indywidualnych (dalej ,,0gélna umowa”) okresla ogélne warunki stosunku
miedzy Siecig Paysera a Panstwem (Klientem). Stanowi ona réwniez podstawowe ramy dostepu do okreslonych
ustug swiadczonych przez Partneréw na podstawie odrebnych Zatgcznikéw.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejsza Ogdélna umowa zostaje zawarta miedzy Siecig Paysera (zgodnie z definicjg w punkcie 1.6) a
Panstwem (Klientem).

1.2. Niniejsza Ogdélna umowa stanowi podstawowe ramy Pahstwa stosunku z Siecig Paysera. Reguluje ona
Panstwa rejestracje w Systemie, utworzenie Profilu oraz dostep do infrastruktury technicznej. Za posrednictwem
Profilu mogg Panstwo uzyska¢ dostep do réznych ustug swiadczonych przez réznych Partneréw Sieci, w tym
miedzy innymi do Ustug ptatniczych, Sprzedazy biletéw, Uwierzytelniania i Terminali samoobstugowych.
Niniejsza Ogdlna umowa nie reguluje szczegdétowych warunkéw tych dodatkowych ustug. Aby korzystac z
jakiejkolwiek Ustugi szczegdlnej (licencjonowanej lub nielicencjonowanej), muszg Panstwo zaakceptowacd
odrebny Zatacznik dotyczacy ustugi (np. Umowe o $wiadczenie ustug ptatniczych w przypadku ustug
finansowych lub Regulamin sprzedazy biletéw w przypadku zakupdéw zwigzanych z wydarzeniami) z okreslonym
Partnerem Swiadczacym dang ustuge.

1.3. Niniejsza Ogdélna umowa jest waznym dokumentem, z ktérym musza sie Panstwo uwaznie zapoznac¢ przed
rejestracjg w Systemie lub skorzystaniem z jakichkolwiek ustug Sieci Paysera. Prosimy o uwazne zapozhanie sie
Z niniejszymi warunkami przed wyrazeniem na nie zgody. Niniejsza Ogdélna umowa i jej Zatgczniki wyjasniaja
konkretne ryzyka, ktére moga wystgpi¢ podczas korzystania z Systemu, oraz zawierajg wskazéwki dotyczace
bezpiecznego korzystania z niego.

1.4. Sie¢ Paysera petni funkcje bramy dostepu do réznych ustug. Jezeli zdecydujg sie Pahstwo skorzystac z
okreslonej ustugi (takiej jak Ustugi ptatnicze, Sprzedaz biletéw, Weryfikacja tozsamosci itp.), nawigzujg Panistwo
bezposredni stosunek umowny z okreslonym Partnerem $wiadczacym dang ustuge. W przypadku sprzecznosci w
odniesieniu do tej okreslonej ustugi pierwszenstwo przed niniejsza Ogélng umowa maja warunki odpowiedniego
Zatacznika.

1.5. Postanowienia niniejszej Ogélnej umowy, ktére majg zastosowanie wytgcznie do Uzytkownikéw, nie maja
zastosowania do Panstwa, jezeli nie sg Panstwo Uzytkownikiem i dziatajg Panstwo w celach zwigzanych z
dziatalnosSciag gospodarczg, handlowg lub zawodowag.


https://www.paysera.al/v2/pl-AL/umowy/umowa-o-swiadczeniu-uslug-dla-prywatnych
https://www.paysera.al/v2/pl-AL/index

1.6. Podstawowe pojecia Ogdélnej umowy:
Dopuszczalny jezyk - dowolny z jezykéw dostepnych w Systemie.

Dzien roboczy - dzieh, w ktérym Partner swiadczy swoje ustugi. Partner moze ustali¢ rézne Dni robocze dla
réznych Ustug.

Klient - osoba fizyczna, ktéra zarejestrowata sie w Systemie i utworzyta Profil.

Ogodlna umowa - niniejsza Ogélna umowa dla klientéw indywidualnych oraz wszelkie zwigzane z nig warunki i
dokumenty (takie jak Zatgczniki, umowy, regulaminy lub o$wiadczenia), w tym informacje zamieszczone na
stronach internetowych Partnera, do ktérych odsyta niniejsza Ogdélna umowa.

Ustugi infrastrukturalne - kazda ustuga Swiadczona Pahstwu w Systemie (np. zarzadzanie Profilem, dostep
do Aplikacji) przez Sie¢ Paysera na podstawie niniejszej Ogélnej umowy.

Partner - licencjonowany cztonek Sieci Paysera $wiadczacy Ustugi szczegdlne na podstawie posiadane] przez
siebie licencji.

Strona - Siec Paysera, Partner lub Klient.

Hasto (Hasta) - kazdy kod, ktéry tworzg Panstwo w Systemie lub ktéry Partner przekazuje Pahstwu w celu
uzyskania dostepu do Profilu.

Siec Paysera - partnerzy wspdélnej dziatalnosSci Paysera dziatajgcy na podstawie Umowy o wspélne;j
dziatalnosci, reprezentowani na potrzeby niniejszej Ogdélnej umowy przez Koordynatora - Paysera Tech
(dziatajaca jako upowazniony przedstawiciel). Na podstawie niniejszej Ogdlnej umowy Sie¢ Paysera zapewnia
infrastrukture techniczna, dostep do Systemu oraz administrowanie Profilem, co umozliwia Pahstwu nawigzanie
kontaktu z okreslonymi Partnerami w celu korzystania z réznych ustug.

Aplikacja Paysera - aplikacja mobilna do zarzadzania Panhstwa Profilem i Kontem Paysera (w rozumieniu
Umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych), zainstalowana na urzadzeniu mobilnym.

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia (UE) 2016/679 (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych).

Profil - konto uzytkownika tworzone podczas rejestracji w Systemie, w ktérym zapisywane sg Panstwa dane
osobowe, tworzona jest nazwa logowania i okreslane sg Panstwa uprawnienia w Systemie.

Ustugi - Ustugi infrastrukturalne tacznie z Ustugami szczegdlnymi.

Ustugi szczegdlne - kazda ustuga swiadczona Pafnstwu w Systemie (np. Ustugi ptatnicze, Sprzedaz biletéw,
Uwierzytelnianie, Terminale) przez okreslonych Partneréw na podstawie odrebnych Zatgcznikéw.

Zatacznik - umowa miedzy Pahstwem a Partnerem Sieci Paysera (lub sama Siecig Paysera) dotyczaca
swiadczenia okreslonych ustug i korzystania z nich. Zatgcznik moze nosi¢ nazwe umowy, regulaminu,
o$wiadczenia, planu lub inng. Stanowi on integralng czes¢ niniejszej Ogdlnej umowy.

System - rozwigzanie programowe na stronach internetowych Paysera, opracowane przez Sie¢ Paysera w celu
Swiadczenia Ustug.

Uzytkownik - Klient, ktéry korzysta z ustug na podstawie niniejszej Ogdlnej umowy w celach niezwigzanych z
jego dziatalnoscig gospodarcza, handlowg lub zawodowa.



2. Rejestracja w Systemie i utworzenie Profilu

2.1. Aby korzysta¢ z ustug Sieci Paysera, muszg Pahstwo zarejestrowac sie w Systemie. Sie¢ Paysera lub Partner
ma prawo odmowic rejestracji nowego Klienta z waznych powoddéw, ktérych nie ma obowigzku ani prawa
ujawniacd.

2.2. Podczas rejestracji tworzony jest dla Panstwa Profil. Profil jest osobisty i tylko Panstwo majg prawo z niego
korzystac.

2.3. Moga Panhstwo posiadac tylko jeden Profil.

2.4. Niniejsza Ogdélna umowa wchodzi w zycie i obowigzuje bezterminowo z chwilg, gdy zarejestrujg sie Pahstwo
w Systemie, potwierdzg, ze zapoznali sie Pafstwo z jej warunkami, i zgodzg sie ich przestrzegad.

2.5. Ograniczenia dotyczace Ustug i wymogi wiekowe.

2.5.1. Ustugi sg $wiadczone wytgcznie osobom fizycznym, ktére spetniajg wymogi dotyczgce minimalnego wieku
i zdolnos$ci do czynnosci prawnych obowigzujgce w kraju Pafistwa zamieszkania lub stosowane przez
okreslonego Partnera Swiadczgcego Ustugi. Szczegétowe ograniczenia wiekowe i warunki sg publikowane na
publicznie dostepnej stronie Systemu.

2.5.2. Korzystanie przez matoletnich. Jezeli zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa sg Pafistwo uznawani za
matoletnich (lub nie posiadajg Panstwo petnej zdolnosSci do czynnosci prawnych), w celu korzystania z Ustug
muszg Panstwo przedstawi¢ pisemng zgode rodzicéw, opiekunéw lub kuratoréw. Partner ma prawo w kazdej
chwili zazadad takiej zgody (w tym jej potwierdzenia poswiadczonego notarialnie).

2.5.3. Ograniczenia prawne. Rejestrujac sie, potwierdzajg Panstwo, ze spetniajg Panstwo majgce do Panstwa
zastosowanie wymogi wiekowe. Jezeli zostanie stwierdzone, ze nie spetniajg Panstwo tych wymogdéw, Partner
ma prawo natychmiast zawiesi¢ swiadczenie Ustug.

2.6. Potwierdzajg Panstwo, ze dane podane podczas rejestracji sg prawidtowe. Jezeli bedg Pahstwo musieli
zmienic lub uzupetni¢ dane, przekazg Panstwo wytgcznie prawidtowe informacje. Ponoszg Panstwo
odpowiedzialnos¢ za wszelkie straty wynikajace z podania nieprawidtowych danych.

2.7. Strony uzgadniaja, ze moga Panstwo potwierdzad (podpisywac) dokumenty, takie jak umowy i zgody, drogg
elektroniczng, w tym poprzez ztozenie podpisu rysikiem na ekranie.

2.8. Otrzymajg Panstwo powiadomienie potwierdzajgce utworzenie Profilu, rozpoczecie $Swiadczenia nowej Ustugi
lub wznowienie zawieszonej Ustugi. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail podany podczas rejestracji
lub SMS-em, jezeli podali Paristwo wytgcznie numer telefonu komérkowego.

2.9. Jezeli podali Panstwo nieprawidtowe dane, muszg je Panstwo poprawié. Jezeli z powodu niedoktadnych
danych utworzyli Panstwo kilka Profili, muszg Pahstwo powiadomi¢ o tym Partnera, aby mogty one zosta¢
potaczone w jeden Profil. Jezeli nie zastosujg sie Panstwo do tego wymogu, Panstwa Profil lub konto (konta)
mogaq zostaé zablokowane, Paistwa transakcje mogg zosta¢ uznane za niewazne, a Pafistwa dane moga w razie
potrzeby zosta¢ przekazane organom Scigania.

2.10. Muszg Panstwo z wiasnej inicjatywy i niezwtocznie informowac Partnera o kazdej istotnej zmianie
charakteru Pahnstwa dziatalnosci lub celu korzystania z Systemu i Ustug.

2.11. Jezeli z obiektywnych przyczyn (np. potwierdzonej niepetnosprawnosci) nie mogg Panstwo przejs¢
standardowej procedury identyfikacji, Partner moze zaproponowac alternatywng metode identyfikacji zgodnie z
wewnetrznymi zasadami Partnera i wymogami AML.



3. Wynagrodzenie za Ustugi

3.1. Jezeli nie zaptacg Panstwo Partnerowi za $wiadczone ustugi, na zgdanie Partnera muszg Panstwo zaptacic
odsetki w wysokosci 0,05% za kazdy dzien zwioki w ptatnosci, z zastrzezeniem, ze tgczna stopa odsetek za
zwtoke nie moze przekroczy¢ maksymalnej stopy dopuszczalnej przez obowigzujgce przepisy prawa.

4. Zabronione dziatania i naprawienie szkody

4.1. Korzystajac z Ustug, zabrania sie Panstwu:

4.1.1. nieprzestrzegania warunkdéw niniejszej Ogélnej umowy, jej Zatacznikdéw oraz obowigzujgcych przepiséw
prawa;

4.1.2. naruszania praw Sieci Paysera, Partnera lub jakichkolwiek oséb trzecich do znakéw towarowych, praw
autorskich, tajemnic handlowych lub innej wtasnosci intelektualnej;

4.1.3. przekazywania Partnerowi fatszywych, wprowadzajacych w btad lub nieprawidtowych informacji albo
odmowy przekazania informacji lub podjecia innych dziatan, o ktére Partner w uzasadniony sposéb prosi;

4.1.4. przekazywania osobom trzecim fatszywych, wprowadzajgcych w btad lub nieprawidtowych informacji o
Sieci Paysera, o Partnerze lub o Pahstwa wspoétpracy z Partnerem;

4.1.5. korzystania z ustug Partnera w sposéb, ktéry powoduje straty, odpowiedzialnos$¢, negatywne skutki
prawne lub szkode dla reputacji biznesowej Partnera lub oséb trzecich;

4.1.6. rozpowszechniania wiruséw komputerowych lub podejmowania innych dziatan, ktére mogtyby
spowodowad nieprawidtowe dziatanie Systemu, uszkodzi¢ lub zniszczy¢ informacje albo w inny sposéb wyrzadzié
szkode Systemowi, sprzetowi lub informacjom;

4.1.7. podejmowania jakichkolwiek umysinych dziatan, ktére mogtyby zaktéci¢ Swiadczenie ustug Partnera na
rzecz Panstwa lub innych oséb albo zaktéci¢ prawidtowe funkcjonowanie Systemu;

4.1.8. posiadania wiecej niz jednego Profilu; rejestrowania Profilu pod fatszywym nazwiskiem lub na nazwisko
innej osoby bez petnomocnictwa; lub rejestrowania sie przy uzyciu anonimowych numeréw telefonéw lub
adreséw e-mail pochodzacych z ustug podmiotéw trzecich;

4.1.9. Swiadczenia ustug niezgodnych z prawem lub sprzecznych z porzadkiem publicznym i zasadami
moralnymi;

4.1.10. tgczenia sie z Systemem anonimowo (np. za posrednictwem publicznych serweréw proxy), chyba ze
korzystajg Panstwo z sieci VPN ze statycznym (statym) adresem IP w celu zapewnienia bezpiecznej transmisji
danych;

4.1.11. ujawniania Haset osobom trzecim lub umozliwiania innym osobom korzystania z Ustug w Panstwa
imieniu;

4.1.12. wykorzystywania bteddéw, luk lub niespdjnosci w Systemie lub jego czesSciach dla wtasnej korzysci lub
korzysci osoby trzeciej oraz niezgtoszenia takich btedéw Partnerowi niezwtocznie po ich wykryciu. Jezeli wykryja
Panstwo jakikolwiek btad w Systemie, muszg Panstwo niezwiocznie zaprzesta¢ wszelkich dziatan zwigzanych z
tym btedem i poinformowac o nim Partnera.

4.2. Musza Panstwo zrekompensowad Partnerowi wszelkie bezposrednie straty, grzywny i inne kary pieniezne
poniesione przez Partnera w zwigzku z naruszeniem przez Panstwa punktu 4.1 niniejszej Ogdlnej umowy.



4.3. Ponoszg Panstwo odpowiedzialno$¢ wobec Partnera, innych klientéw i 0séb trzecich i muszg im
zrekompensowac wszelkie straty poniesione przez nich w zwigzku z naruszeniem przez Pafstwa niniejszej
Ogdlnej umowy lub jej Zatgcznikéw podczas korzystania z Ustug. Jezeli Partner stwierdzi, ze Pahstwa Profil zostat
utworzony przy uzyciu podrobionych lub fatszywych dokumentéw, Partner uzna za minimalny koszt
administracyjny kwote 100 EUR (lub jej réwnowartos¢ w innej walucie), stanowigcg rzetelne, wczesniejsze
oszacowanie kosztéw zbadania takich incydentéw i zaradzenia im, chyba ze bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa lokalnego kraju Pafstwa zamieszkania stanowig inaczej. Partner ma prawo potraci¢ te kwote z
Panstwa konta (kont). Roszczenia o wyzsze odszkodowanie Partner poprze dowodami na piSmie. Jezeli Partner
wykryje oznaki dziatalnosci niezgodnej z prawem, zgtosi to organom $cigania. Jezeli zostanie stwierdzone, ze
uzyskali Pahstwo korzys¢ finansowg lub inng w wyniku wykorzystania btedéw Systemu, o ktérych mowa w
punkcie 4.1.12, Partner ma prawo potraci¢ bezprawnie uzyskang korzys¢ (Srodki lub ich réwnowartos¢) z
dowolnego z Panistwa kont bez odrebnej zgody Panstwa, a Panstwo muszg zrekompensowad Partnerowi wszelkie
wynikte z tego straty.

5. Wysytanie powiadomien, komunikacja i doradzanie Klientom

5.1. Wyrazajg Panstwo zgode na to, aby Partner wysytat Pafistwu powiadomienia, publikujgc je na stronie
internetowej Partnera, wysytajgc je na adres e-mail podany podczas rejestracji, wysytajac je poczta na adres
podany podczas rejestracji lub wysytajgc SMS, jezeli podali Panstwo wytgcznie numer telefonu komérkowego.
Zgadzaja sie Panstwo, ze powiadomienie wystane ktérymkolwiek z tych sposobéw uwaza sie za nalezycie
doreczone. Jezeli powiadomienia nie dotyczg zasadniczej zmiany niniejszej Ogélnej umowy, uwaza sie je za
otrzymane po uptywie jednego Dnia roboczego od ich opublikowania na stronie internetowej Partnera lub
wystania pocztg elektroniczng lub SMS-em. Powiadomienia wystane poczta uwaza sie za otrzymane po uptywie
pieciu Dni roboczych od ich wystania, chyba ze faktycznie otrzymaja je Panstwo pdzniej. Panstwa wiadomosci
(skargi, zapytania lub reklamacje) uwaza sie za otrzymane w dniu ich ztozenia, jezeli zostaty wystane miedzy
godzing 8:00 a 20:00 czasu strefy czasowej Partnera Sieci Paysera swiadczgcego Panstwu Ustugi szczegdlne.
Wiadomosci ztozone w innym czasie uwaza sie za otrzymane nastepnego dnia o godzinie 8:00 czasu strefy
czasowej Partnera.

5.2. Jezeli jedno konto nalezy do kilku oséb (np. wspétposiadaczy konta), Partner ma prawo wysytad
powiadomienia do dowolnej z nich. Osoba, ktéra otrzymata powiadomienie, jest odpowiedzialna za przekazanie
go pozostatym posiadaczom konta.

5.3. Partner poinformuje Panstwa o zmianach niniejszej Ogdélnej umowy z co najmniej 2-miesiecznym
wyprzedzeniem. Zmiany wchodzg w zycie po uptywie 2 miesiecy od wystania przez Partnera powiadomienia do
Panstwa pocztg elektroniczng lub w inny sposéb wybrany przez Panhstwa podczas rejestracji (np. pocztg lub SMS-
em z linkiem). Partner opublikuje réwniez informacje o zmianach na stronie internetowej Partnera.

5.4. 2-miesieczny termin uprzedniego powiadomienia nie ma zastosowania, a powiadomienia sg doreczane w
sposdb opisany w punkcie 5.1, jezeli:

5.4.1. niniejsza Ogdélna umowa zostaje zmieniona w zwigzku z nowymi bezwzglednie obowigzujgcymi wymogami
prawnymi;

5.4.2. ceny Ustug zostajg obnizone lub inne warunki stajg sie dla Pafistwa korzystniejsze;

5.4.3. zostaje wprowadzona nowa ustuga lub czes¢ ustugi, z ktérej mogg Panstwo, weditug wtasnego wyboru,
skorzysta¢ lub nie.

5.5. Zmiany nieistotne to zmiany, ktére nie ograniczaja Pahstwa praw ani nie zwiekszajg Panhstwa
odpowiedzialnosci. Obejmujg one poprawki stylistyczne i gramatyczne, przeformutowania, przeniesienie zdania
lub punktu w celu lepszego zrozumienia lub dodanie przykfaddw. 2-miesieczny termin uprzedniego



powiadomienia, o ktérym mowa w punkcie 5.3, nie ma zastosowania do zmian nieistotnych; sg Pafstwo o nich
powiadamiani w sposdb opisany w punkcie 5.1.

5.6. Muszg Pahstwo regularnie, co najmniej raz w kazdym Dniu roboczym, sprawdza¢ swojg poczte
elektroniczng, inne sposoby otrzymywania powiadomien wskazane w Profilu oraz strony internetowe Partnera,
aby w odpowiednim czasie otrzymywac¢ powiadomienia o zmianach niniejszej Ogdlnej umowy.

5.7. Wszelka komunikacja miedzy Stronami musi odbywac¢ sie w Dopuszczalnym jezyku lub w jezyku, w ktérym
niniejsza Ogdlna umowa zostata Pahstwu przedstawiona.

5.8. Komunikaty marketingu bezposredniego (takie jak newslettery, oferty i promocje) beda do Panstwa
wysytane wytgcznie wtedy, gdy wyrazili Pafistwo w tym celu odrebng, aktywng zgode (opt-in). Zgoda ta jest
odrebna od powiadomieh zwigzanych z ustugami, o ktérych mowa w punkcie 5.1, i mogg Panstwo korzystac z
Ustug bez jej wyrazenia.

5.9. Moga Panistwo w kazdej chwili bezptatnie wycofa¢ zgode na marketing bezposredni, korzystajgc z linku do
rezygnacji z subskrypcji zamieszczonego w kazdej wiadomosci marketingowej lub w ustawieniach Profilu.
Powiadomienia zwigzane z ustugami (punkt 5.1) nie zawierajg opcji rezygnacji z subskrypcji, poniewaz sa
niezbedne do $wiadczenia Ustug i nie sg oparte na Pahstwa zgodzie marketingowe;j.

6. Zmiany Ogdinej umowy

6.1. Partner ma prawo jednostronnie zmienia¢ lub uzupetnia¢ warunki niniejszej Ogélnej umowy, stosujac
procedure powiadamiania okreslong w rozdziale 5.

6.2. Nie majg Panstwo prawa jednostronnie zmienia¢ ani uzupetnia¢ warunkéw niniejszej Ogdlnej umowy.

6.3. Mogg Pannstwo zaakceptowad zmiany albo je odrzucié¢, powiadamiajgc o tym Partnera przed ich wejSciem w
zycie. Jezeli do dnia wejscia zmian w zycie nie powiadomig Panstwo Partnera, ze nie zgadzajg sie Panstwo ze
zmianami, Partner uzna, ze zmiany zostaty przez Pahstwa zaakceptowane, i wejda one w zycie w tym dniu.
Jezeli powiadomiag Panstwo Partnera, ze nie zgadzajg sie Panstwo ze zmianami, majg Paistwo prawo bezptatnie
rozwigzac niniejszg 0gdélng umowe ze skutkiem w dowolnym momencie przed wejSciem w zycie proponowanych
zmian. Do czasu, gdy takie rozwigzanie stanie sie skuteczne, stosuje sie dotychczasowe warunki Ogélnej
umowy.

6.4. Zataczniki do niniejszej Ogdlnej umowy sg zmieniane zgodnie z procedurg okreslong w odpowiednim
Zataczniku. Jezeli Zatgcznik nie okresla procedury wprowadzania zmian, stosuje sie procedure wprowadzania
zmian okres$long w niniejszej Ogélnej umowie.

6.5. Partner i Panhstwo mogg w drodze odrebnej pisemnej umowy uzgodni¢ dodatkowe warunki, ktére nie zostaty
uregulowane w niniejszej Ogdélnej umowie ani w Zatgcznikach do niej; taka umowa staje sie integralng czescig
niniejszej Ogdlnej umowy. Na Pafstwa wniosek Partner przygotuje projekt umowy i przesle go Painstwu pocztg
elektroniczna. Jezeli zgadzajg sie Panstwo z projektem, musza Panstwo go podpisacd i odesta¢ Partnerowi jego
skan. Partner ma prawo zazadad przestania pocztg oryginatu podpisanej umowy. Umowa wchodzi w zycie z
chwilg otrzymania przez Partnera podpisanej przez Pafstwa kopii; podpis Partnera nie jest wymagany, a Partner
nie ma obowigzku odsytania Panstwu podpisanego egzemplarza.

7. Rozwigzanie Ogdlnej umowy (usuniecie Profilu)



7.1. Ograniczenia przewidziane w niniejszej Ogdélnej umowie i Zatacznikach do niej maja na celu ochrone Sieci
Paysera, Partnera, Pahstwa oraz innych oséb trzecich przed potencjalnymi karami finansowymi, stratami lub
innymi negatywnymi skutkami.

7.2. Majg Panstwo prawo rozwigzac niniejszg Ogélng umowe w dowolnym momencie i z dowolnej przyczyny,
powiadamiajgc o tym Partnera na pismie co najmniej 30 dni kalendarzowych wczesniej. Po rozwigzaniu wszelkie
kwestie zwigzane z rozliczeniem Srodkéw na Painstwa Koncie Paysera (jezeli Pafistwo je posiadajg) sg
rozstrzygane zgodnie z umowa dotyczgcg Ustug szczegdlnych (np. Umowa o $wiadczenie ustug ptatniczych).
Rozwigzanie nie uniemozliwia Partnerowi przeprowadzenia, przed wyptatg Panstwa srodkéw, wszelkich kontroli
wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa.

7.3. Partner ma prawo jednostronnie rozwigza¢ niniejszg Ogélng umowe i Zatgczniki do niej oraz zaprzestad
Swiadczenia ustug wytacznie z waznych powoddéw, z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
powiadamiajgc Panstwa w sposdb opisany w rozdziale 5. W wypowiedzeniu Partner wskazuje konkretne
przyczyny i motywy rozwigzania, chyba ze ujawnienie takich informacji jest zabronione przez obowigzujgce
przepisy prawa. Partner ma réwniez prawo rozwigza¢ niniejszg Ogélng umowe z przyczyn okreslonych w
Zatgcznikach, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 30 dni kalendarzowych. Jezeli okaze sie, ze
korzystajg Panstwo z Ustug w celu popetnienia czynu przestepczego lub niezgodnego z prawem, Partner ma
prawo rozwigza¢ niniejszg Ogélng umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 5 dni
kalendarzowych.

7.4. W przypadku rozwigzania niniejszej Ogdélnej umowy Partner potraci z Pafstwa srodkéw wszelkie kwoty
nalezne Partnerowi od Panstwa za ustugi oraz wszelkie grzywny, straty lub inne kwoty, ktére Partner zaptacit
osobom trzecim lub panstwu z Painstwa winy. Jezeli Srodki na Panhistwa koncie nie wystarczajg na pokrycie tych
kwot, muszg Panstwo przela¢ Partnerowi pozostatg kwote w ciggu 3 Dni roboczych. Jezeli Partner odzyska
pdzniej jakgkolwiek czes¢ kwot zaptaconych osobom trzecim, niezwtocznie zwréci Panstwu odzyskang kwote.

7.5. Rozwigzanie niniejszej Ogélnej umowy nie zwalnia Panstwa z zobowigzah wobec Partnera powstatych przed
dniem rozwigzania.

7.6. Rozwigzanie niniejszej Ogdlnej umowy powoduje automatyczne rozwigzanie wszystkich umoéw dotyczgcych
Ustug szczegdlnych, z zastrzezeniem obowigzkowych okreséw wypowiedzenia, procedur wygaszania oraz
srodkéw ochrony konsumentéw majgcych zastosowanie do tych Ustug szczegdlnych na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa lub odpowiedniego Zatgcznika.

7.7. Jezeli w terminie wyznaczonym przez Partnera nie potwierdzg Panstwo swojego Profilu i nie przejda Panstwo
identyfikacji Klienta (w tym identyfikacji wstepnej), niniejsza Ogdlna umowa wygasa (rozwigzuje sie
automatycznie), a Pafnstwa niepotwierdzony Profil i kazde otwarte dla Pafistwa Konto Paysera zostajg
anulowane. W takich przypadkach okresy wypowiedzenia okreslone w punktach 7.2-7.3 nie majg zastosowania.

7.8. Jezeli sg Panstwo konsumentem, majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej Ogdlnej umowy, a odrebnie
takze od kazdego Zatgcznika stanowigcego umowe dotyczaca ustug finansowych zawierang na odlegtosé, w
terminie 14 dni kalendarzowych (lub 30 dni kalendarzowych w przypadku operacji dotyczacych osobistych
emerytur) od dnia zawarcia danej umowy lub od dnia otrzymania przez Pahstwa jej warunkéw oraz informacji
wymaganych przepisami prawa, jezeli ten dzieh jest pdzniejszy, bez podawania przyczyny, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie konsumentéw oraz dyrektywg (UE) 2023/2673. Moga Panstwo wykonad
to prawo, korzystajgc z funkcji odstagpienia od umowy (przycisku ,0odstgp od umowy tutaj”) dostepnej w
interfejsie internetowym lub sktadajac jednoznaczne oswiadczenie (w tym przy uzyciu wzoru formularza
odstgpienia od umowy). Po otrzymaniu Panstwa o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy Partner niezwtocznie
przekaze Pahnstwu na trwatym nosniku potwierdzenie jego otrzymania, wskazujgce date i godzine odstgpienia od
umowy. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje, jezeli Ustugi zostaty w petni wykonane na Panstwa
zgdanie. Jezeli w chwili wykonania przez Panhstwa prawa odstgpienia od umowy Ustugi zostaty wykonane jedynie
czesciowo, sg Panstwo zobowigzani zaptaci¢ kwote proporcjonalng do Ustug swiadczonych do chwili
poinformowania Partnera o odstgpieniu od umowy.



8. Poufnosc i ochrona danych

8.1. Strony zobowigzuja sie zachowa¢ w poufnosci wzajemne informacje techniczne i handlowe, z wyjatkiem
informacji powszechnie dostepnych. Strony nie przekaza tych informacji osobom trzecim bez pisemnej zgody
drugiej Strony, chyba ze wymagajg tego przepisy prawa.

8.2. Wyrazajg Pahstwo zgode na przetwarzanie przez Partnera Pahstwa Danych osobowych w celu swiadczenia
Panstwu ustug i wykonywania innych zobowigzah Partnera wynikajgcych z niniejszej Ogdélnej umowy. Strony
gwarantujg bezpieczenstwo wszelkich Danych osobowych uzyskanych podczas wykonywania swoich
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Ogdélnej umowy.

8.3. Przechowywanie i ochrone danych reguluje Polityka prywatnosci, ktéra stanowi Zatgcznik do niniejszej
Ogdlnej umowy. Potwierdzajg Panstwo, ze zapoznali sie Panstwo z nig i zgadzajg sie jej przestrzegad.

8.4. Muszg Panstwo chroni¢ Hasta i nie ujawniac ich osobom trzecim oraz nie dopuszcza¢ do korzystania przez
inne osoby z ustug w Panstwa imieniu. Jezeli nie dopetnig Panstwo tego obowigzku, umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa, przyjmuja Panstwo do wiadomosci, ze kazdy dostep do Pahstwa Profilu i kazde
korzystanie z Ustug bedg uznawane za dokonane przez Pahstwa. W takich przypadkach ponoszg Panstwo petng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie wynikte z tego straty i muszg Panstwo zrekompensowacd innym osobom
poniesione przez nie straty.

8.5. Jezeli utracg Pahstwo Hasto lub zostanie ono ujawnione innym osobom bez winy Panstwa lub Partnera albo
jezeli powstanie realne zagrozenie dla Pafistwa Profilu, musza Pafstwo niezwiocznie zmienié Hasto. Jezeli nie
moga Panstwo tego zrobi¢, muszg Panstwo niezwtocznie (w ciggu jednego dnia kalendarzowego) poinformowacd
o tym Partnera w sposéb powiadamiania okreslony w niniejszej Ogdélnej umowie. Partner nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki niepoinformowania go przez Panstwa.

8.6. Po otrzymaniu Panstwa powiadomienia, o ktérym mowa w punkcie 8.5, Partner niezwtocznie zawiesi dostep
do Panstwa Profilu i wstrzyma Swiadczenie ustug do czasu utworzenia nowego Hasta.

8.7. Partner przypomina, ze adres e-mail oraz inne narzedzia (np. telefon komérkowy) powigzane z Panstwa
Profilem stuza do komunikacji i identyfikacji. Muszg Pahstwo chroni¢ te narzedzia oraz dane logowania do nich.
Ponoszg Panstwo petng odpowiedzialnos$¢ za bezpieczenstwo hasta do poczty elektronicznej oraz wszelkich
innych uzywanych przez Pafnstwa instrumentéw. Hasta sg poufne i ponoszag Panstwo odpowiedzialnos¢ za ich
ujawnienie oraz za wszelkie dziatania podjete po uzyciu Hasta w celu uzyskania dostepu do Panstwa Profilu.
Partner zaleca zapamietanie Haset oraz niezapisywanie ich i niewpisywanie ich w miejscach, w ktérych mogtyby
je zobaczy¢ inne osoby.

8.8. Partner ma prawo przekazywac istotne informacje o Pafistwu i Panstwa dziatalnosci organom $cigania,
organom panhstwowym, organom nadzorczym i regulacyjnym, organom podatkowym oraz innym instytucjom
finansowym, jezeli wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa, lub w celu ustalenia, czy doszto do naruszenia
niniejszej Ogdlnej umowy lub jakichkolwiek przepiséw prawa.

8.9. Udzielajg Panhstwo Partnerowi prawa do podejmowania niezbednych dziatan, w tym kierowania zapytan do
0s0b trzecich bezposrednio lub za posrednictwem innych dostawcéw ustug, w celu weryfikacji Panstwa
tozsamosci oraz prawidtowosci przekazanych przez Panstwa danych.

8.10. Prosimy zwréci¢ uwage, ze Partner dziata wytgcznie jako dostawca ustug na Pahstwa rzecz i nie swiadczy
ani nie oferuje zadnych ustug odbiorcy Panstwa ptatnosci, dopdki nie stanie sie on Klientem Partnera.

8.11. Partner ma prawo nagrywac rozmowy telefoniczne z Panstwem. Strony uzgadniajg, ze rozmowy
telefoniczne oraz wiadomosci przesytane poczta, poczta elektroniczng lub w inny sposéb moga stanowi¢ dowdéd



przy rozstrzyganiu sporéw. Akceptujgc niniejsze warunki, potwierdzajg Pahstwo, ze rozumiejg Pahstwo i wyrazaja
zgode na nagrywanie przez Partnera rozméw telefonicznych z Panstwem lub Panstwa przedstawicielami. Partner
ma réwniez prawo rejestrowac i przechowywac inng korespondencje. Panstwo réwniez majg prawo do
nagrywania i przechowywania rozmoéw telefonicznych i innej korespondencji.

8.12. W celu ochrony prawnie uzasadnionych intereséw Partnera, w przypadku gdy opublikujg Pahstwo w
publicznych Zrédtach informacji nieprawdziwe faktycznie informacje o Partnerze, nie korzystajac uprzednio ze
srodkéw przewidzianych w rozdziale 10, Partner moze opublikowad sprostowanie faktéw lub odpowiedz,
ograniczone do informacji Scisle niezbednych do sprostowania twierdzen, ktérych nieprawdziwos¢ mozna
wykazad, i zgodne z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.

8.13. Pastwa Dane osobowe sg przetwarzane i przechowywane w centrach danych zlokalizowanych w Unii
Europejskiej (w tym w Wilnie i Frankfurcie). Dalsze informacje na temat przetwarzania danych, okreséw
przechowywania oraz Pahstwa praw zawiera Polityka prywatnosci.

9. Odpowiedzialnos¢ Stron

9.1. Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie grzywny, kary i straty poniesione przez druga Strone w
wyniku naruszenia niniejszej Ogdlnej umowy. Strona, ktéra zawinita, zobowigzuje sie zrekompensowac drugiej
Stronie szkody bezposrednie. We wszystkich przypadkach odpowiedzialnos$¢ Partnera jest ograniczona w
nastepujacy sposdb:

9.1.1. Partner ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za szkody bezposrednie spowodowane bezposrednim i
istotnym naruszeniem niniejszej Ogdélnej umowy przez Partnera i wytgcznie za szkody, ktére Partner mégt
przewidzie¢ w chwili naruszenia;

9.1.2. Odszkodowanie za straty spowodowane przez Partnera nie moze przekroczy¢ Sredniej miesiecznej
wysokosci optat uiszczonych przez Panhstwa na rzecz Partnera w ciggu ostatnich 3 miesiecy. Limit ten ma
zastosowanie tgcznie do wszystkich naruszeh w tym samym miesigcu. Jezeli nie mozna obliczy¢ sredniej z 3
miesiecy, odszkodowanie nie przekroczy 2 000 EUR (lub réwnowartosci tej kwoty w innej walucie). Ograniczenie
to nie ma zastosowania do obowigzkowych zobowigzah Partnera wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
dotyczacych ustug ptatniczych;

9.1.3. We wszystkich przypadkach Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za Pahstwa utracone zyski lub dochody,
utrate reputacji, przerwy w dziatalnosci gospodarczej ani za jakiekolwiek inne straty posrednie;

9.1.4. Ograniczenia odpowiedzialnosci Partnera nie majg zastosowania, jezeli sg zabronione przez obowigzujgce
przepisy prawa.

9.2. Partner nie gwarantuje nieprzerwanego dziatania Systemu, poniewaz na jego dziatanie moze wptywacd wiele
czynnikédw niezaleznych od Partnera. Partner dotozy staran, aby System dziatat jak najbardziej ptynnie, ale nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki zaktécen w jego dziataniu, ktére nie powstaty z winy Partnera.

9.3. Jezeli System jest niedostepny z przyczyn zaleznych od Partnera, Partner nie wyptaca odszkodowania, jesli
System byt dostepny przez ponad 99% catkowitego czasu, liczonego jako $rednia z okresu co najmniej 3
miesiecy.

9.4. Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za okresy, w ktérych tymczasowo, nie dtuzej niz na 24 godziny,
ogranicza dostep do Systemu w celu przeprowadzenia napraw, ulepszen lub podobnych prac, pod warunkiem ze
poinformuje Pafstwa o tym z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni kalendarzowych.

9.5. Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za:



9.5.1. straty poniesione przez Pahstwa wskutek niezabezpieczenia Haset lub metod identyfikacji, a takze za
przestepcze dziatania oséb trzecich postugujacych sie sfatszowanymi, nielegalnymi lub nielegalnie uzyskanymi
dokumentami lub danymi;

9.5.2. skutki ingerencji osoby trzeciej w mozliwos$¢ wykonania przez Partnera jego zobowigzan, jezeli ingerencja
ta pozostaje poza kontrolg Partnera;

9.5.3. skutki powstate po zgodnym z prawem rozwigzaniu przez Partnera niniejszej Ogélnej umowy, anulowaniu
Panstwa Profilu lub ograniczeniu dostepu do niego albo po uzasadnionym ograniczeniu lub zakofhczeniu przez
Partnera $wiadczenia czesci Ustug;

9.5.4. towary i ustugi nabywane przez Panstwa z wykorzystaniem Paysera, a takze za nieprzestrzeganie
warunkéw transakcji przez jej druga strone;

9.5.5. niewykonanie przez Partnera jego zobowigzah umownych, jezeli zostato ono spowodowane
wykonywaniem przez Partnera jego obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

9.6. Potwierdzajg Panstwo, ze wszystkie Pafstwa dziatania zwigzane z niniejszg 0gdélng umowg bedg zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

9.7. Ponosza Panstwo petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowosc danych, zlecen i dokumentéw przekazywanych
Partnerowi.

9.8. Strona jest zwolniona z odpowiedzialnosci za niewykonanie niniejszej Ogdlnej umowy, jezeli udowodni, ze
niewykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej (okolicznosci nieprzewidywalnych, pozostajgcych poza kontrolg i
nieuniknionych), udowodnionej zgodnie z przepisami prawa. O wystgpieniu sity wyzszej muszg Panstwo
powiadomi¢ Partnera na pismie w ciggu 10 dni kalendarzowych od jej wystapienia. Partner powiadamia Panstwa
0 zdarzeniach sity wyzszej pocztg elektroniczng lub na stronach internetowych Partnera.

10. Rozstrzyganie sporéw i prawo wiasciwe

10.1. Partner dazy do rozwigzywania wszystkich sporéw z Pahstwem polubownie, szybko i na wzajemnie
akceptowalnych warunkach. W przypadku sporu Partner zacheca Pafistwa, aby w pierwszej kolejnosci
skontaktowali sie Panstwo bezposrednio z Partnerem. Spory sg rozwigzywane w drodze negocjacji.

10.2. Moga Panstwo ztozy¢ reklamacje lub skarge dotyczaca Ustug pocztg elektroniczng, dzwonigc na Infolinie
lub wysytajgc powiadomienie ze swojego Profilu.

10.3. Panstwa skarga musi zawiera¢ wskazanie okolicznosci i dokumentéw, na ktérych sie opiera. Jezeli Panstwa
skarga opiera sie na dokumentach, ktérymi Partner nie dysponuje, muszg Pahstwo dostarczy¢ te dokumenty lub
ich kopie.

10.4. Partner rozpatrzy Panstwa pisemna reklamacje lub skarge i udzieli szczegétowej, uzasadnionej i
udokumentowanej odpowiedzi w ciggu 15 Dni roboczych od jej otrzymania. W wyjatkowych przypadkach, jezeli z
przyczyn niezaleznych od Partnera nie moze on udzieli¢ ostatecznej odpowiedzi w ciggu 15 Dni roboczych,
Partner przesle Panstwu odpowiedz tymczasowa wyjasniajgca przyczyny opdznienia i wskazujgcag nowy termin.
Ostateczny termin nie przekroczy 35 Dni roboczych. Partner przesle odpowiedz w sposdb opisany w punkcie 5.1,
chyba ze zazgdajg Panstwo innego sposobu.

10.5. Rozpatrzenie Panstwa reklamacji przez Partnera jest bezptatne.



10.6. Jezeli nie sg Panstwo zadowoleni z decyzji Partnera, majg Panstwo prawo skorzysta¢ z innych srodkéw
prawnych w celu ochrony swoich praw. Jezeli sporu nie mozna rozwigzad polubownie lub za pomocga innych
pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw, zostanie on rozstrzygniety przez wtasciwy sad i/lub wtasciwy
organ kraju, w ktérym licencje posiada Partner Sieci Paysera Swiadczacy Panstwu Ustugi. Jezeli dziatajg Pahstwo
jako konsument, mogg Pahstwo réwniez wytoczy¢ powddztwo przed sgdami miejsca Panstwa zamieszkania, a
postepowanie przeciwko Panstwu moze zosta¢ wszczete wytgcznie przed tymi sadami, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Informacje o konkretnych podmiotach pozasgdowego rozstrzygania sporéw
w poszczegdlnych jurysdykcjach sg podane w odpowiednich Zatacznikach lub w publicznie dostepnym Wykazie
przypisania Partneréw.

10.7. Szczegdtowa procedura sktadania i rozpatrywania reklamacji jest réwniez okreslona w Zasadach sktadania
i rozpatrywania reklamacji (skarg) Klientéw.

10.8. Niniejsza Ogélna umowa, jej Zatgczniki oraz wszelkie kwestie nimi nieuregulowane podlegaja prawu kraju,
w ktérym licencje posiada Partner Sieci Paysera, ktéry swiadczy Pahnstwu Ustugi (i otworzyt Pahstwa Konto
Paysera, jezeli posiadajg Panstwo takie Konto). Ma to zastosowanie réwniez wtedy, gdy do rozpatrzenia sporu
miedzy Panstwem a Partnerem witasciwy jest sad innego kraju. Jezeli dziatajg Panstwo jako konsument, nie
pozbawia to Pahstwa ochrony przystugujgcej na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa kraju
Panstwa zamieszkania.

11. Postanowienia koncowe

11.1. Kazda ze Stron potwierdza, ze posiada wszelkie zezwolenia i licencje wymagane przez prawo do
wykonywania niniejszej Ogdélnej umowy.

11.2. Nagtdéwki dziatédw i artykutéw niniejszej Ogdlnej umowy stuzg wytgcznie wygodzie i nie powinny by¢
stosowane przy interpretacji jej postanowien.

11.3. Kazda ze Stron samodzielnie odpowiada za swoje zobowigzania podatkowe wobec panstwa i innych
podmiotéw. Partner nie odpowiada za obliczanie ani zaptate Panhstwa podatkéw.

11.4. We wszystkich przypadkach Partner dziata jako niezalezna strona. Partner nie kontroluje produktéw i ustug,
za ktoére ptacg Panstwo, korzystajgc z Ustug, ani nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. Partner nie gwarantuje, ze
kupujacy, sprzedajacy lub jakakolwiek inna strona wykona warunki transakcji zawartej z Pahstwem.

11.5. Nie majg Pahstwo prawa przenies¢ swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Ogélnej umowy na
osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody Partnera. Partner zastrzega sobie prawo do przeniesienia swoich
praw i obowigzkéw na osobe trzecig w dowolnym czasie bez Pahstwa zgody, pod warunkiem ze (a) nie jest to
sprzeczne z prawem oraz (b) podmiot, na ktéry nastepuje przeniesienie, jest w stanie wykonywaé¢ zobowigzania
wynikajgce z niniejszej Ogdlnej umowy co najmniej na tym samym poziomie. Partner powiadomi PaAstwa o
kazdym takim przeniesieniu.

11.6. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszej Ogdlnej umowy stanie sie niewazne, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy.

11.7. Niniejsza Ogélna umowa wchodzi w zycie w sposéb opisany w punkcie 2.4. W chwili rejestracji moga
Panstwo zapisad kopie niniejszej Ogdinej umowy.

11.8. Niniejsza Ogélna umowa jest dostepna w Systemie w kilku jezykach. Wersjg jezykowa Ogdlnej umowy
majgcy zastosowanie do Panstwa jest wersja, ktéra zostata Panstwu przedstawiona podczas rejestracji.

11.9. Linki do stron internetowych Partnera zamieszczone w niniejszej Ogdlnej umowie i jej Zatgcznikach
stanowia integralng czes$¢ niniejszej Ogdlnej umowy i maja zastosowanie do Pafstwa od chwili rozpoczecia



korzystania z odpowiedniej ustugi.

11.10. Dane Partneréw Sieci Paysera: szczegétowe informacje dotyczace tozsamosci, adreséw biur oraz danych
licencji kazdego Partnera Sieci Paysera sg podane w publicznie dostepnym Wykazie przypisania Partneréw.



