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Acordul General privind Serviciile de Plata pentru Companii

6. Depunerea si retragerea numerarului

6.1. Paysera va acorda Clientului dreptul de a depune bani in contul Paysera in conditiile specificate in Sistem.
Locatiile, termenii, valutele, limitele si ratele de depunere Tn numerar sunt date aici.

6.2. Paysera va acorda Clientului dreptul de a retrage numerar din contul Paysera in conditiile specificate in
Sistem. Locatiile, termenii, valutele, limitele si ratele retragerii de numerar sunt date aici.

6.3. In momentul efectuarii operatiunilor cu numerar, Reprezentantul Clientul va verifica banii pe care doreste
sa i depuna in contul Paysera inainte de depunerea acestora, si atunci cand va retrage numerar din contul
Paysera - ii va verifica imediat dupa primire, si va transmite orice comentarii sau reclamatii privind valoarea
banilor si a calitatii bancnotelor fara intarziere.

6.4. Cand Clientul depune numerar in contul sau Paysera, isi poate gestiona banii imediat dupa efectuarea
depunerii.

/. Receptionarea unui Ordinului de plata, Cerinte aplicate Ordinului de plata si Refuzul
executarii Ordinului de plata

7.1. In cazul in care Clientul este Pl&titorul, Ordinul de plata este considerat primit de Paysera (calcularea
perioadei de executare a Ordinului de Plata Tncepe) in ziua primirii sau, Tn cazul in care momentul primirii
ordinului de plata nu este zi lucratoare a Paysera, ordinul de plata este considerat primit in cea mai apropiata zi
lucratoare a Paysera.
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7.2. Ordinul de plata primit de Paysera intr-o zi lucratoare a Paysera, dupa orele de lucru stabilite de Paysera,
este considerat a fi primit in cea mai apropiata zi lucratoare a Paysera.

7.3. Ordinele de plata din cadrul sistemului Paysera sunt executate imediat (pana la cateva minute, cu exceptia
cazului in care operatiunea de plata este suspendata in cazurile stabilite de actele juridice aplicate si de
contract), independent de programul de lucru al Paysera.

7.4. Paysera are dreptul sa inregistreze si sa stocheze orice Ordine de plata transmise prin oricare dintre
metodele convenite cu Paysera, si sa inregistreze si sa stocheze informatii despre toate Operatiunile de plata
efectuate de Client, sau conform Ordinelor de Plata ale Clientului. inregistrarile mentionate in prezenta clauza
pot fi inaintate de catre Paysera Clientului si (sau) tertilor, care au dreptul sa primeasca aceste date in baza
stabilita in legislatie, ca dovezi care confirma primirea Ordinelor de plata si (sau) executarea Ordinelor de plata.

7.5. Ordinul de plata depus de Client trebuie sa respecte cerintele pentru depunerea de astfel de Ordine de
plata si (sau) continutul Ordinului de plata stabilit de actele juridice sau de catre Paysera. Ordinul de plata
depus de Client trebuie sa fie formulat in mod clar, fara ambiguitate, trebuie sa fie executabil, sa contina vointa
clar declarata a Clientului. Paysera nu isi asuma raspunderea pentru erori, discrepante, repetitii si (sau)
contradictii in Ordinul de plata depus de Client, incluzand, dar fara a se limita la, corectitudinea cerintelor
Ordinului de plata depus de Client. Daca Ordinul de plata depus de Client nu contine suficiente date sau contine
deficiente, Paysera, independent de natura deficientelor din Ordinul de plata, poate refuza executarea unui
astfel de Ordin de plata sau il poate executa cu datele oferite in Ordinul de plata.

7.6. Paysera are dreptul de a refuza executarea unui ordin de plata in cazul unei indoieli rezonabile ca Ordinul
de plata a fost transmis de Reprezentantul Clientului, sau ca documentele depuse nu sunt conforme cu cerintele
prevazute de legislatie si / sau Paysera, sau Paysera are indoieli rezonabile cu privire la autenticitatea si
veridicitatea documentelor mentionate. Daca Paysera are suspiciunea rezonabila ca Ordinul de Plata a fost
transmis nu de catre Client sau de reprezentantul legal, sau exista suspiciunea cu privire la autenticitatea
documentelor prezentate sau o alta suspiciune cu privire la legitimitatea sau continutul Ordinului de Plata
transmis, Paysera are dreptul de a solicita Clientului sa confirme suplimentar Ordinul de plata transmis si / sau
sa prezinte documente care confirma drepturile persoanelor de a gestiona fondurile detinute in Cont sau alte
documente indicate de Paysera intr-un mod acceptabil pentru Paysera in detrimentul Clientului. in cazurile
mentionate in aceasta clauza, Paysera actioneaza cu scopul de a proteja interesele legale ale Clientului, Paysera
si / sau ale altor persoane, astfel, Paysera nu isi asuma raspunderea pentru pierderile care pot aparea din cauza
refuzului de a executa Ordinul de plata transmis.

7.7. Clientul va asigura o suma suficienta de bani intr-o moneda corespunzatoare in Contul sdu pentru a
executarea Ordinului de Plata.

7.8. Inainte de executarea Ordinului de platd depus de Client, Paysera are dreptul de a solicita Clientului s&
prezinte documente care dovedesc sursa legala de bani aferenta executarii Ordinului de plata. Daca Clientul nu
prezinta aceste documente, Paysera are dreptul de a refuza executarea Ordinului de plata al Clientului.

7.9. Paysera are dreptul sa implice terte parti pentru a executa partial sau integral Ordinul de plata al Clientului,
daca interesele Clientului si (sau) esenta Ordinului de Platd impun acest lucru. in cazul in care esenta Ordinului
de plata al Clientului necesita trimiterea si executarea platii de catre o alta institutie financiara, insa aceasta
institutie suspenda ordinul de plata, Paysera nu este responsabila pentru astfel de actiuni ale institutiei
financiare, ci va face incercari de a gasi motivele suspendarii ordinului de plata. Paysera are dreptul de a
suspenda si / sau sa rezilia executarea Ordinului de Plata al Clientului, daca acest lucru este cerut de lege sau in
cazul in care este necesar din alte motive care nu tin de controlul Paysera.

7.10. Daca Paysera refuza sa execute Ordinul de plata depus de Client, va informa imediat Clientul si va creea
conditiile necesare pentru a se lua la cunostiinta aceasta notificare, cu exceptia cazului in care notificarea este



imposibila din punct de vedere tehnic sau interzisa de acte juridice.

7.11. Paysera nu accepta si nu executa Ordine de plata ale Clientului pentru a efectua operatiuni in Cont in
cazul in care banii din Cont sunt popriti, dreptul Clientului de a gestiona banii este altfel limitat din punct de
vedere legal sau daca operatiunile efectuate de Paysera sunt suspendate in cazurile descrise de actele juridice
aplicabile.

7.12. Daca banii transferati prin Ordinul de plata sunt restituiti din motive care nu tin de controlul Paysera (date
incorecte ale ordinului de plata, contul beneficiarului este inchis, plati ce nu se pot livra in contul beneficiarului
datorita bancilor intermediare, etc.), suma returnata se va credita Tn Contul Clientului. Comisioanele platite de
catre Platitor pentru executarea ordinului de plata nu sunt returnate, iar alte taxe si costuri legate de returnarea
banilor si aplicate impotriva Paysera pot fi debitate din Contul Clientului.

7.13. Transferurile de plata initiate de Paysera pot fi standard (non-urgente) si urgente ((daca exista o
posibilitate tehnica pentru acesta) . Metoda transferului de plata este selectata de catre Client ((daca exista o
posibilitate tehnica pentru acesta). Daca Clientul nu selecteaza metoda Transferului de plata, se considera ca
acesta a initiat un Transfer de Plata care va fi executat prin selectarea automata a celei mai favorabile conditii
pentru Client.

8. Furnizarea si Anularea Consimtamantului, Anularea Ordinului de Plata, Executarea
Ordinului de Plata

8.1. Tranzactia de plata este considerata autorizata numai daca Platitorul acorda Consimtamantul .
Consimtamantul dat unui agent Paysera este considerat a fi dat catre Paysera. Clientul (Platitorul) poate acorda
consimtamantul in modul stabilit de Paysera sau convenit cu Clientul. Acordul depus in scris trebuie sa fie
semnat de Client sau de reprezentantul sau legal. Consimtamantul poate fi confirmat si prin semnatura
electronica, parola, coduri si / sau alte mijloace de verificare a identitatii. Consimtamantul de a executa o
tranzactie de plata sau mai multe tranzactii de plata pot fi, de asemenea, acordate prin intermediul
Beneficiarului sau furnizorului de servicii de initiere a platilor. in toate cazurile prevazute in prezenta clauza,
Consimtamantul este considerat aprobat in mod corespunzator de catre Client (Platitor), avand aceeasi
valabilitate legala ca si documentul pe suport de hartie (Consimtamantul semnat de Client (reprezentantul lor)
si este permis ca dovada in solutionarea litigiilor dintre Paysera si Client in instante si alte institutii. Clientul nu
va avea dreptul sa conteste Tranzactia de plata executata de Paysera, daca Ordinul de Plata a fost aprobat prin
Consimtamantul prevazut in aceasta clauza.

8.2. Consimtamantul Clientului (Platitor) este tnaintat inainte de efectuarea operatiunii de plata. in baza unui
acord incheiat intre Client (Platitor) si Paysera, operatiunea de plata poate fi autorizata, adica un astfel de
Consimtamant al Clientului poate fi acordat dupa executarea operatiunii de plata.

8.3. Clientul este de acord ca, in executarea ordinelor de plata, Paysera va transmite informatiile specificate in
Ordinul de plata (inclusiv datele personale ale clientului) persoanelor direct legate de executarea tranzactiei de
plata, cum ar fi organizatiile internationale de carduri de plata, companiile care proceseaza informatii despre
plati prin cardurile de plata, prestatorul de servicii de plata al Beneficiarului, operatorul sistemului de plati
pentru efectuarea operatiunii de plata, agentii furnizorului de servicii de plata al Beneficiarului, al prestatorului
de servicii de initiere a platii si al Beneficiarului.

8.4. Procedura de anulare a Ordinului de plata:

8.4.1. Ordinul de plata nu poate fi anulat dupa ce Paysera I-a primit, cu exceptia cazurilor descrise in Acord;



8.4.2. daca o Tranzactie de plata a fost initiata de catre Beneficiar sau prin intermediul Beneficiarului (de
exemplu, plata prin intermediul unui card de plata) sau de catre un furnizor de servicii de initiere a platilor,
Platitorul nu poate anula ordinul de plata dupa ce ordinul de plata a fost trimis spre executare, a acordat
prestatorului de servicii de initiere a platii Consimtamantul de a initia o tranzactie de plata sau daca Platitorul a
acordat Beneficiarului Consimtamantul pentru efectuarea tranzactiei de plata;

8.4.3. Ordinele de plata prevazute in clauza 5.23.4 a Acordului pot fi anulate cel tarziu pana la sfarsitul unei zile
lucratoare a Paysera, cu o zi inainte de ziua convenita;

8.4.4. la expirarea termenelor prevazute in clauzele 8.4.1 - 8.4.3 din Acord, un Ordin de Plata poate fi anulat
numai in cazul in care Clientul (Platitorul) si Paysera sunt de acord asupra acestui lucru. in cazurile prevazute in
clauza 8.4.2 a Acordului, Consimtamantul Beneficiarului este, de asemenea, necesar.

8.4.5. Atunci cand o Tranzactie de Plata este initiata de catre Beneficiar sau prin Beneficiar prin efectuarea
Tranzactiei de Plata utilizand un card de plata si cand suma exacta a tranzactiei este necunoscuta in momentul
in care Platitorul isi da Consimtamantul pentru a executa tranzactia de plata, Paysera poate rezerva fondurile in
contul Platitorului doar daca acesta isi da Consimtamantul sa rezerve o anumita suma. Dupa primirea
informatiilor cu privire la suma exacta a tranzactiei de plata, Paysera va elimina imediat rezervarea, si nu mai
tarziu de momentul primirii ordinului de plata din Contul Platitorului.

8.5. Paysera va credita fonduri intr-un cont si va debita fonduri dintr-un cont in conformitate cu identificatorul
unic, furnizat In numarul contului de plata - Contul Paysera sau al contului IBAN. Paysera are dreptul, dar nu
obligatia, sa verifice daca identificatorul unic dat in ordinul de plata primit de Paysera corespunde numelui si
prenumelui (numele entitatii juridice) a proprietarului contului. in cazul in care Paysera indica unicul identificator
unic pentru debitarea banilor sau pentru creditarea contului, ordinul de plata este considerat executat in mod
corespunzator dacd acesta a fost executat de identificatorul unic indicat. in cazul in care Paysera verificd ordinul
de plata si stabileste o discrepanta evidenta intre identificatorul unic furnizat catre Paysera si numele si
prenumele (numele persoanei juridice) a detinatorului contului, Paysera are dreptul de a refuza executarea unei
astfel de tranzactii de plata.

8.6. In cazul in care Paysera primeste un Ordin de platd pentru a transfera bani in contul de plata a altui furnizor
de servicii de plata, aceasta operatiune de plata se efectueaza de catre Paysera in conformitate cu
identificatorul unic furnizat in ordinul de plata primit - numarul contului Beneficiarului in format IBAN, cu
exceptia cazului in care celdlalt furnizor de servicii de plata nu utilizeaza formatul contului IBAN. Paysera nu isi
asuma raspunderea daca identificatorul unic nu este furnizat in ordinul de plata si / sau este incorect si / sau
furnizorul de servicii de plata al Beneficiarului a stabilit un alt identificator unic pentru executarea
corespunzatoare a unei astfel de operatiuni de plata (creditare de bani in contul de plati al Beneficiarului).

8.7. Daca este necesar si (sau) este solicitat de institutii din alte state, Paysera are dreptul de a primi informatii
suplimentare (de exemplu, numele si prenumele sau titlul Beneficiarului, un cod de plata) necesare pentru
executarea corespunzatoare a Ordinului de plata.8. Furnizarea si Anularea Consimtamantului, Anularea
Ordinului de plata

8.8. Ordinul de plata este considerat executat atunci cand Paysera transfera suma Tranzactiei de plata in contul
furnizorului de servicii de plata al Beneficiarului. Furnizorul de servicii de plata al Beneficiarului este responsabil
pentru creditarea sumei Tranzactiei de plata transferata in mod corespunzator de Paysera catre furnizorul de
servicii de plata al Beneficiarului in contul de plata al Beneficiarului.



9. Activitati interzise

9.1. Clientului, atunci cand utilizeaza serviciile Paysera, ii este interzis:

9.1.1. sa nu respecte Termenii Acordului, Suplimentele la Acord, legislatia si alte acte juridice, incluzand, dar
fara a se limita la acestea, actiuni de combatere a spalarii banilor si de combatere a finantarii terorismului;

9.1.2. sa incalce drepturile Paysera si ale tertelor parti asupra marcilor, a drepturilor de autor, a secretelor
comerciale si a altor drepturi de proprietate intelectuala;

9.1.3. sa furnizeze informatii false, inselatoare sau incorecte catre Paysera; sa refuze sa furnizeze informatii sau
sa intreprinda alte actiuni solicitate in mod rezonabil de catre Paysera;

9.1.4. sa furnizeze catre terti a unor informatii false, Tnselatoare sau incorecte despre Paysera si cooperarea cu
Paysera;

9.1.5. sa execute sau primeasca transferuri de fonduri obtinute ilegal, in cazul in care Clientul are cunostinta
sau ar trebui sa fie constient de acesta;

9.1.6. sa utilizeze serviciile Paysera intr-un mod care genereaza pierderi, responsabilitati sau alte consecinte
juridice negative sau deterioreaza reputatia de afaceri a Paysera sau a unor terte persoane;

9.1.7. sa foloseasca serviciile Paysera, in cazul in care Clientul, reprezentantul lui, beneficiarul real, Ordinul de
plata executat sau primit, corespunde criteriilor indicate in lista de limitari la furnizarea serviciilor Paysera;

9.1.8. sa raspandeasca virusi de calculator si sa ia alte masuri care ar putea provoca functionarea defectuoasa,
deteriorarea sau distrugerea informatiilor, precum si alte daune ale Sistemului, ale echipamentului Paysera sau
ale informatiilor;

9.1.9. sa intreprinda orice alte actiuni deliberate care ar putea perturba furnizarea Serviciilor Paysera Clientului
sau tertilor sau sa perturbe functionarea corespunzatoare a Sistemului;

9.1.10. sa organizeze jocuri ilegale, sa tranzactioneze ilegal stocuri, indici, materii prime, moneda (de exemplu,
Forex), fonduri tranzactionate la bursa (ETF); furnizarea de comert, investitii sau alte servicii pe schimb valutar,
piete Forex si alte sisteme de tranzactionare in moneda electronica; angajarea in activitati ilegale de produse
din tutun, alcool, medicamente eliberate pe baza de prescriptie medicala, steroizi, arme, substante narcotice si
atributele sale, productie pornografica, loterie fara licenta, software ilegal si alte articole sau produse interzise
de lege;

9.1.11. sa accepte plati in moneda virtuala nereglementata si (sau) nesupravegheata, cumpararea, conversia
sau gestionarea acesteia in alte moduri, adica cazurile in care se urmareste efectuarea sau primirea unui
transfer intr-o moneda reglementata, totusi, acest transfer este legat de societati ce executa schimburi de
valuta virtuala;

9.1.12. sa utilizeze Contul fara consimtamantul scris prealabil al Paysera pentru furnizarea de servicii financiare
si (sau) organizarea legala a tranzactiilor cu actiuni, indici, materii prime, valute (de exemplu, Forex), optiuni,
fonduri tranzactionate la bursa (ETF) schimburi, piete valutare si alte sisteme de tranzactionare electronica a
monedelor. in cazul in care Clientul intentioneaza sa furnizeze servicii financiare utilizand Contul, acesta trebuie
sa aiba o licenta valabila, eliberata de un stat membru al Uniunii Europene sau de o tara terta care a impus
cerinte echivalente sau substantial similare si trebuie sa fie monitorizate de autoritatile competente in ceea ce
priveste respectarea acestor cerinte;
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9.1.13. sa utilizeze Contul fara acordul prealabil scris al Paysera pentru a organiza jocuri de noroc legale, loterii,
alte sau activitati care necesita o autorizatie. in cazul in care Clientul intentioneaza sa furnizeze serviciile
indicate utilizand Contul, acesta trebuie sa detina o licenta valabila, emisa de un stat membru al Uniunii
Europene si monitorizata de autoritatile competente cu privire la respectarea acestor cerinte;

9.1.14. sa posede mai multe Profile; sa inregistreze un Profil prin nume fictiv sau prin altcineva fara a avea
procura; sa inregistreze un Profil folosind servicii de numere de telefon anonime sau adrese de e-mail furnizate
de alte persoane sau site-uri web;

9.1.15. sa ofere servicii care sunt interzise de lege sau care se confrunta cu ordinea publica si bunele moravuri;

9.1.16. conectarea la Sistem Tn mod anonim (de exemplu, prin servere proxy publice), cu exceptia cazurilor in
care VPN-urile utilizate sunt definite de caracteristici individuale, cum ar fi utilizarea unei adrese IP statice
(permanente), pentru a asigura securitatea transmisiei datelor;

9.1.17. sa dezvaluie parolele si a alte caracteristici de siguranta personalizate ale instrumentelor de plata unor
terte persoane si permiterea altor persoane neautorizate, care nu sunt inregistrate in sistem, sa utilizeze
serviciile sub numele Clientului.

9.2. Clientul va rambursa toate daunele directe, amenzile si alte sanctiuni pecuniare aplicate Paysera din cauza
nerespectarii sau Tncalcarii din vina Clientului, inclusiv, dar fara a se limita la, clauza 9.1 a prezentului Acord.

9.3. Clientul este responsabil si se angajeaza sa ramburseze orice pierderi suferite de Paysera, alti clienti
Paysera si de terti, prin utilizarea serviciilor Paysera si incalcarea prezentului Acord sau ale Suplimentelor
acestuia de catre Client. Daca se dovedeste ca contul Paysera a fost creat prin depunerea unor documente
falsificate sau false, suma de 100 EUR este considerata o pierdere minima, care nu trebuie dovedita si pe care
Paysera are dreptul sa o deduca din contul clientului. O suma mai mare a pierderii se justifica prin dovezi scrise.
in toate cazurile, Paysera va contacta autoritatile de aplicare a legii dacd sunt detectate semne de activitate
ilegala.

10. Trimiterea notificarilor Partilor, Comunicarea si Consultarea Clientilor

10.1. Clientul confirma ca este de acord ca notificarile Paysera sa fie furnizate Clientului prin plasarea lor pe
site-ul Web al Sistemului si prin trimiterea unui e-mail care a fost indicat de catre Client la momentul inregistrarii
in Sistem sau prin trimiterea acestuia la adresa, indicata de Client in momentul nregistrarii in Sistem sau prin
trimiterea unui mesaj SMS in cazurile in care Clientul a indicat numai un numar de telefon mobil. Clientul
recunoaste ca notificarile Paysera prezentate 1n oricare dintre modalitatile mentionate mai sus vor fi considerate
ca furnizate in mod corespunzator. Notificarile prin posta sau mesaje SMS sunt trimise numai daca Clientul nu si-
a indicat adresa de e-mail. Daca astfel de notificari nu au legatura cu modificarea substantiala a Acordului, se
considera ca Clientul a primit notificarea in termen de 24 de ore de la momentul in care a fost postata pe site-ul
Web al Sistemului sau a fost trimisa Clientului prin e-mail sau prin SMS. Daca notificarea este trimisa prin posta,
se considera ca Clientul a primit-o in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la data trimiterii sale, cu exceptia
cazului in care Clientul primeste notificarea mai tarziu decat in termenii specificati in aceasta parte a Acordului.
Se considera ca mesajele (reclamatiile, cererile sau reclamatiile) primite de la clienti sunt primite in ziua
depunerii acestora, daca sunt prezentate intre orele 8:00 si 20:00. (EET). Mesajele trimise in afara termenului
specificat sunt considerate primite la ora 8:00 A.M. (EET) a zilei urmatoare.

10.2. Clientul va fi informat cu privire la modificarile la Acord cu 60 (saizeci) de zile Thainte. Se va considera



primirea notificarii de catre Client, iar amendamentele la Termenii Acordului intra Tn vigoare in termen de 60
(saizeci) de zile de la publicarea notificarii pe site-ul Sistemului, sau au fost trimise Clientului prin e-mail sau
prin orice alt mijloc care a fost indicat de catre Client in timpul Tnregistrarii (mesaj postal sau SMS cu un link
catre pagina web respectiva). Informatiile privind modificarile aduse Termenilor din acord sunt publicate
suplimentar pe site-ul web al Sistemului.

10.3. Perioada de notificare de 60 (saizeci) de zile nu se aplica si notificarile sunt furnizate in conformitate cu
ordinea prevazuta la clauza 10.1, daca:

10.3.1. termenii Acordului sunt modificati din cauza modificarilor cerintelor obligatorii ale legislatiei;

10.3.2. tarifele serviciilor sunt reduse sau termenii mai favorabili pentru clienti sunt stabiliti;

10.3.3. costul primar al serviciilor prestate creste, ceea ce duce la cresterea tarifelor serviciilor Paysera;
10.3.4. apare un nou serviciu sau o parte a unui serviciu, care poate fi utilizat sau nu de Client, |la alegerea sa.

10.4. Modificari ne-esentiale ale Acordului sunt corectiile de stil si gramatica, parafrazarea si mutarea unei
propozitii, a unei clauze sau a unei sectiuni din Acord pentru o mai buna intelegere, furnizarea de exemple
pentru articole si alte modificari care nu reduc sau limiteaza drepturile Clientului si nu sporesc raspunderea
Clientului sau nu i agraveaza situatia.

10.5. Clientul se obliga sa-si verifice periodic e-mail-ul si alte instrumente pentru primirea notificarilor indicate in
cont, precum si pe site-urile Web ale Sistemului, adica cel putin o zi lucratoare, pentru a observa notificarile
privind modificarile aduse Acordul in timp util.

10.6. Toate notificarile Partilor vor fi trimise in limba acceptata sau in limba in care a fost prezentat Acordul scris
Clientului, pentru a se lua la cunostiinta.

10.7. Clientul se obliga sa publice pe Profilul sau si, in cazul modificarilor, sa actualizeze imediat datele de
contact (numar de telefon, adresa de e-mail si adresa postald) pe care Paysera le-ar putea folosi pentru a
contacta urgent Clientul sau reprezentantii Clientului. In cazul in care Clientul nu actualizeaza datele de contact
din Profilul sau, toate consecintele care decurg din esecul Paysera de a trimite notificari catre Client, vor reveni
Clientului.

10.8. Pentru a proteja banii Clientului impotriva posibilelor actiuni ilegale ale unor terte persoane, Clientul va
informa imediat Paysera despre furtul sau alte pierderi ale documentului de identitate personal al
reprezentantului sau reprezentantilor Clientului.

10.9. Clientul poate primi consultari cu privire la toate problemele legate de Sistem si executarea Acordului prin
trimiterea intrebarii sale catre e-mail-ul furnizat pe site-ul Paysera, apeland la Asistenta Clientului sau prin
completarea unei cereri pe Cont. Mesajele clientilor legate de prezentul Acord sunt trimise la adresa de e-mail
de pe site-ul web Paysera sau la adresa postala Paysera indicata in Acord. Toate mesajele vor fi trimise catre
Paysera, indiferent de cine este furnizorul direct al Serviciilor Paysera definite in Acord.

10.10. Paysera va notifica Clientul in avans, in conformitate cu procedura stabilita in clauza 10.1. din contract,
despre posibilele defectiuni tehnice si posibile ale Sistemului, si despre sistemele sau echipamentele tertilor
implicate de Paysera in furnizarea de servicii care au un impact asupra furnizarii serviciilor Paysera.

10.11. Paysera poate schimba solutia pentru integrarea tehnica a serviciilor fara constrangere si in orice
moment. Notificarea cu privire la orice modificari care necesita corectii in software-ul Clientului trebuie trimisa
cu cel putin 90 (nouazeci) de zile Tn avans. Modificarile, solicitate din partea Clientului, vor fi efectuate pe



cheltuiala Clientului.

10.12. Partile se vor informa imediat reciproc despre orice circumstante semnificative pentru executarea
Acordului. Clientul trebuie sa prezinte documente justificative pentru astfel de circumstante (de exemplu
modificari ale numelui, adresei, adresei de e-mail, numarului de telefon si a altor date de contact, modificari ale
reprezentantilor Clientului autorizati sa administreze fonduri pe Cont, modificarile semnaturilor reprezentantilor
Clientului, initierea si deschiderea procedurilor de restructurare sau faliment impotriva Clientului, lichidarea,
reorganizarea sau restructurarea Clientului etc.), indiferent daca aceste informatii sunt deja transferate in
registrele publice sau nu.

10.13. Paysera are dreptul de a solicita traducerea documentelor incheiate in strainatate, legalizate si
confirmate cu Apostila, cu exceptia cazului in care actele juridice prevad altfel.

10.14. Toate costurile pentru incheierea, depunerea, confirmarea si traducerea documentelor furnizate catre
Paysera revin Clientului.

10.15. Clientul are dreptul sa consulte in orice moment modificarile valide la Acord, Suplimentele si Tarife, pe
site-ul Paysera.

11. Modificari ale Acordului

11.1. Paysera are dreptul sa modifice in mod unilateral si (sau) sa suplimenteze conditiile din Acord, urmand
procedura de notificare prevazuta in articolul 10 din prezentul Acord.

11.2. Clientul nu are dreptul sa modifice unilateral si (sau) sa modifice conditiile Acordului.

11.3. Clientul are dreptul sa accepte sau nu fie de acord cu modificarile sau completarile Acordului, Tnainte de
data intrarii in vigoare, notificAnd Paysera in avans. In cazul in care Clientul nu va notifica Paysera despre
dezacordul sau privind amendamentele pana in ziua sugerata de intrare in vigoare, amendamentele vor intra in
vigoare in conditiile specificate in ziua specificata privind intrarea lor in vigoare. In cazul in care Clientul
informeaza Paysera despre dezacordul sau cu privire la modificarile Acordului, acesta va rezilia Acordul in
conformitate cu procedura prevazuta de clauza 11.12 din acord, iar termenii existenti ai Acordului vor fi valabili
pentru Client pe toata perioada mentionata 30 (treizeci) zile calendaristice

11.4. Suplimentele la Acord se modificd in conformitate cu procedura stabilitd in respectivul Supliment. in cazul
in care nu se prevede nicio procedura de modificare in Supliment, se aplica procedura de modificare si notificare
cu privire la modificarile prevazute in prezentul Acord.

11.5. Printr-un acord scris separat, Partile convin asupra unor conditii suplimentare care nu sunt prevazute in
Acord sau Suplimente sau in alte conditii decat cele prevazute in Contract sau Suplimente. Acest acord devine o
parte integranta a Acordului. La cererea Clientului, Paysera va intocmi un proiect de acord si va fi trimis
Clientului prin fax sau e-mail (acordul poate fi incheiat si sub forma unei declaratii). in cazul in care Clientul este
de acord cu proiectul furnizat, Clientul va semna proiectul si va transmite copia scanata a documentului catre
Paysera, prin fax sau e-mail. Paysera are dreptul de a cere Clientului sa trimita acordul prin posta, cu semnatura
originala a Clientului. Acest acord va intra in vigoare dupa ce acordul semnat va fi trimis catre Paysera, adica
semnatura Paysera nu este obligatorie si Paysera nu trebuie sa trimita contractul semnat Clientului.



14. Confidentialitatea si protectia datelor

14.1. Partile se angajeaza sa pastreze secrete informatiile tehnice si comerciale reciproce, cu exceptia
informatiilor disponibile publicului care le-au devenit cunoscute in timpul executarii prezentului Acord, si sa nu le
transfere tertilor fara acordul scris al celeilalte Parti sau al reprezentantilor sai legali.

14.2. Clientul este de acord ca Paysera sa-i administreze datele personale cu scopul de a furniza servicii
Clientului si de a executa alte responsabilitati in temeiul prezentului Acord. Partile garanteaza securitatea
datelor personale primite in timpul executarii prezentului Acord. Datele personale sunt utilizate Tn masura
necesara pentru a executa prezentul Acord. Datele personale mentionate mai sus nu pot fi divulgate unor terte
parti fara consimtamantul privind aceste date, cu exceptia cazurilor prevazute de lege sau de prezentul acord.

14.3. Chestiunile privind pastrarea si protectia datelor cu caracter personal sunt, de asemenea, reglementate
de Suplimentul la Acord numit Politica de confidentialitate, pe care Clientul a parcurs-o si se obliga sa o
respecte.

14.4. Clientul se obliga sa protejeze si sa nu dezvaluie parole create de acesta sau care i-au fost furnizate in
baza prezentului Acord, sau alte elemente de securitate personalizate ale instrumentelor de plata catre terte
persoane, si s nu permita altor persoane sa utilizeze servicii sub numele al Clientului. in cazul in care Clientul
nu si-a respectat aceasta obligatie si (sau) ar putea, dar nu l-au impiedicat si (sau) sa efectueze astfel de actiuni
in scop sau din neglijenta proprie, Clientul isi asuma integral pierderile si se angajeaza sa ramburseze pierderile
altor persoane datorate actiunilor indicate de Client sau incapacitatii sale de a actiona.

14.5. in cazul pierderii unei Parole de Cont sau a altor Parole de catre Client, sau Parola / Parolele sunt
dezvaluite nu din vina Clientului sau a Paysera, sau in cazul in care a avut loc 0 amenintare reala sau poate
aparea pe Contul Client, acesta se obliga sa schimbe imediat parolele sau, in cazul in care Clientul nu are
posibilitatea sa faca acest lucru, notifica imediat Paysera (nu mai tarziu de o zi calendaristica) prin mijloacele
indicate in Articolul 10. Paysera nu este raspunzatore pentru consecintele care au aparut din cauza esecului
notificarii.

14.6. Dupa ce Paysera primeste notificarea de la Client, asa cum este indicat in Articolul 13.5, Paysera suspenda
imediat accesul la Profilul Clientului si la furnizarea serviciilor Paysera pana cand este furnizata sau creata o
noua parola pentru Client.

14.7. Paysera atrage atentia Clientului asupra faptului ca e-mailul conectat la contul Paysera si alte instrumente
(de exemplu, numarul de telefon mobil) care, la alegerea Clientului, sunt legate de contul sau Paysera, sunt
utilizate ca instrumente de comunicare sau identificare a Clientului, prin urmare, aceste instrumente si
conectarile la acestea vor fi protejate de catre Client. Clientul este pe deplin responsabil pentru siguranta
parolelor sale de e-mail si a tuturor celorlalte instrumente folosite de el si parolele sale de conectare. Parolele
sunt informatii secrete, si Clientul este responsabil pentru divulgarea acestora si pentru toate operatiunile
efectuate dupa ce Parola utilizata de Client pentru un cont relevant sau pentru un alt instrument de plata este
introdusa. Paysera recomanda sa se memoreze parolele, si sa nu fie scrise sau sa afisate in instrumentele in
care pot fi vazute de alte persoane.

14.8. Paysera are dreptul de a transmite toate informatiile importante cu privire la Client si activitatea sa catre
alte institutii de aplicare a leqii, autoritatile statului (Inspectoratul Fiscal de Stat (VMI), Fondul de Asigurari
Sociale (SODRA)) si alte institutii financiare, daca este determinata de legislatie, si pentru a identifica daca
prezentul Acord si legislatia relevanta nu au fost sau nu vor fi incalcate.


https://www.paysera.al/v2/ro-AL/legal/politica-confidentialitate

14.9. Clientul acorda Paysera dreptul de a intreprinde masuri necesare, inclusiv, dar fara a se limita la,
trimiterea cererilor catre terte persoane direct sau prin terte parti pentru a determina identitatea Clientului si
acuratetea altor date (de exemplu. un registru al persoanelor juridice, sisteme de verificare a valabilitatii
documentelor personale etc.) prezentate de Client.

14.10. Paysera subliniaza ca, in toate cazurile, Paysera opereaza numai ca prestator de servicii pentru Client, si
nu furnizeaza sau ofera nici un serviciu Beneficiarului pana cand acesta nu devine Client al Paysera.

14.11. Paysera are dreptul de a inregistra convorbiri telefonice cu Reprezentantii Clientului. Partile sunt de acord
asupra conversatiilor telefonice si mesajele transmise prin posta, e-mail si alte instrumente de telecomunicatii,
ca pot fi considerate probe in solutionarea litigiilor dintre Parti. Prin prezentul Acord, Clientul confirma ca
intelege si este de acord cu privire la inregistrarea convorbirilor telefonice de catre Paysera cu Clientul sau cu
reprezentantii sai. De asemenea, Clientul are dreptul sa inregistreze si sa stocheze convorbiri telefonice si alte
corespondente in scopul obiectivelor legale stabilite de politica de confidentialitate a Clientului si regulile de
prelucrare a datelor cu caracter personal.

14.12. Clientul este de acord ca numarul Contului si datele personale necesare pentru transferul de plata pot fi
detectate si afisate unui alt utilizator Paysera care intentioneaza sa efectueze un transfer de plata catre Client
in cazul Tn care un alt utilizator Paysera introduce un identificator confirmat al Clientului (nume, numele de
familie, contul bancar, adresa de e-mail sau numarul de telefon).

14.13. in baza consimtadmantului Clientului, datele Clientului pot fi transmise si institutiilor de servicii de initiere
a platilor sau de informatii privind contul. Paysera poate refuza furnizarea unui furnizor de servicii de informatii
de cont sau a unui furnizor de servicii de initiere a platilor cu acces la Contul Clientului pe baza unor motive
obiective si motivate In mod corespunzator legate de accesul neautorizat sau nedrept la Cont, obtinut de acel
furnizor de servicii de informatii de cont sau de serviciul de initiere a platilor furnizor, inclusiv initierea
neautorizatd sau inechitabila a tranzactiei de plata. in astfel de cazuri, Paysera va informa Clientul cu privire la
refuzul de a acorda acces la Cont si va indica motivele acestei actiuni. Aceste informatii trebuie furnizate
Clientului Tnainte de a refuza accesul la Cont, daca este posibil, si nu mai tarziu de momentul refuzului de a-I
acorda, cu exceptia cazului in care furnizarea unor astfel de informatii ar putea slabi masurile de siguranta sau a
fost interzisa de legislatie.

14.14. Pentru a proteja interesele legitime ale Paysera, datele Clientului pot fi transferate catre canale de
informare publica atunci cand Clientul utilizeaza aceste canale medie fara a utiliza caile prevazute in clauza
16.6 din Acord si cand informatiile despre disputa sunt furnizate publicului. comunicarile nu corespund
informatiilor disponibile pentru Paysera si dauneaza reputatiei de afaceri a Paysera.

15. Raspunderea Partilor

15.1. Fiecare Parte este raspunzatoare pentru toate amenzile si alte pierderi pe care alte Parti le suporta din
cauza incalcarii Acordului, de catre Partea vinovata. Partea vinovata se angajeaza sa ramburseze daunele
directe suportate datoritd acestei raspunderi, partii afectate. in toate cazurile, raspunderea Paysera, in cadrul
Acordului, este limitata de urmatoarele prevederi:

15.1.1. Paysera este raspunzatoare doar pentru daunele directe cauzate de incalcarea directa si esentiala a
Acordului facut de Paysera si numai pentru prejudiciile care ar fi putut fi prevazute de catre Paysera, in

momentul incalcarii Acordului;

15.1.2. suma de despagubire pentru pagubele cauzate de incadlcarea Acordului de catre Paysera nu va depasi



media comisioanelor pentru ultimele 3 (trei) luni, platite de Client catre Paysera, pentru serviciile prestate.
Aceasta restrictie se aplicd pentru suma totala a tuturor incalcarilor din luna. in cazul in care nu se poate calcula
media de 3 (trei) luni, compensatia nu poate depasi 2000 EUR (doua mii de euro);

15.1.3. in toate cazurile, Paysera nu va fi raspunzatoare pentru neincasarea profitului si a veniturilor de catre
Client, pierderea reputatiei Clientului, pierderea sau neindeplinirea activitatii Clientului si daune indirecte;

15.1.4. limitarile de raspundere ale Paysera nu se vor aplica daca aceste limitari sunt interzise de legea
aplicabila.

15.2. Paysera nu garanteaza functionarea neintrerupta a Sistemului, deoarece functionarea Sistemului poate fi
influentata de mai multi factori care nu sunt sub controlul Paysera. Paysera va depune toate eforturile pentru a
asigura functionarea cat mai fluenta a Sistemului; cu toate acestea, Paysera nu va fi raspunzatoare pentru
consecintele care decurg din tulburarile de functionare a Sistemului, daca astfel de tulburari nu apar din cauza
vina Paysera.

15.3. Sistemul poate fi inactiv din motive aflate sub controlul Paysera, iar Paysera nu va oferi nicio compensatie
in cazul Tn care sistemul a fost accesibil pentru mai mult de 99% (noudzeci si noua la suta) din timp, calculand
media a cel putin 3 (trei) luni.

15.4. Cazurile in care Paysera limiteaza temporar accesul la Sistem, dar nu mai mult de 24 (douazeci si patru)
de ore, datorita lucrarilor de reparare, dezvoltare si a altor cazuri similare si daca Paysera informeaza Clientul
despre astfel de cazuri cu cel putin 2 calendaristice in avans, nu vor fi considerate tulburari de functionare a
Sistemului.

15.5. Paysera nu este raspunzatoare pentru:

15.5.1. retragerea si transferul de bani din contul Paysera si pentru alte operatiuni de plata cu bani din Contul
Clientului Paysera, in cazul in care Clientul nu si-a protejat parolele si instrumentele de identificare, si au devenit
cunoscute altor persoane, cat si pentru actiunile si operatiunile unor terte persoane efectuate cu ajutorul
documentelor contrafacute si / sau ilegale sau a datelor primite ilegal;

15.5.2. erori si tranzactii tarzii sau ratate de catre banci, sistemele de plati si alte terte persoane;

15.5.3. consecintele aparute ca urmare a perturbarii indeplinirii oricaror obligatii ale Paysera, cauzate de o terta
parte care nu este controlata de Paysera;

15.5.4. consecintele care apar dupa ce Paysera anuleaza in mod legal Acordul, anuleaza Profilul Clientului sau
limiteaza accesul, sau dupa o limitare rezonabila sau rezilierea furnizarii unei parti a Serviciilor;

15.5.5. pentru bunurile si serviciile achizitionate utilizand contul Paysera si, de asemenea, pentru terta-parte,
care primeste plati din contul Paysera, dar care nu respecta termenii oricarui acord;

15.5.6. pentru neindeplinirea propriilor obligatii contractuale si a daunelor, in cazul in care a fost cauzata de
indeplinirea de catre Paysera a indatoririlor stabilite de lege.

15.6. Clientul asigura ca toate actiunile Clientului legate de executarea Acordului vor fi conforme cu legea
aplicabila.

15.7. Clientul este pe deplin raspunzator pentru corectitudinea datelor, a comenzilor si a documentelor
transmise catre Paysera.



15.8. In cazul in care Paysera cunoaste o tranzactie de platd neautorizata, Paysera va returna Clientului suma
tranzactiei de plata neautorizate si, daca este cazul, va restabili soldul Contului, din care s-a debitat suma, la
punctul anterior tranzactiei neautorizate, cu exceptia cazurilor in care Paysera are motive de a suspecta o
activitate frauduloasa si raporteaza aceste motive autoritatii de supraveghere.

15.9. Clientul suporta toate pierderile care au survenit din cauza operatiunilor neautorizate de plata, daca
aceste pierderi au fost suportate datorita: utilizarii unui instrument de plata pierdut sau furat; achizitionarea
ilegala a unui instrument de plata in cazul in care Clientul nu a protejat caracteristicile de securitate
personalizate (inclusiv instrumentele de confirmare a identitatii).

15.10. Clientul suporta toate pierderile survenite ca urmare a operatiunilor de plata neautorizate, in cazul in
care Clientul le-a suportat actionand in mod necinstit, din cauza neglijentei sale grave sau prin neindeplinirea
intentionata a uneia sau mai multora dintre obligatiile Clientului mentionate mai jos:

15.10.1. nerespectarea regulilor care reglementeaza emiterea si utilizarea instrumentului de plata prevazut in
prezentul Acord sau in Suplimentul sau, atunci cand utilizeaza Instrumentul de Plata;

15.10.2. in cazul in care Clientul constata pierderi, furt, achizitii ilegale sau utilizarea neautorizata a
Instrumentului de plata, si fapte si suspiciuni ca elementele de securitate personalizate ale instrumentelor sale
de plata au devenit cunoscute sau pot fi folosite de terti, notifica imediat Paysera, sau subiectul indicat de
Paysera, cu respectarea regulilor care reglementeaza emiterea si utilizarea instrumentului de plata, prevazute in
prezentul Acord si in Suplimentele acestuia;

15.10.3. nu a intreprins toate masurile posibile pentru a proteja caracteristicile personalizate ale datelor de
securitate ale instrumentului de plata, dupa ce instrumentul de plata a fost emis.

15.11. Clientul va verifica cel putin o data pe luna informatiile despre operatiunile de plata efectuate pe Cont si
va notifica Paysera despre Pperatiunile de Plata neautorizate sau necorespunzatoare, precum si despre orice
alte erori, inconsecvente sau inexactitati din Extras. Notificarea trebuie transmisa nu mai tarziu de 60 (saizeci)
de zile calendaristice dupa ziua in care Paysera, in conformitate cu Clientul, a efectuat Operatiunea de Plata
neautorizatd sau a efectuat Operatiunea de Platd necorespunzator. in cazul in care Clientul nu trimite notificari
specificate in perioada de timp indicata, se considera ca acesta a fost de acord in mod neconditionat cu
Operatiunile de Plata, care au fost executate in contul de plati. Clientul va transmite catre Paysera orice
informatii despre conectarile ilegale la Cont sau alte actiuni ilegale legate de Cont si va intreprinde toate
masurile rezonabile indicate de Paysera pentru a va ajuta in investigarea actiunilor ilegale.

15.12. Partea este scutita de raspunderea pentru neindeplinirea Acordului daca dovedeste ca Acordul nu a fost
executat din cauza unor circumstante de forta majora, dovedite in conformitate cu procedura stabilita de lege.
Clientul va notifica Paysera despre situatii de forta majora care impiedica executarea Acordului, in scris ,in
termen de 10 (zece) zile calendaristice de la data aparitiei unor astfel de circumstante. Paysera va notifica
Clientul despre circumstantele de forta majora prin e-mail sau prin site-urile Web ale Sistemului.

16. Solutionarea litigiilor dintre Client si Paysera, Procedura de depunere a reclamatiilor

16.1. Paysera are drept scop solutionarea amiabila a tuturor disputelor cu Clientul, prompt si in conditii
acceptabile pentru Parti; astfel, in caz de litigiu, Clientii sunt incurajati sa se adreseze, in primul rand, direct
catre Paysera. Litigiile sunt rezolvate prin negociere.

16.2. Clientul poate depune orice reclamatie sau plangere privind serviciile de plata ale Paysera prin trimiterea



unei notificari prin e-mail, prin apelarea Centrului de asistenta pentru Clienti, sau prin trimiterea unei notificari
prin intermediul Profilului.

16.3. Plangerea trebuie sa contina o referire la circumstantele si documentele care au servit drept baza pentru
reclamatie. In cazul in care Clientul isi intemeiaza plangerea pe documente pe care Paysera nu le poseda,
Clientul va depune si aceste documente sau copii ale acestora.

16.4. Paysera va examina o reclamatie sau o plangere in scris a Clientului in cel mult 15 (cincisprezece) zile
lucratoare de la data primirii cererii, si va furniza Clientului un raspuns detaliat, motivat, si bazat pe documente.
in cazuri exceptionale, atunci cand Paysera nu este in masura sa ofere un raspuns din motive care nu tin de
controlul companiei, Paysera va furniza Clientului un raspuns nefinalizat, indicand motivul intarzierii si termenul
limita pentru depunerea unui raspuns final. Termenul limita pentru furnizarea unui raspuns final nu va depasi 35
(treizeci si cinci) zile lucratoare. Clientul va primi un raspuns prin mijloacele specificate in clauza 10.1 a
Acordului, cu exceptia cazului in care Clientul solicita ca raspunsul la cererea sau reclamatia sa fie furnizat prin
alte mijloace.

16.5. Analiza plangerilor Clientului de catre Paysera este gratuita.

16.6. in cazul in care Clientul nu este multumit de decizia Luata de Paysera,Clientul are dreptul de a utiliza alte
cai legale pentru a-si proteja drepturile si de a depune o cerere la autoritatea de supraveghere conform
Procedurii stabilite de autoritatea de supraveghere.

16.7. In cazul in care nu se solutioneaza pe cale amiabild sau prin alte metode extrajudiciare de solutionare a
litigiilor, litigiul se solutioneaza de catre instante in functie de sediul biroului Paysera, in conformitate cu
procedura stabilita de lege.

16.8. Legea Republicii Lituania se aplica prezentului Acord, Suplimentelor sale si relatiilor Partilor care nu sunt

reglementate de prezentul Acord, inclusiv cazurile Tn care un litigiu dintre Client si Paysera intra sub jurisdictia
unei instante dintr-un alt stat.

Acord General privind Serviciile de Platd pentru Companii (versiune expirata, valabila pana la 16.09.2019)

Acord General privind Serviciile de Plata pentru Companii (valabile pana la 01.10.2021)

Acord General privind Serviciile de Plata pentru Companii (valabile pana la 07.03.2022)

Acord General privind Serviciile de Platd pentru Companii (valabile pana la 01.08.2023)
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