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Marreveshja per Perpunimin e té Dhenave Personale

1. Perkufizimet

1.1. Té dhéna Personale - ¢cdo informacion gé lidhet me njé person fizik té identifikuar ose té identifikueshém
(“Subjekti i té Dhénave”); person fizik i identifikueshém éshté ai qé mund té identifikohet drejtpérdrejt ose
térthorazi, vegcanérisht népérmjet njé identifikuesi si emri, numri i identifikimit, t& dhénat e vendndodhjes,
identifikuesi online ose njé apo mé shumé faktoréve specifiké té identitetit fizik, fiziologjik, gjenetik, mendor,
ekonomik, kulturor ose social, sipas pércaktimeve té Ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”.

1.2. Ligji - Ligji nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, si dhe aktet nénligjore té nxjerra né
zbatim té tij. Rregullorja (BE) 2016/679 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit, daté 27 prill 2016, “Mbi mbrojtjen
e personave fiziké né lidhje me pérpunimin e té dhénave personale dhe mbi lévizjen e liré té kétyre té
dhénave”, si dhe shfuqgizimin e Direktivés 95/46/EC.

1.3. Pérpunimi i té dhénave - cdo veprim ose grup veprimesh gé kryhen mbi té dhénat personale ose mbi
grupe té té dhénave personale, me ose pa mjete automatike, si mbledhja, regjistrimi, organizimi, strukturimi,
ruajtja, pérshtatja ose ndryshimi, rikthimi, konsultimi, pérdorimi, shpérndarja népérmjet transmetimit, publikimi
ose vénia né dispozicion né ¢cdo ményré tjetér, harmonizimi ose kombinimi, kufizimi, fshirja ose shkatérrimi.

1.4. Pérpunuesi i té Dhénave - ¢cdo person fizik ose juridik, autoritet publik, agjenci ose organ tjetér gé
pérpunon té dhénat personale né emér dhe sipas udhézimeve té Kontrolluesit té té Dhénave, né pérputhje me
Ligjin nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”. Kontrolluesi i té& Dhénave, entiteti gé pércakton
géllimet dhe mjetet e pérpunimit té té dhénave personale, éshté Paysera Albania SHPK, gé menaxhon
shérbimin e iniciimit té pagesés dhe informacionit té llogarisé, platformén e huadhénies peer-to-peer,
identifikimin e kualifikuar elektronik dhe shérbime té tjera. Sipas Marréveshjes sé Bashkékontrolluesit Nr.
2018019 té datés 19/09/2018, Kontrolluesi juaj i t& dhénave personale éshté rrjeti Paysera (kétu e tutje referuar
si Paysera, Operatori, Kontrolluesi i té Dhénave ose Kompania). Té dhénat e kontaktit té Paysera jané publikuar
né fagen e internetit té Paysera. Té dhénat e kontaktit té& Zyrtarit pér Mbrojtjen e té Dhénave té eméruar nga
Paysera jané: dpo@paysera.al.

1.5. Pérpunuesi i té Dhénave - Paysera Albania SHPK nipt M0O1608007N -me seli ne Rr.“Fadil Rada”, P. Donika,
K.3,Tirané, Shqipéri, sé bashku me kompanité e tjera té rrjetit dhe koordinatorin Paysera Tech, vepron si
Bashkékontrollues né pérputhje me Shtojcén Nr. 16 "Marréveshja e Rrjetit mbi Qeverisjen e té Dhénave" té
Marréveshjes sé Veprimit té Pérbashkét. Kjo marréveshje rregullon ndarjen e pérgjegjésive dhe siguron
mbrojtjen e té dhénave brenda rrjetit. Té dhénat personale pérpunohen bashkérisht vetém pér té siguruar
siguriné e rrjetit dhe integritetin operacional, konkretisht: pér parandalimin e pastrimit té parave dhe financimit
té terrorizmit; pér zbulimin e mashtrimit; pér menaxhimin e incidenteve té sigurisé; dhe pér té siguruar
mbéshtetje té pandérpreré té klientit kur shérbimet ofrohen nga njé partner tjetér i rrjetit.
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1.6. Kontrolluesi i té dhénave - Paysera Albania SHPK nipt M01608007N -me seli ne Rr.“Fadil Rada”, P.
Donika, K.3,Tirané, Shqipéri, sé bashku me kompanité e tjera té rrjetit dhe koordinatorin Paysera Tech, vepron si
Bashkékontrollues né pérputhje me Shtojcén Nr. 16 "Marréveshja e Rrjetit mbi Qeverisjen e té Dhénave" té
Marréveshjes sé Veprimit té Pérbashkét. Kjo marréveshje rregullon ndarjen e pérgjegjésive dhe siguron
mbrojtjen e té dhénave brenda rrjetit. Té dhénat personale pérpunohen bashkérisht vetém pér té siguruar
siguriné e rrjetit dhe integritetin operacional, konkretisht: pér parandalimin e pastrimit té parave dhe financimit
té terrorizmit; pér zbulimin e mashtrimit; pér menaxhimin e incidenteve té sigurisé; dhe pér té siguruar
mbéshtetje té pandérpreré té klientit kur shérbimet ofrohen nga njé partner tjetér i rrjetit.

1.7. Blerési - paguesi dhe/ose pérfituesi pérfundimtar i shérbimeve té ofruara dhe mallrave té shitura nga
Tregtari duke pérdorur Sistemin pér mbledhjen e pagesave.

1.8. Sistemi - njé zgjidhje softuerike né faget e ueb té Paysera, e zhvilluar nga Paysera dhe e pérdorur pér
ofrimin e shérbimeve Paysera.

2. Dispozitat e Péergjithshme

2.1. Marréveshja pér Pérpunimin e té Dhénave Personale (kétu- Marréveshja) rregullon progesin e pérpunimit té
té dhénave personale té Blerésit, detyrimet e ndérsjella dhe pérgjegjésiné midis Tregtarit dhe Paysera. Qéllimi i
késaj marréveshje éshté té mbrojé dhe sigurojé té dhénat Personale té Blerésit, pér pérpunimin e té cilave
tregtari pérdor Paysera, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

2.2. Marréveshja pérjashton té dhénat Personale té pérpunuara nga Paysera gé vepron si kontrollues i té
dhénave sipas pércaktimeve té Ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, si institucion i
parasé elektronike gé ofron shérbime pagese. Pérpunimi i kétyre té dhénave Personale rregullohet nga Paysera
Politika e privatésisé.

2.3. Marréveshja éshté njé aneks e Marréveshjes sé Pérgjithshme té Shérbimit té Pagesave dhe éshté njé pjesé
thelbésore e anekseve té marréveshjes qé zbatohen pér Tregtarin kur pérdor shérbimin e mbledhjes sé
pagesave online nga blerésit, mbledhjen e pagesave online nga kartat e pagesave, dhe mbledhja e pagesave
online té parashikuara né pérputhje me dispozitat e anekseve té Marréveshjes sé Pérgjithshém té Shérbimit té
Pagesave. Marréveshja hyn né fuqi automatikisht kur Tregtari fillon té pérdoré shérbimet online té mbledhjes sé
pagesave dhe/ose té mbledhjes sé pagesave pérmes kartave té pagesave, dhe/ose mbledhjes sé pagesave
pérmes operatoréve.

2.4. Tregtari si kontrollues i té Dhénave pérdor Paysera si pérpunuesin e té Dhénave pér pérpunimin e té
dhénave Personale té Blerésve.

2.5. Paysera si pérpunues i té dhénave pérpunon té Dhénat Personale té Blerésve né emér té Tregtarit né bazé
té késaj Marréveshje.

2.6.Detajet e kontaktit té nénpunésit té mbrojtjes sé té dhénave personale té pércaktuara nga Paysera:
dpo@paysera.al.

3. Kushtet e perpunimit te té dhenave personale

3.1. Tregtari, duke pérdorur integrimin teknik té& ndérsjellé né Sistemin Paysera, pércakton se cilat kérkesa té té
dhénave Personale do t'i paraqiten Blerésit, pra cilat té dhéna Personale té Blerésit do té mblidhen.
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3.2. Paysera, duke marré parasysh kérkesat e té dhénave Personale t&€ mundésuara nga Tregtari né sistemin
Paysera, pérpunon té dhénat Personale té Blerésit né emér té Tregtarit.

3.3. Tregtari mund té caktojé Paysera pér té pérpunuar té dhénat Personale té Blerésit té kétyre kategorive:
3.3.1. emri:

3.3.2. mbiemri;

3.3.3. kodi personal;

3.3.4. adresa e email;

3.3.5. adresa (vendi, shteti, gyteti, rruga, numri i shtépisé, numri i apartamentit);
3.3.6. gjuha;

3.3.7. Adresa IP;

3.3.8. numri i llogarisé bankare;

3.3.9. informacione pér géllimin e pagesés;

3.3.10. numri i telefonit.

3.4. Tregtari cakton Paysera gé té kryejé mbledhjen e té dhénave Personale té Blerésit, duke i transferuar ato
tek Tregtari dhe duke i ruajtur.

3.5. Periudha e ruajtjes sé té dhénave personale éshté 10 (dhjeté) vjet pas pérfundimit t& marrédhénies sé
biznesit me klientin. Té dhénat personale ruhen pér 5 (pesé) vjet né pérputhje me Ligjin nr. 9917, daté
19.05.2008 “Pér parandalimin e pastrimit té& parave dhe financimit té terrorizmit”, i ndryshuar, dhe aktet
nénligjore né zbatim té tij. Pas pérfundimit té késaj periudhe, té dhénat mund té ruhen pér njé periudhé shteség,
kur kjo éshté e nevojshme pér mbrojtjen e interesave legjitime té Paysera-s, pér ushtrimin ose mbrojtjen e té
drejtave ligjore, si dhe né pérputhje me afatet e parashkrimit té parashikuara nga legjislacioni shqiptar né fuqi.

4. Pergjegjésia e Paléeve

4.1. Tregtari (kontrollues i té Dhénave) sipas késaj Marréveshjeje merr pérsipér:

4.1.1. té sigurojé gé pérpunimi i té dhénave Personale bazohet né géllime ligjore, dhe nése éshté e
aplikueshme, gé kérkesa e duhur e Blerésit éshté pranuar lidhur me pérpunimin e té dhénave personale;

4.1.2. té pérpunojé té dhénat Personale né pérputhje me parimet gé lidhen me pérpunimin e té dhénave
Personale sipas pércaktimeve té Ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” dhe né kérkesat e
akteve ligjore;

4.1.3. té krijojé kushte té pérshtatshme qé Blerési té zbatojé té gjitha té drejtat e subjektit té té dhénave dhe t'i
pérgjigjet drejtpérdrejt kérkesave té Blerésit né lidhje me zbatimin e té drejtave té subjektit té té dhénave sipas
pércaktimeve té Ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”;

4.1.4. té aprovojé rregullat e brendshme té pérpunimit té té dhénave ku duhet té tregohet si vijon:

4.1.4.1. kur kérkohet sipas akteve ligjore né fuqi, emri dhe mbiemri (emri juridik) dhe detajet e kontaktit té
pérfagésuesit té pérpunimit té té dhénave dhe zyrtarit té& mbrojtjes sé té dhénave;



4.1.4.2. kategorité e pérpunimit té té dhénave té kryera;

4.1.4.3. nése éshté e aplikueshme, transfertat e té dhénave personale né njé vend té treté, ose organizaté
ndérkombétare duke specifikuar gjithashtu até vend té treté, ose organizaté ndérkombétare, dokumente té
pérshtatshme té mjeteve té mbrojtjes;

4.1.4.4. pérshkrimin e mjeteve teknike dhe organizative té sigurisé.
4.2. Paysera (pérpunuesi i té Dhénave) sipas késaj Marréveshjeje merr pérsipér:

4.2.1. pér té pérpunuar té dhénat personale té Blerésve vetém brenda fushéveprimit dhe pér géllime té
pércaktuara nga Tregtari;

4.2.2. t& mos modifikojé, ose ndryshojé té dhénat Personale, t& mos zbulojé dhe parandalojé zbulimin e té
dhénave Personale ndaj ¢cdo personi té treté, pérvec nése kérkohet pér kryerjen e duhur té detyrimeve
kontraktuale me Tregtarin;

4.2.3. pér té zbatuar mjetet e duhura teknike dhe organizative pér té siguruar njé nivel sigurie qé
korrespondues ndaj kércénimit;

4.2.4. sipas fushéveprimit té té dhénave Personale té pérpunuara té Blerésit, té ndihmojé Tregtarin si
kontrollues té té Dhénave pér t'iu pérgjigjur kérkesave té subjektit té té dhénave lidhur me zbatimin e té
drejtave té subjektit té té dhénave sipas pércaktimeve té Ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave
personale”;

4.2.5. né rast té shkeljes sé té dhénave Personale, njoftoni menjéheré Tregtarin né ményré gé ata té
pérmbushin detyrén e kontrolluesit té té dhénave Personale dhe té raportojné shkeljen e té dhénave Personale
né pérputhje me aktet ligjore gé rregullojné mbrojtjen e té dhénave;

4.2.6. té marré masat e duhura pér té siguruar besueshmériné e ¢do punonjési, ndérmjetési ose kontraktuesi,
nén-pérpunuesi ose personi tjetér i treté qé ka gasje né té dhénat personale, dhe gé né cdo rast kjo gasje do té
ndalohej dhe do t'u sigurohej atyre personave pér té cilét éshté e nevojshme, duke siguruar gjithashtu gé
marréveshjet e konfidencialitetit té lidhen me kéta persona, ose gé ata té jené subjekt i detyrimit té
konfidencialitetit.

5. nen-perpunimi I té dhenave Personale

5.1. Tregtari pajtohet qé Paysera pa njé marréveshje paraprake té vecanté té pérdoré pérpunues té tjeré (nén-
pérpunues) pér pérpunimin e té dhénave Personale, ose mund té dérgojé kéto té dhéna te palét e treta nése njé
veprim i tillé korrespondon me dispozitat e Marréveshjes.

5.2. Paysera, kur transferon té dhénat Personale tek palét e treta dhe duke pérdorur nén-pérpunuesit merr
pérsipér té pérfundojé Marréveshjen e Pérpunimit té té Dhénave Personale duke siguruar standarde ekuivalente
me standardet e mbrojtjes sé té dhénave Personale té pércaktuara né kété Marréveshje.

5.3. Me kérkesén e Blerésit, Paysera merr pérsipér té sigurojé njé listé pérkatése té nén-pérpunuesve té té
dhénave Personale.

6. Transferimi | té dhéenave Personale ne vendet e treta



6.1. Tregtari pajtohet qé Paysera pa njé pélgim paraprak té dérgojé té dhéna Personale te subjektet jashté
Bashkimit Europian, ose Zonés Ekonomike Europiane, nése njé transferté e tillé korrespondon me dispozitat e
Marréveshjes.

6.2. Paysera kur transferon té dhénat Personale tek subjektet jashté Bashkimit Europian ose Zonés Ekonomike
Europiane merr pérsipér té pérfundojé marréveshjet e pérpunimit té té dhénave Personale gé korrespondojné
me kérkesat e Ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” pér marréveshje té tilla dhe duke
siguruar standarde ekuivalente té mbrojtjes sé té dhénave Personale té pércaktuara né kété Marréveshje.

6.3. Me kérkesén e Tregtarit, Paysera merr pérsipér té sigurojé njé listé pérkatése té pérfituesve té té dhénave
personale jashté Bashkimit Europian ose Zonés Ekonomike Europiane tek té cilit jané transferuar té dhénat
Personale té Blerésve.

7. Fundi i perpunimit té té dhéenave personale

7.1. Pas pérfundimit té pérpunimit té té dhénave Personale té vendosur né pikén 3.5 té Marréveshjes, Paysera
merr pérsipér té fshijé té gjitha té dhénat Personale té ruajtura dhe té gjitha kopjet e mundshme té tyre.

8. Kushte te tjera

8.1. Palét bien dakord gé&, gjaté kryerjes sé késaj Marréveshje, informacioni i marré nga njé palé tjetér né
Marréveshje éshté konfidencial. Gjaté vlefshmérisé sé Marréveshjes dhe né fund té Marréveshjes, asnjé nga
palét nuk ka té drejté té zbulojé njé informacion té tillé pér cdo person tjetér té treté, pa pélgimin paraprak me
shkrim té palés tjetér, pérvec rasteve té detyrueshme kur informacioni duhet té zbulohet sipas ligjeve té
Republikés sé Shqipérisé. Detyrimet e paléve né lidhje me mos-zbulimin e informacionit do té jeté me
kohézgjatje té pakufizuar. Pala qé ka shkelur detyrimin pér té ruajtur informacion konfidencial dhe pér té mos i
zbuluar ato, duhet t'i rimbursojé té gjitha humbjet palés tjetér.

8.2. Té gjitha mosmarréveshjet qé rrjedhin nga kjo Marréveshje zgjidhen me negociata, dhe né rast té déshtimit,
mosmarréveshjet zgjidhen sipas procedurés sé pércaktuar nga ligji 124/2024 i Republikés sé Shqipérisé.

8.3. Né rast mospérputhjeje midis kushteve té késaj Marréveshje dhe marréveshjeve té tjera gé rregullojné
mbrojtjen e té dhénave personale té lidhura midis kétyre paléve, do té zbatohen dispozitat e méposhtme té
késaj Marréveshjeje.

9. Afati | vlefshmeérise, amendimet

9.1. Marréveshja hyn né fuqi kur Tregtari fillon té pérdoré mbledhjen e pagesave online, dhe/ose mbledhjen e
pagesave pérmes kartave té pagesave, dhe/ose mbledhjes sé pagesave pérmes operatoréve dhe éshté e
vlefshme pérsa aq kohé sa Tregtari i pérdor kéto shérbime.

9.2. Marréveshja éshté njé pjesé integrale e Marréveshjes sé Shérbimit té Pagesave té Pérgjithshme dhe mund
té modifikohet sipas progedurés sé parashikuar né té.



