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Pérditésimi i fundit: 18/06/2024

Politika e Privatesise

Pershkrime te pergjithshme

1. Té dhénat personale nénkuptojné ¢do informacion gé lidhet me njé person fizik té identifikuar ose
identifikueshém (subjekt té té dhénave), sipas specifikimeve té pércaktuara né Nenin 4(1) té GDPR.

2. GDPR - Rregullorja (BE) 2016/679 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit, daté 27 prill 2016, pér mbrojtjen e
personave fiziké né lidhje me trajtimin e té dhénave personale dhe pér lévizjen e liré té kétyre té dhénave, dhe
pér shfugizimin e Direktivés 95/46/EC.

3. Trajtimi i t& dhénave nénkupton cdo operacion ose grup operacionesh gé kryhen mbi té dhéna personale ose
mbi grupe té té dhénave personale, sipas specifikimeve té pércaktuara né Nenin 4(2) té GDPR.

4. Procesori i té dhénave nénkupton njé person fizik ose njé entitet ligjor gé trajton té dhénat personale né emér
té kontrolluesit, sipas specifikimeve té pércaktuara né Nenin 4(8) té GDPR.

5. Kontrolluesi i té dhénave, entiteti gé pércakton géllimet dhe mjetet e trajtimit té té dhénave personale, éshté
Paysera LT, UAB, gé menaxhon shérbimin e nisjes sé pagesave dhe informacionit té llogarisé, platformén e
huadhénies njé pér njé dhe shérbimet tjera. Sipas Marréveshjes pér Kontrolluesit e Pérbashkét Numri i
protokollit 2018019, daté 19/09/2018, kontrolluesi i té dhénave personale tuaja éshté rrjeti Paysera (e quajtur
mé poshté si Paysera, Operator, Kontrolluesi i té Dhénave, ose Kompania). Detajet e kontaktit té Paysera jané té
publikuara né fagen e internetit té Paysera. Detajet e kontaktit té Zévendésit té Kontrollit té té Dhénave té
caktuar nga Paysera jané: dpo@paysera.com.

6. Subjekti i t& dhénave ose Klienti nénkupton njé person fizik gé synon ose ka filluar njé marrédhénie biznesi
(plotésimi i njé aplikimi pér kredi konsumatore, regjistrimi né fagen e internetit té Kompanisé, si njé ofrues
kredie konsumatore ose né ményra té tjera si njé sponsor gé kérkon té financojé kredité konsumatore, hyrja né
njé marréveshje shérbimi me Kompaninég, etj.) me Kontrolluesin e té Dhénave, ose marrédhénia e biznesit ka
pérfunduar por Kontrolluesi i t& Dhénave trajton té dhénat e Subjektit té t& Dhénave né pérputhje me dispozitat
ligjore.

7. Platforma nénkupton njé zgjidhje softuerike né faget e internetit té Kompanisé, té zhvilluar nga Kompania dhe
pérdoret pér té ofruar shérbimet e Kompanisé.

Dispozitat e Pergjithshme


https://www.paysera.al/v2/sq-AL/ligjore/marreveshja-e-perbashket-me-kontrolluesin-2020
https://www.paysera.al/v2/sq-AL/index

8. Té dhénat personale té mbledhura nga Paysera trajtohen né pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen Ligjore té té
Dhénave Personale té Republikés sé Lituanisé, GDPR-né dhe aktet ligjore té tjera. Té gjithé personat,
pérfagésuesit dhe punonjésit e pérfagésuesve qé veprojné né emeér té Paysera dhe kané aftésiné pér té hyré né
sistemet me té dhéna té klientéve, i gasen atyre ekskluzivisht pér kryerjen e funksioneve té tyre punésore, duke
pasur njé bazé ligjore pér kété gasje, dhe duhet té mbajné té dhénat personale té njohura gjaté punés
konfidenciale, edhe pas pérfundimit té marrédhénieve té punés ose kontraktuale.

9. Kompania, né pérputhje me kérkesat ligjore té zbatueshme, do té sigurojé konfidencialitetin e té dhénave
personale dhe zbatimin e masave teknike dhe organizative té pérshtatshme pér té mbrojtur té dhénat
personale nga aksesi i paautorizuar, zbulimi, humbja aksidentale, ndryshimi, shkatérrimi, ose trajtimi tjetér i
paligjshém.

10. Kjo Politiké e Privatésisé pércakton rregullat bazé pér mbledhjen, ruajtjen, trajtimin, dhe mbajtjen e té
dhénave tuaja personale, informacioneve té tjera gé lidhen me ju, shtrirjen, géllimin, burimet, pranuesit, dhe
aspektet e tjera té réndésishme té té dhénave tuaja personale kur pérdorni Paysera si njé ofrues shérbimi
pagesash. Né kété Politiké té Privatésisé, termat e pérdorur né formén e njéjés pérfshijné gjithashtu formén e
shumeésit, dhe termat e pérdorur né formén e shumeésit pérfshijné gjithashtu formén njéjés, pérveg nése
konteksti tregon garté té kundértén.

11. Duke hyré né fagen e internetit té Paysera dhe/ose duke pérdorur aplikacionin, dhe/ose informacionin gé
pérmban aty, dhe/ose shérbimet, ju pranoni dhe konfirmoni gé keni lexuar, kuptuar dhe pranuar kété Politiké té
Privatésisé. Gjithashtu, pasi té regjistroheni né sistemin toné dhe té filloni té pérdorni shérbimet tona, kjo
Politiké e Privatésisé béhet njé Shtesé e Marréveshjes sé Pérgjithshme pér Shérbimet e Pagesés.

12. Paysera rezervon té drejtén, nén autoritetin e vetém, pér té ndryshuar kété Politiké té Privatésisé né cdo
kohé duke publikuar njé version té pérditésuar té Politikés sé Privatésisé né fagen e internetit dhe nése
ndryshimet jané substanciale, duke njoftuar pérdoruesit e regjistruar pérmes emailit ose njoftimit né aplikacion.
Njé version i ndryshuar ose i pérditésuar i késaj Politike té Privatésisé do té hyjé né fuqi pas publikimit té tij né
fagen e internetit.

13. Nése pérdoruesi i shérbimeve éshté njé klient biznesi, kjo Politiké e Privatésisé aplikohet pér klientét
individualé, té cilét té dhénat e tyre na jané transmetuar nga klienti biznes. Pérdoruesi duhet té informojé
subjektet e té dhénave (menaxherét, pranuesit, agjentét, etj.) pér transferimin e tyre té dhénash né Paysera né
pérputhje me Nenin 14 té GDPR.

Qéllimet e trajtimit te te dhénave, ofruesit, afatet, pranuesit

14. Qéllimi kryesor pér té cilin Paysera mbledh té dhénat personale tuaja éshté pér té siguruar shérbimet e
pagesave té Paysera pér klientét gé dérgojné dhe marrin pagesa. Si njé ofrues shérbimesh pagesash dhe
huadhénies ndérmjet individéve, Paysera éshté e detyruar nga ligji té vendosé dhe té verifikojé identitetin tuaj
para se té hyjé né transaksione té shérbimeve financiare me ju, gjithashtu, né kohén e ofrimit té shérbimeve, té
kérkojé informacion shtesé, si dhe té vlerésojé dhe té depozitojé kété informacion pér periudhén e ruajtjes té
caktuar nga legjislacioni. Duke marré kété né konsideraté, duhet té ofroni informacionin e sakté dhe té ploté.

Qéllimi: Identifikimi i klientit, ofrimi i shérbimeve té pagesave (hapja e llogarisé, transferimet e
fondeve, mbledhja e pagesave dhe té tjera), parandalimi i pastrimit té parave dhe financimit té
terrorizmit, ose zbatimi i detyrimeve ligjore té ofruesit té shérbimeve té pagesave.



15. Té dhénat personale pérpunohen pér kété géllim né pérputhje me kérkesat ligjore té lidhura me: themelimin
dhe verifikimin e identitetit té klientit; nénshkrimin dhe zbatimin e marréveshjeve me klientin ose pér té marré
hapa né kérkesé té klientit; zbatimin e transferimit té fondeve dhe transmetimin e informacionit té& nevojshém
sé bashku me njé transferim né pérputhje me ligjin; zbatimin e kérkesave "Njih Klientin ténd"; monitorimin e
vazhdueshém dhe periodik té aktivitetit té klientit; vlerésimin e rrezikut; pérditésimin e té dhénave té klientit
pér té siguruar saktésiné e tyre; parandalimin e mundshém té larjes sé parave dhe financimit té terrorizmit,
parandalimin e mashtrimit, zbulimin, hetimin dhe informimin e njé aktiviteti té tillé, pércaktimin e personave té
ekspozuar politikisht ose sanksioneve financiare té& vendosura mbi klientin; sigurimin e menaxhimit té rrezikut
dhe organizimit té duhur.

16. Pér kété géllim, mund té pérpunohen té dhénat personale si mé poshté: emri, mbiemri, numri i identifikimit
kombétar, adresa, data e lindjes, njé foto e fytyrés, nénshtetésia, té dhénat nga njé dokument identiteti
(pérfshiré por jo té kufizuara né njé kopje té dokumentit), transmetimi video drejtpérdrejt (transmetimi video
direkt) i regjistrimit, adresa e emailit, numri i telefonit, numri aktual i llogarisé sé pagesés, adresa IP, aktiviteti
profesional ose puna aktuale, funksioni publik aktual, t& dhénat mbi pjesémarrjen e Klientit né aktivitete
politike, pérfshirjen né listat e sanksioneve, té dhéna té tjera té kérkuara nga ligjet aktuale kundér larjes sé
parave dhe financimit té terrorizmit, si dhe té dhénat e vendndodhjes sé klientit, shérbimi i planifikuar, géllimi i
pérdorimit té llogarisé (personale/biznesi), shuma e investimeve e planifikuara, té ardhurat e marrura, burimi
kryesor i fondeve, pronari pérfitues, korrespondenca e marrédhénieve biznesore me Klientin, dokumentet dhe té
dhénat gé konfirmojné operacionin monetar ose transaksionin, ose dokumentet dhe té dhénat e tjera ligjérisht
té vlefshme té lidhura me zbatimin e operacioneve monetare ose transaksioneve, vendi i rezidencés tatimore,
lidhja me EEA/BE, numri i identifikimit tatimor, pajisjet e pérdorura, vendi i Iéshimit té kartés SIM, historia e
transaksioneve monetare.

17. Kéto té dhéna personale mblidhen dhe pérpunohen né bazé té njé detyrimi ligjor i véné pér furnizuesin e
shérbimeve té pagesés, pra, Ligji pér Pagesat, Ligji pér Paraté Elektronike dhe Institucionet e Parave Elektronike,
ligjet pér parandalimin e pastrimit té& parave dhe financimin e terrorizmit, dhe akte ligjore té tjera té
zbatueshme, dhe kérkohen pér té hapur njé llogari dhe/ose pér té ofruar njé shérbim pagese.

18. Periudha e ruajtjes sé té dhénave: 10 (dhjeté) vjet pas pérfundimit té marrédhénieve biznesore me klientin.
Kéto té dhéna personale duhet té ruhen pér 8 (teté) vjet sipas Ligjit pér Parandalimin e Pastrimit té Parave dhe
Financimit té Terrorizmit. Kéto té dhéna ruhen pér 2 (dy) vjet té tjera né bazé té interesave ligjore té Payseras
sipas periudhés sé zakonshme té kufizimit té denoncimit.

19. Furnizuesit dhe burimet e té dhénave: subjekti i té dhénave direkt, institucionet kreditore dhe té tjera
financiare dhe degét e tyre, regjistrat shtetérore dhe jo-shtetérore, bazat e té dhénave pér verifikimin e té
dhénave té dokumenteve identiteti (bazat e dokumenteve té skaduara dhe bazat e té dhénave ndérkombétare
té tjera), regjistrat e kontrollit té autorizimeve (regjistrat e autorizimeve noteriale dhe bazat e té dhénave té
tjera), Regjistri i Personave té pamundur dhe Personave té Paafté, Regjistri Popullor, baza té tjera té té dhénave,
kompanité gqé pérpunojné dosjet e konsoliduara té debitoréve (p.sh., né Lituani, UAB "Creditinfo Lithuania" ose
té tjera), kompanité gé mbajné regjistra té sanksioneve ndérkombétare, organet e rendit, ekzekutorét, subjektet
juridike (nése jeni pérfagésues, punonjés, themelues, aksioner, pjesémarrés, kontraktor, ose pérfituesi i vérteté i
kétyre subjekteve juridike), partnerét ose subjektet juridike té tjera gé na angazhojné ose jané té angazhuar nga
ne né ofrimin e shérbimeve, rrjetet sociale ku keni njé profil i lidhur me sistemin toné, dhe persona té tjeré. Té
dhénat mund té pérpunohen duke pérdorur mjete té inteligjencés artificiale.

20. Grupet e marrjes sé té dhénave: autoritetet mbikqyrése, institucionet kreditore, financiare, té pagesave
dhe/ose té parave elektronike, institucionet e hetimit paraprak, agjencité tatimore shtetérore, pérfagésuesit e
shérbimeve té pagesés ose partnerét e Paysera (nése transaksioni kryhet duke pérdorur shérbimet e tyre),
marrésit e fondeve té transaksionit gé marrin informacion né deklarimet e pagesés sé bashku me fondet e
transaksionit, ofruesit e shérbimeve té pagesés té marrésit dhe korrespondentét, pjesémarrésit dhe/ose palét e
lidhura me sistemet e pagesave kombétare, evropiane, dhe ndérkombétare, agjencité pér té marré dhe



rikuperuar borxhet, kompanité gé pérpunojné dosjet e borxhés sé konsoliduar, avokatét, ekzekutorét,
kontrolluesit, entitetet e tjera gé kané njé interes té ligjshém, persona té tjeré nén njé marréveshje me Paysera
ose né baza ligjore té tjera.

QELLIMI: Menaxhimi i mosmarréveshjeve dhe borxhit.

21. Té dhénat personale nén kété géllim pérpunohen pér té zgjidhur mosmarréveshjet, menaxhuar dhe marré
borxhet, paraqitur pretendime, kérkesa, gjykata, et;j.

22. Pér kété géllim, mund té pérpunohen té dhénat personale té méposhtme: emri, mbiemri, numri i
identifikimit kombétar, adresa, data e lindjes, té dhénat nga njé dokument identiteti, adresa email, numri i
telefonit, numri aktual i llogarisé, adresa IP, deklaratat e llogarisé aktuale, dhe té gjitha té dhénat e tjera té
lidhura me rrethanat né té cilat u shfag mosmarréveshja ose borxhi.

23. Periudha e ruajtjes sé té dhénave: afati i pagesés pér borxhin éshté 10 (dhjeté vjet) nga dita kur u bé e ditur
borxhi (nése borxhi pérbéhet nga disa elemente - nga data kur u bé e ditur elementi i fundit), dhe pas fillimit té
procedurave ligjore - deri né plotésimin e ploté té obligimeve té paléve ndaj njéri-tjetrit. Periudha e ruajtjes sé té
dhénave bazohet né afatet e kufizimit pér procedurat e pércaktuara nga Kodi Civil i Republikés sé Lituanisé.

24. Furnizuesit e té dhénave: subjekti i té dhénave direkt, institucionet kreditore, financiare, té pagesave
dhe/ose té parave elektronike, regjistrat shtetérore dhe jo-shtetérore, kompanité gé pérpunojné dosjet e borxhit
sé konsoliduar (p.sh., né Lituani, UAB "Creditinfo Lithuania" ose té tjera), ofruesit e shérbimeve té
komunikimeve elektronike, persona té tjeré.

25. Grupet e marrésve té té dhénave: kompanité gé pérpunojné dosjet e borxhit té konsoliduar, institucionet
kreditore, financiare, té pagesave dhe/ose té parave elektronike, avokatét, ekzekutorét, gjykatat, institucionet e
hetimit paraprak, agjencité tatimore shtetérore, agjencité pér té marré dhe rikuperuar borxhet, dhe entitetet e
tjera gé kané njé interes té ligjshém.

26. Nése keni njé borxh ndaj Payseras dhe shtyni kryerjen e detyrimeve tuaja pér mé shumé se 30 (tridhjeté)
dité, Paysera ka té drejtén té sigurojé informacionin pér identitetin tuaj, detajet e kontaktit dhe historiné tuaj
kreditore, pra detyrimet financiare dhe pronésore dhe informacionin pér zbatimin e tyre, dhe borxhet dhe
pagesat e tyre te kompanité gé menaxhojné bazat e té dhénave té borxhéve (si institucioni kreditues UAB
"Creditinfo Lithuania" né Lituani*), si dhe te kompanité e marrjes sé borxheve. Mund té merrni akses né
historiné tuaj kreditore duke kontaktuar drejtpérdrejt agjenciné e kreditit.

QELLIMI: Pér té mbéshtetur dhe administruar marrédhéniet me klientét, informuar klientét pér
shérbimet ekzistuese dhe té reja, ofruar shérbime, parandaluar mosmarréveshjet dhe mbledhur
provat (regjistrimi i bisedave telefonike), korrespondenca e marrédhénieve biznesore me klientin.

27. Té dhénat personale pérpunohen me géllim pér té: mbajtur marrédhénien biznesore dhe komunikimin me
klientin; ofruar shérbime klientit; mbrojtur interesat e klientit dhe/ose Paysera; parandaluar mosmarréveshjet,
siguruar provat e komunikimit biznesor me klientin (regjistrime té bisedave, korrespondenca); kryer vlerésimin e
cilésisé dhe siguruar cilésiné e shérbimeve té ofruara nga Paysera; kur éshté e nevojshme pér zbatimin e
marréveshjes, pér té marré hapa né kérkesé té klientit, ose pér té zbatuar njé detyrim ligjor; informuar klientin
pér shérbimet e ofruara nga Paysera, cmimet e tyre, specifikat, ndryshimet né kontratat e nénshkruara me
klientin, etj.; dérguar njoftime sistematike dhe té tjera té lidhura me shérbimet e ofruara nga Paysera.

28. Pér kété arsye, mund té pérpunohen té dhénat personale té méposhtme: emri, mbiemri, adresa, data e
lindjes, adresa email, numri i telefonit, adresa IP, té& dhénat e vendndodhjes sé klientit, deklaratat e llogarisé
aktuale, regjistrimet e bisedave telefonike, korrespondenca me klientin, dhe ¢do té dhéné tjetér e nevojshme



pér géllimin.

29. Periudha e ruajtjes sé té dhénave: 5 (pesé) vjet pas pérfundimit té& marrédhénieve biznesore me klientin.
Periudha e ruajtjes mund té zgjatet pér njé periudhé gé nuk tejkalon 2 (dy) vjet, nése ka njé kérkesé té
arsyeshme nga njé autoritet kompetent. Kjo periudhé e ruajtjes sé té dhénave kérkohet nén ligjet pér
parandalimin e pastrimit té parave dhe financimin e terrorizmit.

30. Furnizuesit e té dhénave: subjekti i té dhénave direkt, ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike.

31. Marrésit e té dhénave: autoritetet mbikqyrése, kompanité gé pérpunojné dosjet e borxhit té konsoliduar,
avokatét, ekzekutorét, gjykatat, institucionet e hetimit paraprak, agjencité pér té marré dhe rikuperuar borxhet,
entitetet e tjera qé kané njé interes té ligjshém, entitetet e tjera nén njé marréveshje me Paysera.

32. Subjekti i té dhénave konfirmon se ata kuptojné se kéto njoftime informacioni jané té nevojshme pér
kryerjen e Marréveshjes sé Pérgjithshme té Shérbimeve té Pagesés dhe/ose té shtojcave té saj té nénshkruara
me klientin, dhe nuk paragesin mesazhe marketingu té drejtpérdrejté.

QELLIMI: Klasifikimi i vlerésimit té kredisé, menaxhimi i rrezikut té kredisé, dhe vendimmarrja
automatike.

33. Té dhénat personale pér kété géllim pérpunohen pér té klasifikuar vlerén e kredisé sé klientéve, pér té
menaxhuar rrezikun e kredisé€, dhe pér té pérmbushur kérkesat né lidhje me menaxhimin e rriskut operacional
dhe mjaftueshmériné e kapitalit, né ményré gé Paysera té& mund té ofrojé fonde.

34. Té dhénat personale t& méposhtme mund té pérpunohen pér kété géllim: emri, mbiemri, adresa, data e
lindjes, adresa email, numri i telefonit, numri i llogarisé sé pagesés, adresa IP, deklaratat e llogarisé sé pagesés,
balanca e klientit né llogaring€, detyrimet financiare, historia e kredisé dhe pagesave, té ardhurat, arsimi, vendi i
punés, pozicioni aktual i punés, pérvoja e punés, asetet e disponueshme, dhe té dhénat pér té aférm, vlerésimi i
kredisé, borxhet e méparshme, dhe informacione té tjera.

35. Periudha e ruajtjes sé té dhénave: 1 (njé) vit pas pérfundimit t& marrédhénieve biznesore me klientin, kur
data e pérfundimit nuk éshté mé herét se data e plotésimit té ploté té detyrimeve nga té dyja palét ndaj njéra-
tjetrés. Né rast té refuzimit pér té dhéné kredi, momenti i informimit té klientit pér refuzimin pér té dhéné kredi
do té konsiderohet si momenti i pérfundimit té marrédhénies me klientin.

36. Furnizuesit e té dhénave: subjekti i té dhénave direkt, institucionet kreditore dhe té tjera financiare dhe
degét e tyre, organet e rendit, regjistrat dhe institucionet shtetérore té tjera, kompanité qé pérpunojné dosjet e
borxhés sé konsoliduar (p.sh., né Lituani, UAB "Creditinfo Lithuania" ose té tjera), individét gé sigurojné té
dhéna pér bashkéshortét, fémijét, dhe té tjerét gé kané lidhje me rreth, bashkédebtore, garancioné, ofrues té
garantive, etj., entitetet juridike kur klienti éshté pérfagésues, punonjés, kontraktor, aksioner, pjesémarrés,
pronar, etj. i kétyre entiteteve juridike, dhe partnerét ose entitetet juridike té tjera gé Paysera punéson pér
ofrimin e shérbimeve.

37. Marrésit e té dhénave: institucionet kreditore, financiare, té pagesave dhe/ose institucione té parasé
elektronike ose ofruesit e shérbimeve gé ndihmojné né vlerésimin e aftésisé kreditore dhe kompanité gé
pérpunojné dosjet e konsoliduara té debitoréve.

38. Pér té nénshkruar ose ofruar té nénshkruar njé marréveshje pér financim me ju dhe pér té ju ofruar

shérbime, Paysera né disa raste, do té aplikojé vendimmarrje bazuar né pérpunimin automatik té té dhénave
tuaja personale. Né kété rast, sistemi verifikon vlerén tuaj kreditore me njé algoritmé té caktuar dhe vieréson
nése shérbimi mund té ofrohet. Nése vendimi automatik éshté negativ, mund té ndryshohet nga klienti duke



dhéné mé shumé té dhéna. Paysera merr té gjitha masat e nevojshme pér té mbrojtur té drejtat tuaja, liriné dhe
interesat e ligjshme. Ju keni té drejtén té kérkoni ndérhyrjen njerézore, té shprehni opinionin tuaj dhe té sfidoni
njé vendim automatik. Ju keni té drejtén té kundérshtoni njé vendim automatik duke kontaktuar Paysera direkt.

QELLIMI: Ofrimi i shérbimeve pérmes paléve té treta.
39. Té dhénat personale pér kété géllim pérpunohen pér té siguruar gamén e té gjeré té shérbimeve té marra
nga klientét e Paysera, me disa shérbime té ofruara nga palé té treta.

40. Pér kété géllim, mund té pérpunohen té dhénat personale t&€ méposhtme: emri, mbiemri, shtetésia, numri
personal identifikues, adresa, informacioni kontaktues.

41. Klienti informohet garté pér cdo pérpunim té té dhénave pér géllimin e ofrimit té shérbimeve pérmes paléve
té treta, dhe té dhénat pérpunohen vetém me miratimin e shprehur té klientit.

42. Periudha e ruajtjes sé té dhénave: 1 (njé) vit.
43. Furnizuesit e té dhénave: subjekti i té dhénave direkt, Paysera, palét e treta gé ofrojné shérbime.

44, Marrésit e té dhénave: palét e treta gé ofrojné shérbime, Paysera, subjekti i té dhénave.

QELLIMI:Mbrojtja e interesave té Paysera dhe té klientit (survejanca video né ambientet e
Paysera).

45. Té dhénat personale pér kété géllim pérpunohen pér siguriné e Paysera dhe/ose klientit, pér té& mbrojtur
jetén dhe shéndetin e klientit dhe/ose pérfagésuesit e tyre, dhe té drejtat e tjera té Paysera dhe klientit
(survejanca video dhe regjistrimi né ambientet e Paysera) né zbatim té interesit té ligjshém pér té mbrojtur
klientét, punonjésit dhe vizitorét e Paysera dhe pronén e tyre, si dhe pronén e Paysera.

46. Pér kété géllim, mund té pérpunohen té dhéna personale si: regjistrime video né ambiente té menaxhuara
nga Paysera.

47. Para hyrjes né ambiente té Paysera ku kryhet mbikqgyrja video, ju informoheni pér mbikgyrjen me shenjat e
posacme.

48. Periudha e ruajtjes sé té dhénave: 1 (njé) vit.

49. Furnizuesit e té dhénave: subjekti i té dhénave gé viziton drejtpérdrejt ambientet e Paysera ku kryhet
mbikqgyrja video dhe kapet nga kamera e mbikqgyrjes.

50. Marrésit e té dhénave: gjykatat, institucionet e hetimit para-gjyqésor, avokatét, punonjésit pérgjegjés té
Paysera.

Qéllimi: Marketingu direkt.

51. Pér kété géllim, té dhénat personale pérpunohen pér t'u ofruar klientéve ofertat mbi shérbimet e ofruara
nga Paysera dhe pér té zbuluar mendimet e klientéve né lidhje me shérbimet e pérmendura mé lart.

52. Mund té pérpunohen té dhéna personale pér kété géllim, duke pérfshiré: emrin, mbiemrin, adresén email,
dhe numrin e telefonit.



53. Pér kété géllim, Paysera dérgon lajmerime dhe mesazhe pér marketingun drejtpérdrejt pas marrjes sé
miratimit té klientit. Paysera mund té pérdoré njé ofrues shérbimesh pér lajmerime, duke siguruar gé ky ofrues
pérmbush kérkesat pér mbrojtjen e té dhénave personale té pércaktuara né Marréveshjen pér Kontrolluesit e
Pérbashkét. Klienti mund té térheqé miratimin e tij pas pranimit té njoftimeve ose mesazheve pér marketingun
drejtpérdrejt duke klikuar linkun "Térhigni miratimin tuaj", si dhe duke informuar Paysera né cdo kohé né lidhje
me refuzimin e tyre pér té pérpunuar té dhénat personale pér géllime marketingu drejtpérdrejt pérmes emailit
support@paysera.com.

54. Periudha e ruajtjes sé té dhénave: deri né pérfundimin e marrédhénieve té biznesit me klientin ose deri né
ditén kur klienti kundérshton pérpunimin e té dhénave pér kété géllim.

55. Furnizuesit e té dhénave: subjekti i té& dhénave drejtpérdrejt.

56. Marrésit e té dhénave: Té dhénat pér kété géllim mund té transmetohen te sistemet e kérkimit ose rrjeteve
sociale (mundésia pér té kundérshtuar pérpunimin e té dhénave sigurohet nga faget e internetit té kétyre
sistemeve), si dhe te ofruesit e shérbimeve té lajmerimeve.

Qéllimi: Analiza statistikore, pérmirésimi i shérbimeve.

57. Té dhénat personale té mbledhura dhe anonimizuara pér géllimet e mésipérme mund té pérpunohen sipas
Nenit 6.1(f) té GDPR pér géllime analize statistikore dhe pér pérmirésimin e masave teknike dhe organizative,
infrastrukturén e teknologjisé sé informacionit, pér té siguruar adaptimin e shérbimit té ofruar né pajisjet e
pérdorura, pér té krijuar shérbime té reja Paysera, pér té rritur kEnagésiné me shérbimet ekzistuese, pér té
testuar dhe pérmirésuar masat teknike dhe infrastrukturén e IT-sé. Pér kété géllim, té dhénat personale do té
pérpunohen né ményré gé, duke i pérfshiré ato né fushén e analizés statistikore, nuk éshté e mundur
identifikimi i subjekteve té dhénés té té dhénave. Mbledhja e té& dhénave personale pér géllime analize
statistikore bazohet né interesin ligjor pér té analizuar, pérmirésuar dhe zhvilluar veprimtariné e kryer.

58. Ju keni té drejtén té mos pajtoheni dhe té kundérshtoni pérpunimin e té dhénave tuaja personale pér kété
géllim né ¢do kohé dhe né c¢farédolloj forme duke informuar pér kété Payseran. Megjithaté, Paysera mund té
vazhdojé té pérpunojé té dhénat pér géllime statistikore nése déshmon se té dhénat pérpunohen pér arsye té
réndésishme ligjore pértej interesave, té drejtave dhe lirive té subjektit té té dhénave ose pér vendosjen,
ushtrimin ose mbrojtjen e pretendimeve ligjore.

Qéllimi: Parandalimi i keqperdorimit té shérbimeve dhe veprave penale, si dhe sigurimi i dorézimit
té duhur té shérbimeve.

Zona gjeografike e pérpunimit

Profilizimi

Politika e Cookie-s



68. Paysera mund té pérdoré "cookies" né kété fage interneti. "Cookies" jané skedaré té vegjél gé dérgohen né
fagen e internetit té njé personi dhe ruhen né pajisjen e tyre. "Cookies" transferohen né njé kompjuter personal
né vizitén e paré né fagen interneti.

69. Zakonisht, Paysera pérdor vetém cookie-t e nevojshme né pajisjen e personit pér identifikimin, pérmirésimin
e funksionalitetit dhe pérdorimit té fages sé internetit dhe lehtésimin e aksesit té njé personi né fagen e
internetit dhe informacionin gé ai pérmban. Paysera mund té pérdoré skedaré té tjeré cookie pas marrjes sé
pélgimit té klientit. K&tu do té gjeni njé pérshkrim té shkurtér té llojeve té ndryshme té cookies:

69.1. Cookie rreptésisht té nevojshme. Kéto cookie jané té nevojshme né ményré gé ju té mund té pérdorni
vecori té ndryshme né fagen e internetit Paysera. Ato jané thelbésore pér funksionimin e fages né internet dhe
nuk mund té fiken. Ato ruhen né kompjuterin, celularin ose tabletin tuaj ndérsa jeni duke pérdorur fagen e
internetit dhe jané té vlefshme vetém pér njé kohé té kufizuar. Ato zakonisht vendosen né pérgjigje té
veprimeve té béra nga ju gjaté shfletimit, té tilla si ndryshimi i cilésimeve té privatésisé, identifikimi dhe
plotésimi i formularéve té ndryshém.

69.2. "Cookies" e statistikave. Kéto "cookies" pérdoren pér té mbledhur dhe raportuar informacion anonim né
ményré gé té zbulohet si e pérdorin vizitorét fagen toné interneti. Njé numér i regjistruar IN pérdoret pér té
marré té dhéna statistikore se si pérdoruesit shfletojné fagen e internetit.

69.3. "Cookies" analitike. Kéto "cookies" pérdoren pér té€ monitoruar numrin dhe trafikun e pérdoruesve té fages
interneti. "Cookies"-at analitike na ndihmojné té zbulojmé cilat fage interneti vizitohen mé shumé dhe si i
pérdorin vizitorét ato pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve tona. Nése ju nuk pajtoheni me pérdorimin e
kétyre "cookies", ne nuk do té pérfshijmé vizitén tuaj né statistikat tona.

69.4. "Cookies" pér marketing. Kéto "cookies" pérdoren pér té furnizuar informacion pérkatés pér shérbimet
tona bazuar né zakonet e shfletimit tuaj pér té pérmirésuar zgjedhjen e pérmbaijtjes dhe pér té ofruar mé shumé
opcione gjaté pérdorimit té fages soné interneti. Pérveg késaj, kéto "cookies" mund té pérdoren né faget
interneti té partneréve tané té treté pér géllime raportimi. Késhtu, ne gjithashtu do té marrim informacion pér
historiné tuaj té shfletimit nga faget interneti zyrtare té partneréve tané ku vendosim reklamat tona. Nése ju
nuk pajtoheni me pérdorimin e kétyre "cookies", do té shihni vetém reklama pa personalizim.

70. Shumica e fageve web pranojné "cookies", por personi mund té ndryshojé parametrat e shfletuesit pér té
mos pranuar "cookies". Duhet té theksohet se né kundérshtim me llojet e tjera té "cookies", refuzimi i "cookies"
té nevojshme mund té ndikojé né funksionalitetin e fages sé internetit, dhe disa vecori mund té& mos punojné sic
duhet. Gjaté vizités sé paré né fagen interneti té Paysera, do té shihni njé mesazh pop-up me njé listé té llojeve
té caktuara té "cookies" gé mund té zgjidhni té pranoni ose té refuzoni. Nése vendosni té pranoni "cookies" e
nevojshme dhe llojet e tjera té "cookies"-, mund té ndryshoni zgjedhjen tuaj dhe té térhigni pajtimin tuaj duke
klikuar né Cilésimet e "Cookies" né fund té fages.

Websitet e paléve té treta

Pérdorimi i logove

Sigurimi i konfidencialitetit té informacionit



75. Paysera synon té sigurojé nivelin mé té larté té sigurisé pér té gjitha informacionet e marra nga Klienti dhe
dosjet e té dhénave publike. Pér té& mbrojtur kéto informacione nga aksesimi i paautorizuar, pérdorimi, kopjimi,
fshirja aksidentale ose e paligjshme, ndryshimi, ose zbulimi, si dhe nga ¢do formé tjetér e pérpunimit pa leje,
Paysera pérdor masa adekuate ligjore, administrative, teknike, dhe fizike té sigurisé.

Dispozitat pérfundimtare

Duke pérdorur shérbimet e ofruara vetém nga "Paysera Bank of Georgia", SHA, té dhénat personale té
mbledhura pérmes "Paysera Bank of Georgia", SHA pérpunohen sipas késaj Politika e Privatésisé.

Historiku i Marréveshjes

Politika e privatésisé (e vlefshme deri né DD/MM/2024)

Politika e privatésisé (e vlefshme deri mé 28/09/2021)

Politika e privatésisé (e vlefshme deri mé 20/07/2020)

Politika e privatésisé (e vlefshme deri mé 17/04/2020)

Politika e privatésisé (e vlefshme deri mé 16/09/2019)

Politika e Privatésisé (e vlefshme deri mé 01 Janar 2026)



https://www.paysera.al/v2/sq-AL/samartleblivi/konpidencialurobis-politika-pbg
https://www.paysera.al/f/privacy-policy-2024-sq
https://www.paysera.al/f/privacy_policy_EN
https://www.paysera.al/f/privacy-policy-2020
https://www.paysera.al/f/privacy-policy-202004
https://www.paysera.al/f/privacy-policy-07-2019
https://paysera.com/f/privacy-policy-18-06-2024-SQ.pdf

