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RREGULLAT PER MBLEDH]JEN E PAGESAVE ME

KARTA

1. Perkufizimet:

1. Banka-Partner - nje institucion financiar ose i pagesave qé

perpunon Transaksione ne emer te Tregtareve, duke i
drejtuar Transaksionet drejt dhe nga ICCO ose bankat
léshuese, dhe duke kryer shlyerjen me Tregtarét. Banka-
Partner bashkeépunon me Paysera duke i ofruar Tregtarit
mundésine per té pranuar pagesat e Blerésve me karte.
Banka-Partner e zbatueshme péer Transaksionet e Tregtarit
tregohet né Pyetésor ose né Sistem (péer shembull, Adyen
N.V., shogéri e regjistruar né Dhomeén e Tregtise sé
Holandés me numrin 34259528, me seli né Simon
Carmiggeltstraat 6-50, 1011 D] Amsterdam, Holandée

(https://www.adyen.com);

2. Bleresi - paguesi dhe/ose pérfituesi final i shérbimeve té
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10.

ofruara dhe mallrave té shitura nga Tregtari duke pérdorur
Sistemin pér mbledhjen e pagesave.

Karta - Visa, Mastercard ose karta te tjera pagese dhe
metoda pagese té bazuara ne karta (per shembull, Apple Pay,
Google Pay), té mbéshtetura nga Paysera dhe Banka-Partner
dhe te pérdorura pér té kryer Transaksione.

. Mbajtesi i kartes - nje person juridik ose fizik qé paguan

me karte per mallra dhe/ose shéerbime te Tregtarit née E-
shop.

Depozita - fonde té mbajtura deri né nivelin e zbatueshém
té rezerves sé ndryshueshme, té pércaktuar vazhdimisht nga
Paysera dhe/ose Banka-Partner, péer té€ mbuluar Rimbursime
te mundshme, chargeback, gjoba dhe detyrime te tjera te
mundshme financiare te Tregtarit.

. E-shop - nje fage ueb e Tregtarit e dhéné neé Pyetésor, ku

Tregtari ofron mallrat dhe shérbimet e tij.

. Marreveshje e péergjithshme - Marréveshja e

Pergjithshme e Sherbimit, Marréveshja e Sherbimeve té
Pagesave, kushtet e té cilave zbatohen pér Tregtarin.

ICCO - Organizatat nderkombetare te kartave te kreditit
Visa dhe/ose MasterCard.

Nderfaqgja - ndéerfaqgja (softueri) midis Paysera dhe
Tregtarit, duke siguruar pranimin e mesazheve te
autorizimit té Transaksionit dhe administrimin e Kartave née
kohe reale.

Tregtari - njé Klient i Sistemit Paysera, nje person juridik i
regjistruar né gender te regjistrave té nje vendi anetar te
Bashkimit Europian, i cili ka hyre né Marréveshje tée
Pergjithshme me Paysera dhe, ndérsa shet mallra dhe
shérbime, pérdor njé ose me shume shérbime té mbledhjes
sé pagesave per Tregtaret te paragitura ne Sistem dhe
ofruar nga Paysera, dhe synon té perdore sherbimin e
Mbledhjes se Pagesave permes Internetit me kartat e
pagesave te rishitura nga Paysera. (*Shpjegim: Kur zbatohen
dispozitat e Marréeveshjes s€ Pergjithshme té Sherbimit té
Pagesave pér té gjithe Klientet - si tregtaret dhe klientét e
tjere - perdoret termi ,Klient”; ndersa kur dispozitat e



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Marréveshjes se Pergjithshme té Sherbimit té Pagesave
zbatohen vetem peéer Tregtaret, perdoret termi , Tregtari®).
PCI DSS - standardet e sigurise se te dhénave te industrise
sé kartave té pagesave.

Projekti - nje pershkrim i hollesishem i mallrave dhe/ose
shérbimeve te ofruara nga Tregtari me géellim té mbledhjes
sé pagesave nga Bleresit per mallrat ose shéerbimet e ofruara
nga Tregtari me metodat e paragitura ne Sistem.

Pyeteésori - njé pyetésor ku Tregtari ofron informacion té
hollésishém pér veten, dyqganin E-shop, mallrat dhe
shérbimet e tij, dhe tipet e pranuara te Kartave. Pyetésori
eshté nje pjese thelbésore e Aneksit aktual.

Sheérbimi i perseritur i pageses - njé shérbim gé i
mundeson Tregtarit t'i siguroje Blerésit mundesiné per t'u
regjistruar né faturim automatik dhe me mundésine e
tarifimit te Blerésit automatikisht dhe/ose duke pérdorur
rregullisht kartéen e pageses se€ Blereésit.

Rimbursimi - njé kerkesé kunder Tregtarit per kthimin e
parave, kur kundershton Transaksionin sipas Rregullave dhe
Rregulloreve te ICCO-s.

Rregullat dhe Rregulloret - Rregulloret Vepruese te Visa
Europe dhe/ose Rregullat MasterCard née versionin e tyre
aktual.

Rregullat per anullimin e blerjeve - rregulla, té
paraqgitura dhe té aprovuara publikisht nga Tregtari, ge
rregullojné anullimin e blerjeve té mallrave dhe/ose
sherbimeve te béra ne E-shop te Tregtarit.

Transaksioni - njé veprim financiar i kryer peér te kryer
blerjen e mallrave ose shérbimeve ne dyganet E-shop duke
pérdorur karten.

Te dhenat e transaksionit - informacion mbi
Transaksionin dhe informacion ne lidhje me Karten e
perdorur péer Transaksionin dhe identifikimin e Mbajtésve te
kartave.

Dispozitat e péergjithshme



. Sherbimi i mbledhjes s€ pagesave online i ofron Tregtarit
mundesine per té mbledhur pagesa nga Bleresit duke perdorur
Kartat e paragitura née Sistem.
. Kur perdorni kete sherbim, te gjitha kushtet e Marreveshjes se
Pérgjithshme, Aneksi ,Mbledhja e Pagesave permes bankingut
elektronik dhe sistemeve te tjera”, kushtet e tjera te pércaktuara
ne keté Aneks dhe rregullat e ICCO zbatohen pér Tregtarin.
Tregtari konfirmon se i ka lexuar kushtet aktuale dhe angazhohet
t'i zbatoje ato. Rregullat dhe Rregulloret e ICCO zbatohen
gjithashtu péer Tregtarin. Ne rast té mospéerputhjeve midis
Marréveshjes, Aneksit té saj dhe Rregullave e Rregulloreve te
ICCO, do te mbizoterojné Rregullat dhe Rregulloret e ICCO.
Termat né kete Aneks pérdoren ne kuptimin e paraqgitur ne
Marréeveshjen e Pergjithshme.
. Sherbimi do té ofrohet vetém pasi Tregtari te dorézoje te gjitha
dokumentet dhe informacionin e kerkuar nga Paysera dhe pasi
Paysera (ose Banka-Partner) té aprovoje Tregtarin. Para
perdorimit té ketij sherbimi, Tregtari do t'i paragesé te Paysera:

4.1. Projektin e tij, té krijuar né Sistem;

4.2. plotésim teé Pyetésorit te siguruar nga Paysera;

4.3. dokumente te tjera te kerkuara nga Paysera.
. Paysera ka te drejte te refuzoje te konfirmojé Projektin dhe t'i
siguroje sherbimin Tregtarit pa sqarime.
. Peér te filluar pérdorimin e shérbimit, Tregtari do té kryejée
integrimin teknik né pérputhje me udhézimet e integrimit te
dhéna nga Paysera.
. Ky Aneks pércakton dhe specifikon kushtet e mbledhjes sée
pagesave online dhe detyrimet e paleve kur Paguesi paguan
Tregtarin online me Karta.
. Ky Aneks éshté hartuar ne pérputhje me legjislacionin e
Bashkimit Europian gé rregullon ofrimin e shérbimeve té
pagesave me kartat e pagesave, Rregullat dhe Rregulloret e ICCO
dhe rregullat e pérdorimit te kartave te péercaktuara nga Bankat-
Partner te Paysera.
. Ky Aneks eshté njé pjese integrale e Marreveshjes se
Pérgjithshme dhe késhtu do teé lexohet dhe interpretohet se
bashku, né pérputhje me kontekstin e pérgjithshem te
dokumenteve kontraktuale.



10. Aneksi mund te aplikohet vetéem per personat juridiké ge janée
regjistruar né gender te regjistrave té nje vendi anétar te
Bashkimit Evropian dhe kané hyre ne Marréveshje te
Pergjithshme me Paysera.

Te drejtat dhe detyrimet e Tregtarit

11. Tregtari eéshte i angazhuar per:
11.1. prano nga Mbajtesi i kartés kartat te cilat jane
paraqitur ne Pyetésorin e Tregtarit si instrumente pagese
per mallrat dhe sherbimet e ofruara né E-shop te Tregtarit;
11.2. paguaj tarifat e komisionit pér sherbimin g€ janée
paraqgitur ne fagen e ueb te Paysera;
11.3. nése Mbajtesi i kartés refuzon mallrat dhe/ose
sherbimet e blera, ose nese Tregtari nuk i dérgon mallrat
dhe/ose shérbimet si¢ duhet, Tregtari, pasi té marre
informacionin pérkatés, angazhohet té ktheje te Mbajtesi i
kartés shumen e transaksionit pjesérisht ose plotesisht sipas
Rregullave pér anulimin e blerjeve té konfirmuara nga
Tregtari dhe té béra publike péer Bleresit;
11.4. pas marrjes sé mesazhit per Rimbursimin nga Paysera,
Tregtari merr péersiper te informojé Paysera péer vendimin e
tyre deri ne 3 dité kalendarike: ose té kryeje rimbursimin ose
ta kontestoje até duke i siguruar Paysera dokumente gé
konfirmojné Transaksionin. Nése Tregtari nuk pajtohet me
ankesén e Bleresit dhe kerkesén péer rimbursim dhe e
kundeéershton ate, ata duhet tée mbulojné té gjitha shpenzimet
geé rrjedhin nga mosmarreveshja, perfshire tarifen e
komisionit pér trajtimin e ankeses, dhe gjithashtu kostot e
mundshme te arbitrazhit;
11.5. perdorni vetém Ndérfagen e ofruar nga Paysera pér
pranimin e Kartave né E-shop;
11.6. sigurohuni gé punonjéesit ose perfagesuesit e Tregtarit
jane péergjegjes per ekzekutimin e ketij Aneksi, Rregullave
dhe Rregulloreve te ICCO-sé dhe amendimeve te tyre;
11.7. té bashképunojé me dhe té sigurojé Paysera ndihmen e
nevojshme ne rast té njé mosmarréveshjeje per
Transaksionet e Mbajtésve té Kartave né E-shop;



11.8. informoni Paysera péer ¢do veprim dyshues ose té
paautorizuar lidhur me kartat dhe ekzekutimin e detyrimeve
te percaktuara ne kete Aneks;

11.9. pranoni te gjitha kartat e vlefshme dhe té identifikuara
si instrument per pagesa jo cash péer mallra dhe/ose
sherbime, duke treguar ¢mimin e mallrave dhe/ose
shérbimeve gjate Transaksionit;

11.10. sigurojné pajtueshmerine e E-shop teé tyre me
Rregullat dhe Rregulloret e ICCO dhe kerkesat e tjera te
ICCO-sé€;

11.11. dergoni kopje té dokumenteve ge konfirmojne
Transaksionin e kérkuar nga Paysera jo me voné se brenda 3
diteve kalendarike nga kérkesa (me faks, email, poste té
regjistruar, ose né nje menyre tjeter, kur fakti i dorézimit
mund te konfirmohet). Nése Tregtari nuk mund te déergoje
dokumentet e kerkuara brenda afatit kohor té paragitur me
siper, ata duhet te informojne me shkrim dhe té paragesin
datén e dorezimit te informacionit dhe arsyen e mosdergimit
té informacionit né kohe, ose mosdérgimit te tij. Nése
perfagesuesi i Paysera arrin né ambientet e Tregtarit, ata
kane té drejté té marrin nje kopje te informacionit ge
konfirmon Transaksionin;

11.12. ne pérputhje me Marréveshjen e Pérgjithshme te
Paysera dhe anekset e saj, udhézimet e Banka-Partner (nese
teé tilla ofrohen gjaté periudhés sé ekzekutimit té detyrimeve
kontraktuale) dhe rregullave té organizatave nderkombétare
te kartave te kreditit. Pergjegjesia eshte gjithashtu e
vlefshme peér rregullat, urdhrat dhe kerkesat e pranimit te
Kartave té miratuara pas nenshkrimit te ketij Aneksi;

11.13. garantojné ge veprimtaria e tyre éshte e ligjshme dhe
do té mbetet e ligjshme gjaté periudhés sé vlefshmerise se
Aneksit, dhe gjithashtu do te respektoje aktet ligjore té
vlefshme née vendndodhjen e Tregtarit dhe Rregullave dhe
Rregulloreve te ICCO;

11.14. nen kéerkesén e Paysera pér té parandaluar shkeljen e
kéetij Aneksi ose Rregullave dhe Rregulloreve té ICCO,
Tregtari angazhohet té parandalojé shkelje te tilla brenda 3
ditéeve nga marrja e njoftimit;



11.15. Tregtari mund té pérdore shérbimin e Mbledhjes sé
pagesave vetem née dyqganet E-shop té Tregtarit dhe vetém
nga adresat e ueb (URL) teé cilat jané siguruar ne Pyetésorin
e paraqgitur nga Tregtari dhe ne Projekt, dhe konfirmuar nga
Paysera. Nése ka ndonje ndryshim née informacionin e
paraqgitur ne Projektin dhe/ose Pyetésorin e konfirmuar,
Tregtari do té informojé Paysera pér té menjehere, dhe
ndryshimet e Projektit dhe/ose Pyetesorit konfirmohen sipas
teé njejtes procedure si per veté Projektin dhe/ose Pyetésorin;
11.16. pas marrjes se nje kerkese nga Paysera, menjehere
kryeni ndryshime ne faget e ueb dhe kryeni veprime teé tjera
té nevojshme dhe té pershtatshme pér te siguruar
pajtueshmeériné e Tregtarit me rregullat e ICCO pér
perdorimin e markave tregtare;
11.17. té paragese te gjitha dokumentet dhe informacionin e
kerkuar nga Paysera (nése Tregtari nuk i ekzekuton
kerkesat, Paysera ka té drejté té pezulloje ofrimin e
sherbimeve);
11.18. mbi baza té vazhdueshme, menjehere per t'i siguruar
Paysera me adresén aktuale te secileés prej zyrave te saj, té
gjithe emrat ,té béesh biznes si”“ (DBA) té perdorur nga
Tregtari dhe nje pershkrim te plote té mallrave té shitura
dhe sherbimeve te ofruara;
11.19. informoni Mbajtésin e kartave pér pranimin ose
mospranimin e disa Kartave té Pagesave ne ményre te garte
dhe te paqgarte, vecanérisht duke shfaqur logot gé i
referohen pranimit té Kartave tée Pagesave ne fagen ueb te
saj ne menyre te qarte dhe sipas kerkesave té Banka-
Partner;
11.20. njoftoni né ményre té spikatur dhe pa méedyshje
Mbajtesin e kartes per identitetin e Tregtarit ne te gjitha
pikat e bashkéveprimit, né menyre qeé Mbajtesi i kartes te
mund ta dallojé menjehere Tregtarin nga ¢do pale tjeter (sic
eshteé nje furnizues i produkteve ose shérbimeve te
Tregtarit);
11.21. siguroni keto kérkesa ne fagen e ueb té Tregtarit:
11.21.1. per té shfaqur dhe identifikuar né ményre te
spikatur emrin e Tregtarit ne fagen e ueb dhe ¢do



informacion tjetér te péershkruar ne fagen e ueb;
11.21.2. Tregtari duhet té siguroje ge Mbajtesi i kartes
te kuptoje ge Tregtari eéshte pergjegjes per
Transaksionin, perfshire dergesén e produkteve (qgofte
fizike apo dixhitale) ose ofrimin e sherbimeve, dhe pér
shérbimin ndaj klientit dhe zgjidhjen e
mosmarreveshjeve, té gjitha ne pérputhje me termat e
zbatueshme pér Transaksionin.
11.22. t'i sigurojé Paysera, pa vonese te panevojshme dhe
me kerkese te Paysera, te gjitha informacionet dhe
dokumentet ge Paysera i konsideron thelbésore péer
ekzekutimin e kéetij Aneksi. Tregtari e njofton Paysera me
shkrim se paku tri (3) dité pune para ¢do ndryshimi né
informacionet pér njohjen e klientit (ose, nése kjo nuk eshte
ne menyre te arsyeshme e mundur, menjehere pasi te kete
ndodhur njé ndryshim i tille) dhe, pa vonese té panevojshme,
per ndryshimet ne gellimin e veprimtarise, ne llojin e games
sé produkteve, pér shitjen ose dhénien me qira te kompaniseée
ose ¢do ndryshim tjeter té pronarit, ndryshimet né formeéen
juridike ose emrin e kompanis€; ndryshimet né gjendjen
financiare té Tregtarit gé mund te rrezikojneé pérmbushjen e
duhur te detyrimeve te Tregtarit gée rrjedhin nga ky Aneks.
Me kérkese te Paysera, Tregtari eshte i detyruar te sigurojée
dokumente né njeé gjuhe tjetér nga anglishtja, s€ bashku me
njé perkthim te certifikuar né anglisht. Tregtari garanton se
teé gjitha informacionet e dhéna jane te sakta dhe té
pranueshme;
11.23. te respektoje dispozitat ligjore té zbatueshme pér
Tregtarin dhe aktivitetet e tij te biznesit, né vecanti ligjet
dhe rregullat e mbrojtjes se konsumatorit. Vecanérisht,
Tregtari do té sigurojé informacionin e méposhtém né lidhje
me mallrat dhe shéerbimet e ofruara pérmes fageve te ueb te
tij dhe per te cilat ofron pagesa me Karta, me té gjitha
informacionet e paragitura né menyre te garte, lehtésisht te
aksesueshme dhe ne kohéen e duhur, si dhe ne perputhje me
dispozitat ligjore:
11.23.1. emrin dhe adresén e ploteé té selise, regjistrin
tregtar, ku eéshte regjistruar kompania, kodin e



kompanisé dhe té gjitha informacionet e tjera gée duhet
té jepen me letrat e biznesit, né pérputhje me ligjin
perkatesisht te zbatueshem;
11.23.2. termat dhe kushtet e pergjithshme, dispozitat
ne lidhje me te drejtat e revokimit dhe/ose kthimit, ne
lidhje me procesin e Rimbursimeve dhe, kur eshte e
nevojshme, informacionet parakontraktuese;
11.23.3. vendet ne te cilat Tregtari kryen dérgesa dhe
kushtet e zbatueshme té dergesave;
11.23.4. valuta ne te cilén do te paragiten mallrat dhe
shérbimet e Tregtarit;
11.23.5. specifikimi i adreses sé ploté té sherbimit te
konsumatorit té Tregtarit, duke pérfshire te gjitha
mjetet ekzistuese t€ komunikimit;
11.23.6. dispozitat e mbrojtjes se té dhénave,
vecanerisht parimet e mbrojtjes sé te dhénave te
perdorura nga Tregtari pér pérdorimin e te dhénave te
klientit dhe pérpunimin e té dhénave te pagesave;
11.23.7. procedurat e disponueshme te sigurise (péer
shembull, procedurat e vertetimit te perdorura péer
pagesa te kryera me Karta);
11.23.8. pershkrimin e plote té mallrave dhe
shérbimeve te ofruara nga Tregtari;
11.23.9. koha e faturimit dhe koha e pérmbushjes sé
kontrates;
11.23.10. specifikimi i kohés né te cilén Karta do te
debitohet;
11.23.11. nése Tregtari i referohet Banka-Partner née
fagen e tij te internetit (per shembull, ne nje seksion te
pyetjeve te shpeshta) pér té shpjeguar pasqyrat
bankare, Tregtari duhet té tregojée garte ne fagen e tij
te internetit se Bleresit nuk mund te kontaktojne
drejtperdrejt Banka-Partner péer sherbim ndaj klientit
ose peéer pyetje ne lidhje me Transaksionet.
11.24. Tregtari nuk mund t€ pranoje ndryshime té adreses se
dorézimit pér asnjé Transaksion pas paraqitjes s€ kérkeses
per autorizim. Nése Tregtari e ndryshon adresén e doréezimit
pas autorizimit, ai pranon dhe merr péersiper plotéesisht



rreziget shtese ge lidhen me té, péerfshiré barrén e proves née
rastet kur Blerési kundéershton nje Transaksion péer shkak te
mosdoréezimit.

11.25. Tregtari merr péersipér te respektoje vazhdimisht
versionin me te fundit té zbatueshem te Standardit te
Sigurise se te Dhénave té Industrise se Kartave té Pagesave
(PCI DSS) dhe, me kérkese te Paysera ose té Banka-Partner,
té sigurojé menjehere njé deshmi te vlefshme te nje
pajtueshmerie teé tille (pér shembull, nje vertetim
pajtueshmerie ose njé pyetesor te vetevleresimit te
plotésuar).

11.26. Tregtari merr péersiper te respektoje kerkesat e
vertetimit te forte te klientit sipas PSD2/PSD3 dhe
protokollet 3-D Secure (3DS) té Banka-Partner, si dhe te
bashképunojeé me Paysera dhe Banka-Partner né zbatimin e
mekanizmave te tille té vertetimit per te gjitha
Transaksionet per te cilat jane te zbatueshme. Tregtari
pranon se pergjegjesia ge lidhet me Transaksionet e
paverifikuara (pér shembull, kur vertetimi i forte i klientit
nuk zbatohet si¢ duhet) bie mbi Tregtarin né pérputhje me
Rregullat dhe Rregulloret e ICCO.

11.27. Tregtari garanton se as Tregtari, as pronaret e tij
perfundimtare perfitues, drejtuesit ose veprimtarite nuk u
nenshtrohen ndonje sanksioni ekonomik ose tregtar te
vendosur nga Bashkimi Evropian, Kombet e Bashkuara,
Mbretéria e Bashkuar ose Zyra pér Kontrollin e Aseteve te
Huaja (OFAC) e Shteteve té Bashkuara. Tregtari merr
persiper te njoftojé menjehere Paysera péer ¢do caktim,
perfshirje ne listat e sanksioneve ose procedure ge prek
Tregtarin ose ndonje palé te lidhur, dhe pranon teé drejten e
Paysera pér té pezulluar ose nderprere shérbimin pér te
respektuar legjislacionin e zbatueshém pér sanksionet
(pérfshire Rregulloren (BE) nr. 833/2014 dhe Rregulloren
(BE) nr. 269/2014), pa asnje pergjegjéesi ndaj Tregtarit.
11.28. Né perputhje me nenet 28-30 té Rregullores (BE)
2022/2554 (DORA), Paysera dhe Banka-Partner kane tée
drejteé teé ushtrojne te drejta gasjeje, inspektimi dhe auditimi
mbi sistemet TIK te Tregtarit né maseén ge jane tée



rendéesishme pér sherbimin. Tregtari merr pérsiper te
njoftojé Paysera, brenda 24 oréve nga marrja dijeni, per ¢do
incident té réendesisheém te lidhur me TIK gé prek ofrimin ose
sigurine e sherbimit, té bashkepunoje né raportimin e
incidenteve te autoritetet kompetente dhe te mbaje masa te
arsyeshme té vazhdimeésise sé veprimtarisé ne perputhje me
keérkesat e DORA-s té zbatueshme pér rolin e Tregtarit.

12. Tregtari nuk ka té drejte te:
12.1. té ngarkojé nje pagese tjeter per pagesen ge do te
kryhet nga Karta (me pérjashtim te rasteve, kur ajo eshte e
percaktuar ne legjislacion dhe ne pérputhje me Paysera dhe
Banka-Partner sipas rregullave te ICCO). Nése tarifé
plotésuese eshté caktuar neé legjislacion, ajo duhet te
perfshihet né shumén e Transaksionit dhe nuk mund tée
mblidhet me vete;
12.2. vendosé nje shumé minimale té Transaksionit;
12.3. pranojé Karten si pagese me gellim te mbulimit ose
rifinancimit te ¢do malli ose shérbimi tjeter ose pérgjegjesie
tjeter prej asaj ge pershkruhet ne keté Aneks ose née
Pyetésor;
12.4. léshojé cash pér Transaksionin ose pas anullimit te tij;
12.5. léshojé nje fature shkembimi, ¢cek ose ¢cfaredo
dokumenti tjeter pagese per pagesa té metejshme per
kryerjen e Transaksionit;
12.6. ndajeé Transaksionin né pjeseé te vecanta;
12.7. té ruajé dhe zbulojé té dhénat e Mbajtesit té kartes,
numrin e Kartes, datén e vlefshmerise se Kartes, CVC/CVV
dhe ¢do informacion tjetér ge lidhet me pranimin e kartes
ose Mbajtesit té kartes ndaj paleve te treta. Kjo pergjegjesi e
Tregtarit éshte e pacaktuar;
12.8. pranojé Kartén si njé instrument pagese péer
veprimtariné tregtare te kryer nga nje pale e tretg;
12.9. leshojé para elektronike si rezultat i Transaksionit;
12.10. perdore té dhenat e Kartes per gellime te tjera pertej
perpunimit té Transaksionit para, pas dhe gjatée
Transaksionit;
12.11. parageseé pér ekzekutimin njé Transaksion i cili eshtée
dyshues ose i paautorizuar nga Mbajtési i kartés, kur



Tregtari e di ose duhet té dije; gjithashtu, Transaksioni i cili

kryhet me géllime mashtrimi mbi marréveshjen me

Tregtarin. Tregtari eshté pergjegjes per veprimet e

punonjéesve te tij, agjentéve, ndermjetesve dhe

perfagesuesve gjate ekzekutimit e kushteve te ketij Aneksi;

12.12. zbulojé ¢do informacion geé eéshté bére i njohur gjate

kryerjes s€ detyrimeve t€ pércaktuara ne keté Aneks pér

personat e trete;

12.13. paragese transaksione me karta ge jané refuzuar me

pare nga Banka-Partner. Transaksionet e kartave te

refuzuara nga Banka-Partner do té perpunohen vetém ne
perputhje me Rregullat dhe Rregulloret e ICCO;

12.14. ofrojé Mbajtésit te kartés mundeéesine pér t'u

regjistruar neé té njejtén kohé me njé transaksion te vetem

per shérbime té ndryshme dhe/ose anetaresime té dhéna nga

kompanite e Tregtarit ose te paleve te treta (,,shitja e

krygézuar®);

12.15. pretendoje se paguhet pér mallra ose shérbime te

paligjshme ose imorale, ose té pranoje Kartén si pagesé péer

mallra dhe/ose shérbime té pérfshira ne Listén e mallrave
dhe shérbimeve te ndaluara dhe te kufizuara té Paysera
dhe/ose té Banka-Partner;

12.16. pranoje Karten e Pagesave té paraqitur fizikisht nga

Mbajtesi i kartes;

12.17. kerkojé nga Mbajteési i kartes té heqge dore nga e

drejta per té kundershtuar nje Transaksion;

12.18. lejojé Transaksione te dyshimta, vecanerisht néese:
12.18.1. me kerkese té Mbajtesit te kartes, shuma
totale e transaksionit té pagesés duhet teé shpérndahet
ne disa karta;

12.18.2. Mbajtési i kartées, para pageses, njofton
problemet e mundshme me pranimin e Kartes; ose
12.18.3. mé shume se njé transaksion pagese duhet te
ekzekutohet née periudha té ndryshme me té njejtén
Karte brenda dy (2) diteve té njéepasnjeshme
kalendarike.

12.19. té kryejé njé Rimbursim te nje Blerés pér njé

Transaksion té pérpunuar me pare duke perdorur njé



metodé pagese té ndryshme nga ajo e pérdorur péer
Transaksionin fillestar;
12.20. té paragese Transaksione e péerbejne parapagim péer
mallra dhe/ose shéerbime, data e permbushjes sé te cilave
eshte, pjeserisht ose plotesisht, mé shume se dymbedhjete
(12) muaj pas datés ne teé cilen te dhenat perkatese té
pageseés se Transaksionit paraqgiten pér pérpunim, pérveg
nese Paysera bie dakord shprehimisht ndryshe;
12.21. te tejkalojé nivelin e lejuar te chargeback, i cili
zakonisht eshte 0,5 % e numrit total mujor te
Transaksioneve, sipas programit té monitorimit té Banka-
Partner. Tregtari pranon se Visa zbaton njé prag
paralajmeérimi té hershem té programit t€ monitorimit té
mosmarreveshjeve te Visa (VDMP) prej 0,9 %, ndérsa
Mastercard zbaton njé prag té programit per numer te
tepert te chargeback (ECP) prej 1,5 %; pragu me i ulét i
percaktuar ne kéte Aneks synon nderhyrjen e hershme te
Paysera. Tejkalimi i kétij niveli mund té coje né masa
korrigjuese té menjehershme, pérfshire pezullimin e
sherbimit dhe vendosjen e gjobave.

13. Tregtari konfirmon dhe pranon se:
13.1. ICCO jane pronaret e vetem dhe ekskluzive té markave
tregtare te kartave. Tregtari mund té perdor logot, markat
tregtare dhe shenjat e ICCO ose te Banka-Partner pér
gellime marketingu vetém me pélgqimin paraprak me shkrim
té Banka-Partner, pérvec¢ nése autorizohet ndryshe per ta
bere kete;
13.2. ICCO né c¢do kohe, menjehere, pa paralajmerim
paraprak dhe péer ¢faredo arsye mund te ndalojé Tregtarin te
perdore markat e kartave dhe/ose te kerkojé té perfundoje
Aneksin aktual me Tregtarin (Banka-Partner gjithashtu ka
kete te drejte);
13.3. ICCO né ¢do kohé mund te detyrojé zbatimin e ¢do
dispozite te Rregullave dhe Rregulloreve te ICCO dhe te
ndaloje Tregtarin te kryeje ndonje aktivitet ge shkakton ose
mund te shkaktoje déeme ne ICCO, duke péerfshirée démtimin e
reputacionit té biznesit dhe démin gé mund té keté njé
ndikim negativ né integritetin e Sistemit Nderkembyes dhe



té paragesé njé kercénim per informacionin konfidencial te
ICCO;

13.4. Tregtari do te respektoje te gjitha Rregullat dhe
Rregulloret ne fuqi té ICCO, duke marre parasysh
amendimet perkatese dhe plotésimin e rregullave;

13.5. Tregtari nuk do té kundéershtoje pronésiné e markave
tregtare te kartave;

13.6. Tregtari do té pérmbahet nga ¢do veprim gé mund te
ndéerhyje ose te parandalojé ICCO-né née zbatimin e te
drejtave te tyre.

13.7. Tregtari nuk mund te perdore logon e Banka-Partner
askund neé fagen e internetit te Tregtarit, as te permende
Banka-Partner né fagen kryesore té fages sé internetit te
Tregtarit.

14. Neé raste te jashtézakonshme (per shembull, nése Tregtari arrin

garkullimin vjetor prej 1 000 000 euro pér ¢do brand karte (Visa
ose Mastercard)), sipas njé kerkese te Banka-Partner ose ICCO
per te vazhduar ofrimin e shérbimeve, Tregtarit mund t'i kerkohet
té nénshkruajé njé marreveshje té drejtpérdrejte me Banka-
Partner dhe té pérfundojé ose té amendoje keté Aneks sipas
kerkesave té Banka-Partner ose ICCO.

Te drejtat dhe detyrimet e Paysera

15.

16.

17.

Paysera i ofron Tregtarit qasje né shérbimin e mbledhjes sé
pagesave permes internetit duke u integruar me platformén e
pagesave té Banka-Partner. Paysera ia transferon té dhénat e
Transaksioneve teé Tregtarit Banka-Partner péer autorizim,
perpunim dhe shlyerje dhe ia percjell Tregtarit, permes
Ndeérfaqges, pergjigjet e Banka-Partner né lidhje me
Transaksionin.
Paysera ka te drejte te kéerkoje informacion rreth Rimbursimeve
dhe informacione teé tjera péer Tregtarin e kerkuar nga Banka-
Partner ose ICCO.
Paysera informon Tregtarin se, si Paysera ashtu edhe Banka-
Partner kane té drejte te:
17.1. mbajné fondet e Transaksionit deri né 5 dite pune,
nese, sipas kérkesave ose rekomandimeve te ICCO,



Transaksioni duhet te verifikohet;
17.2. mbajné fondet e Transaksionit deri né 180 dite, nése,
sipas rregullave te ICCO, éshte paraqitur nje kerkese per
Rimbursim ose paraqitet nje kercenim real ge kerkesa e tille
do te dorezohet;
17.3. mbajne fondet e Transaksionit dhe pezullojné
autorizimin e Transaksioneve té tjera, nése dyshohet pér
Transaksione té dyshimta ose per pastrim te parave.
17.4. té caktojne dhe té mbajne nga fondet e shlyera nje
rezerve dinamike te pergjegjéesisé se mundshme te Tregtarit
(MPL), péer té mbuluar njé ekspozim té mundshém ndaj
rrezikut, Rimbursime, chargeback, gjoba dhe detyrime te
tjera financiare, si¢ pércaktohet vazhdimisht nga Banka-
Partner. Rezerva e pérgjegjesise s€ mundshme dhe Depozita
(shih dispozitéen pér Depozitén me poshte) nuk zbatohen née
menyre kumulative pér te njejtin ekspozim financiar. Kur
zbatohen te dyja, Depozita funksionon sé bashku me
rezerven e pergjegjesise sé mundshme té Banka-Partner né
menyre ge shuma totale e mbajtur nga Tregtari té€ mos
tejkalojé me te lartén nga te dyja shumat pér nje ekspozim te
caktuar.

18. Paysera ka te drejte té:
18.1. zbrese shumat e Transaksioneve nga llogaria e
Tregtarit Paysera sipas kérkesés pér Rimbursim sipas
rregullave té ICCO;
18.2. mbajé shumeén e fondeve, duke plotésuar ¢do kérkese
financiare té doréezuar tek Tregtari nga Paysera ose Banka-
Partner;
18.3. kontrollojé nése veprimet e kryera nga Tregtari
plotésojné kushtet e ketij Aneksi;
18.4. kerkojé gé Tregtari t'i sigurojé procedurat e
brendshme lidhur me ndérlidhjen e Nderfages dhe
administrimin dhe anullimin e pagesave jo me vone se
brenda 7 ditéve kalendarike nga pranimi i kerkeses;
té mbajé ne llogarine Paysera te Tregtarit té gjitha shumat e
shpenzimeve, duke péerfshire gjobat e Banka-Partner ose
ICCO, shpenzimet ligjore dhe shumat e Transaksionit te
mosmarreveshjeve té ndodhura nga Paysera, pér shkak te



19.

20.

21.

22.

veprimtariseé dhe Transaksioneve te Tregtarit neé E-shop.
Paysera angazhohet pér té siguruar gqe Paysera do té pajtohet me
te gjitha kerkesat e PCI DSS té aplikuara pér Paysera deri née
masen e lidhet me ruajtjen, pérpunimin dhe transferten e te
dhenave te kartes s€ pageses dhe me mjedisin e sigurise dhe
ruajtjes seé te dhénave te kartes se pageses.
Gjate ofrimit té shérbimeve té pagesave, Paysera i pérpunon te
dhénat personale te Blerésve, si pagues, ne pérputhje me
Rregulloren e Pergjithshme té BE-se per Mbrojtjen e té Dhénave
(Rregullorja (BE) 2016/679, GDPR) dhe me Ligjin pér Mbrojtjen
Ligjore te te Dhenave Personale te Republikés sé Lituanise (né
maseéen ge nuk zévendéesohet nga GDPR). Parimet e pérpunimit te
té dhénave personale rregullohen nga Politika e Privatésise.
Tregtari pranon dhe duhet té informojé Bleresit (pér shembull, ne
politiken e tij te privatesise) se té dhenat e tyre personale dhe te
dhénat e Transaksioneve mund t'i transferohen Banka-Partner, e
cila mund t'i pérpunojé ato si kontrollues i pavarur i té dhénave
per gellime té mbledhjes s€ pagesave, parandalimit te mashtrimit
dhe respektimit te legjislacionit té zbatueshem.
Kur Banka-Partner ose nénkontraktoret e saj pérpunojné té dhéna
personale té Bleresve ne juridiksione jashte Hapeéesires Ekonomike
Evropiane, transferime te tilla rregullohen nga Klauzolat
Standarde Kontraktuale té BE-sé (Vendimi Zbatues (BE) 2021/914
1 Komisionit) dhe nga nje vlerésim i ndikimit te transferimit i
kryer ne pérputhje me parimet e pércaktuara ne ¢eshtjen C-
311/18 té Gjykates se Drejtesisé seé Bashkimit Evropian
(,,Schrems II“); lista e importuesve te té dhénave te Banka-
Partner dhe garancité e zbatueshme ofrohen me kerkese. Ne rast
té nje shkeljeje té sigurise se te dhenave personale ge prek te
dhénat e njé Bleresi ose Mbajtesi te kartés, Tregtari e njofton
Paysera pa voneseé té panevojshme dhe, né ¢do rast, brenda 24
oréve nga marrja dijeni (neni 33 i GDPR); Paysera koordinon
njoftimin e Banka-Partner dhe, kur kérkohet, té autoritetit
mbikeqgyres kompetent brenda 72 oréve. Me zyrtarin per
mbrojtjen e te dhénave te Paysera LT, UAB mund té kontaktohet
ne adresén dpo@paysera.com (neni 13, paragrafi 1, shkronja b, i
GDPR).
Te dhénat personale te Bleresve gé nuk pérfshihen né kategorine



e té dhéenave personale té percaktuara né Marreveshjen e
Pergjithshme, pérpunohen né pérputhje me marréveshjen e
péerpunimit té te dhenave personale te lidhur midis Tregtarit dhe
Paysera.

Pagesat dhe Pergjegjesite

23.

24.

2D.

Paysera merr peérsiper té kreditojé shumat e Transaksioneve tée
kryera nga Bleresit, pa péerfshire tarifat e komisionit, né Llogarinée
Paysera te paraqitur nga Tregtari. Paraqiten tarifat e aplikuara te
komisionit né fagen ueb té Paysera.
Paysera ka te drejte te caktojé dhe te mbaje nje Depozite
(Rezerve) ne llogariné e Tregtarit. Madhésia e Depozités
rregullohet né méenyre dinamike ne bazeé té ekspozimit ndaj
rrezikut, chargeback, Rimbursimeve dhe datave té permbushjes.
Pas nderprerjes s€ sherbimit, Depozita mund té mbahet dhe te
lirohet gradualisht pergjaté aféersisht gjashte (6) muajve ose deri
ne pérmbushjen e te gjitha detyrimeve té mundshme te Tregtarit.
Paysera ka te drejtén te zbresé pa paralajméruar paraprakisht
shumat e meéposhtme nga ¢do Llogari Paysera e Tregtarit:
25.1. shumeén e Transaksionit, nése Paysera ka marre nga
Banka-Partner informacion née lidhje me Rimbursimin ose
chargeback te kryera sipas Rregullave dhe Rregulloreve te
ICCO;
25.2. te gjitha gjobat ose tarifat e vendosura ndaj Paysera
nga Banka-Partner dhe/ose ICCO pér Tregtarin, pér arsye te
mospragitjes se informacionit ge konfirmon né kohe
Transaksionin;
25.3. te gjitha gjobat ose tarifat e tjera té vendosura ndaj
Paysera nga Banka-Partner dhe/ose ICCO drejtperdrejt ose
indirekt té shkaktuara nga Transaksionet e Tregtarit, ose pér
shkak té gabimeve té Tregtarit té€ béra me rastin e pranimit
te Kartave, ose per shkak te dergimit te té dhénave false, te
pasakta, ose ato jane te lidhura me ekzekutimin e ketij
Aneksi;
25.4. te gjitha gjobat ose tarifat e tjera ose shpenzimet e
kryera, té vendosura ndaj Paysera nga Banka-Partner
dhe/ose ICCO, nése Tregtari shkel Rregullat dhe Rregulloret



20.

27.

e ICCO, perfshire, por pa u kufizuar ne, raste té lidhura me
Rimbursimet, shumat e Transaksioneve mashtruese dhe
perpunimin e Transaksioneve. Shpenzimet e ndodhura
perfshijne shpenzimet e Paysera dhe shpenzimet e Banka-
Partner, nese ICCO vendos nje gjobe ne lidhje me
Transaksionin(et) e Tregtarit;
25.5. té gjitha shpenzimet e béra ose gjobat dhe tarifat e
tjera, té vendosura ndaj Paysera nga Banka-Partner dhe/ose
ICCO, nése Tregtari i zbulon te dhénat e Kartes nje pale te
trete, ose perdor informacionin e marre ne baze te ketij
Aneksi né menyre tjeter te paligjshme ose t€ pandershme;
25.6. te gjitha gjobat ose tarifat e tjera ose shpenzimet e
kryera, té€ vendosura ndaj Paysera nga Banka-Partner
dhe/ose ICCO, nése Tregtari nuk ka ruajtur té dhénat e
Transaksionit (pérvec¢ té dhénave te ndjeshme, te ndaluara
per t'u ruajtur sipas kerkesave te PCI DSS);
nese Tregtari shkel marreveshjen e Pergjithshme dhe/ose
keté Aneks dhe Paysera ka pésuar shpenzime pér shkak te
kéesaj.
Neé rast se ICCO vendos nje gjobé ose ndonje tarife tjeter te
Paysera ose Banka-Partner péer shkak té nje shkelje gé lidhet me
Transaksionet e Tregtarit, ose kérkesat e tjera ne lidhje me kete
Aneks ose Rregullave dhe Rregullore te ICCO, Tregtari, me
keérkese te pare, demshpérblen Paysera kunder gjobave ose
tarifave te tilla, ose i paguan ato. Per kete, do té jeté e
paréndéesishme nése akuza e dénimit eéshté e justifikuar. Detyrimi
i demshpéerblimit do té zbatohet gjithashtu nese Tregtari nuk ka
mundesi té ngrejé kundéershtime ose mbrojtje para pageses nga
Paysera. Paysera ka té drejte te zbrese nga Llogaria e Tregtarit
Paysera, shumat e Sistemit péer té mbuluar te gjitha gjobat dhe te
gjitha shpenzimet e tjera té béra pér shkak té shkeljes sé
Tregtarit dhe gjithashtu te mbulojé te gjitha shpenzimet e
Paysera dhe Banka-Partner péer té parandaluar shkeljet.
Neése ka njé sasi té pamjaftueshme te fondeve né Llogarine
Paysera té Tregtarit per té mbuluar gjobat, shpenzimet ose
detyrimet e tjera financiare sipas kétij Aneksi, Tregtari
angazhohet té paguajé Paysera shumat e kérkuara ne 5 dité pune
nga marrja e njoftimit nga Paysera, duke transferuar shumeén e



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

paraqitur ne llogariné e dhéné nga Paysera.
Tregtari i siguron Paysera nj€ autorizim te pakthyeshém peér te
zbritur nga llogaria e Tregtarit shumat ge lidhen me trajtimin e
ankesave te Tregtarit dhe péer té administruar Rimbursimet ose
gjobat, pa konfirmime te tjera ose autorizim té avokatit.
Tregtari i garanton dhe i pérgjigjet drejtperdrejt Paysera né ¢do
kohé per permbushjen e duhur té detyrimeve té marra me poshte
dhe pér respektimin e rrepté té Rregullave dhe Rregulloreve.
Tregtari do té demshpérbleje dhe do té shmange Paysera nga
demet ge rrjedhin nga veprimet ose mosveprimet e Tregtarit. Ne
keté drejtim, Tregtari do té mbajé shpenzimet e mbrojtjes ligjore
té Paysera, perfshire te gjitha tarifat gjygéesore dhe ligjore.
Ne rast se Tregtari shkel dispozitat ne kete Aneks dhe/ose
Rregullat dhe Rregulloret e ICCO, Paysera gjithashtu ka te drejte:
31.1. mbajeé fonde te Tregtarit, derisa te korrigjohen shkeljet
e paraqgitura dhe te paguhen gjobat;
31.2. té nderprese ofrimin e shérbimeve ne bazeé té ketij
Aneksi menjeheré dhe, née raste té jashtézakonshme, ne
Anekset e tjera dhe Marréeveshjen e Péergjithshme gjithashtu.
Tregtari merr pérsipéer té paguaje nje gjobe deri ne 25 000 EUR
péer ¢do shkelje materiale té dispozitave té ketij Aneksi, ku shuma
e sakte eshte ne perpjesétim me réendesine, kohézgjatjen dhe
pasojat e shkeljes; per té shmangur dyshimet, palét pranojne se
sipas legjislacionit kombétar gjykata mund ta ule gjobén
kontraktuale nése konstatohet se ajo éshte dukshém e tepruar né
krahasim me démin faktik té pésuar. , Shkelje materiale”
nenkupton shkeljen e cilesdo prej detyrimeve té Tregtarit te
percaktuara shprehimisht si materiale ne kete Aneks ose née
anekset e tij. Megjithate, nése Banka-Partner ose ICCO vendosin
gjoba gé tejkalojné kete shume (pér shembull, deri ne 2 000 000
EUR sipas rregullave te skemave té kartave), Tregtari eshte
plotésisht pergjegjés t'i demshperbleje Paysera péer shumeén e
ploté te gjobave te tilla.
Paysera nuk eshte pergjegjese per humbjet e Tregtarit ose te
paleve te treta te shkaktuara pér arsye te veprimeve ose
mosveprimit té kompanive té komunikacionit, bankave te tjera
ose paléve teé treta.
Paysera nuk eshté pergjegjese per humbjet e Tregtarit te



ndodhura pér shkak té ndalimit ose té pezullimit té shumeés sé
fondeve té Transaksionit, gé kryhen née kushtet e kéetij Aneksi ose
te Marreveshjes sé Péergjithshme.

Auditimet

35. Paysera, Banka-Partner dhe/ose ICCO kanée té drejte te kryejne
auditime lokale vjetore ose té bazuara né incidente té biznesit,
sistemeve dhe ambjenteve ose vendeve perkatése ose sistemeve
te interesit ose ofruesve teé sherbimeve te Tregtarit, dhe Tregtari
siguron ge aksesi i nevojshem te ofrohet. Tregtari detyrohet te
paguajeé té gjitha kostot gé shfagen si rezultat i njé auditimi ne
Paysera, Banka-Partner dhe/ose ICCO.

Perfundimi i ofrimit te sherbimit

36. Paysera ka te drejte te nderpreseé menjehere ofrimin e sherbimit
ne menyre te njeanshme né baze te Aneksit dhe te pezulloje
bashképunimin me Tregtarin duke i informuar ata, nése
percakton se:

36.1. Tregtari siguron informacion té pasakte tek Paysera;
36.2. Tregtari nuk ka njoftuar Paysera pér njé ndryshim ne
statusin ligjor te Tregtarit, ose ndonjée informacion tjeter te
rendesisheém te percaktuar ne kéte Aneks;

36.3. Tregtari nuk perputhet me kérkesat ose rekomandimet
e ICCO, ose shkel ndonjé dispozite te ketij Aneksi;

36.4. Tregtari nuk mund té paguaje;

36.5. Llogaria Paysera e Tregtarit eshte bllokuar;

36.6. Tregtari angazhohet né aktivitet gée mund té déemtoje
reputacionin e Paysera, Banka-Partner ose ICCO;

36.7. Tregtari kryen Transaksione gé konsiderohen si
aktivitet mashtrues dhe/ose i paligjshem;

36.8. Tregtari, duke shkelur proceduren e vendosur, perdor
shérbimin e Mbledhjes s€ pagesave me kartat e pagesés ne
adresat e ueb (URL) te cilat nuk jane paraqitur ne Projektin
e Tregtarit, ose né amendimet e tij dhe nuk jane konfirmuar
nga Paysera;



37.

38.

36.9. nése ICCO ose Banka-Partner e kérkojné ate;

36.10. ne raste te tjera te rendéesishme.
Paralajmérimi pér ndérprerjen e ofrimit t€ shérbimit nuk e liron
Tregtarin nga mbulimi i té gjitha humbjeve dhe gjithashtu nuk i
liron Tregtaret e tjeré nga ekzekutimi i detyrimeve ndaj Paysera.
Paysera ka te drejte te nderprese ofrimin e shérbimeve sipas ketij
Aneksi pa paralajméerim paraprak, nése Banka-Partner refuzon tée
ofrojé ose nuk ka te drejte te ofrojé sherbimin aktual, ose te
perdore karte perkatéese té€ markes tregtare, si dhe nese Paysera
humbet te drejtén e saj per te ofruar shérbimet perkatese.

Dispozitat ne lidhje me sherbimin e Perseéritur te pageses

39.

40.

41.

Péer te pérdorur sherbimin e Pérseritur té pageses, Tregtari do t'i
paraqgeseé Paysera nje Projekt pérkatés ose nje amendim te
Projektit. Te gjitha kushtet e lartpérmendura vlejné pér Tregtarin
duke perdorur shérbimin e Perseritur té pagesés ne vijim te
klauzolave te percaktuara ne kete kapitull.
Neé rast se Tregtari pranon ndonjé nga pagesat e Pérseritura,
Tregtari duhet t'i shpjegoje Mbajtesit te kartes veprimet gée
Mbajtési i kartes duhet té ndéermarre né menyre ge té anulloje
shperndarjen/ofrimin e mallrave dhe/ose shérbimeve dhe tarifat
perkatese, kur Mbajtesi i kartes anullon mallrat dhe/ose
shérbimet; dhe nuk duhet té paragese té dhénat e Transaksionit
ne ICCO pas ICCO, ose kérkesat e rregullt té Mbajtésit te kartes
teé leshuar peéer te ndaluar ofrimin e sherbimeve.
Me gellim te perdorimit té sherbimit te Péerseritjes s€ pagesave,
Tregtari duhet té lidhe nje marreveshje transaksioni té péerseritur
(prej ketu - RTA) me Blereésin, ku Tregtari duhet:
41.1. té marre pelgimin e shprehur nga Blerési ne pikén e
arkes ose shitjes pér té paguar periodikisht pér shérbime tée
perséritura dhe té bien dakord pér periudhén e lejes;
41.2. kur e merr péelgimin, Tregtari duhet t'i sigurojé Blerésit
informacionin e méeposhtém:
41.2.1. datéen e pageses dhe nese ajo eshte fikse ose e
ndryshueshme;
41.2.2. metoda e komunikimit e pranuar per teé gjithe
korrespondencén e ardhshme.



42.

43.

41.3. té mbajé njé deshmi té pelgimit ne formatin e dhene (te
tilla si email, regjistrim tjeter elektronik ose dokument letre,
ose péershkrim i garte i procesit, nése leja éshté dhéne ne
menyre teé qarte gjate procesit dhe nuk ka mundesi te vijoni
procesin pa leje) pér kohézgjatjen e pageses sé perseritur
dhe ofrojeni ate te Paysera (ose leshuesi i kartés se Bleresit)
sipas kerkeses se tyre.
Te gjitha pagesat e pérséritura duhet te autorizohen. Mosarritja
péer té marre autorizim pér njé pagese té perseritur ose dorezimi
ne pastrimin e njé transaksioni té perseritur ge eshte refuzuar me
pare, mund te rezultojé neé mosrespektim te ICCO.
Tregtari i permbahet sistemit teé té dhenave te ruajtura té pageses
(Visa Stored Credential Transaction Framework / Mastercard
Credential-on-File) te zbatueshem péer skemeéen péerkatese te
kartave, perfshire shenjimin e sakte tée Transaksioneve te
iniciuara nga Tregtari (MIT) dhe te Transaksioneve te iniciuara
nga Mbajtesi i kartés (CIT) per ¢do Transaksion té mévonshem,
ruajtjen e pelqgimit fillestar te Mbajtesit té kartes dhe perdorimin
e tokeneve teé rrjetit (Visa Token Service / Mastercard Digital
Enablement Service), kur mbéeshteten nga Banka-Partner.
Identifikimi i pasakte i Transaksioneve te iniciuara nga Tregtari
ose nga Mbajtesi i kartes (MIT/CIT) mund té cojé ne refuzime,
vleresime té mospérputhshmerisé nga ICCO dhe chargeback, péer
te cilat Tregtari eshte pergjegjes.

44. Tregtari duhet te sigurohet te mos:

45.

44.1. aplikoje tarifa té tjera, pérvec¢ atyre té permendura née

RTA;

44.2. paragese njé pagese te perseritur, nése merr nje

pergjigje geé tregon autorizimin e revokuar péer Transaksione

té metejshme;

44 .3. paragese teé dhéna jo korrekte ose devijuese te

autorizimit né pérpjekje péer té shmangur udhézimet e

vendosura kundér nje karte;

44 .4. te mos ruaje té dhénat e Kartées pas autorizimit.
Tregtari duhet te:

45.1. siguroje geé faturimi te ndeérpritet menjehere, kur

klienti té pérmbushé kushtet e anullimit - t'u japé atyre

konfirmimin e anullimit, perfshiré kur pagesa e fundit eéshte



e detyrueshme, nése kjo nuk ka ndodhur ende, ose nése njé
kredi duhet té paguhet, kur kredia do té pérpunohet;

45.2. siguroje ge klienti te njoftohet kur mallrat ose
sherbimet nuk mund te dorezohen ose té ofrohen ne datéen e
pranuar;

45.3. trajnojé Tregtaret e shitjes dhe stafin e shérbimit té
klientit pér procedurat e duhura péer vendosjen dhe
paraqitjen e transaksioneve te pérséritura.

46. Tregtari duhet te pérdorée metodén e pranuar té komunikimit dhe
te sigurojé njoftimin peér klientin perpara njé transaksioni te
perseritur, ose menjehere pas perpunimit te tij, nése vlen per
ndonjé nga rastet me poshte:

46.1. kane kaluar meé shume se gjashtée muaj nga pagesa
péerseritése paraprake;

46.2. RTA éshte ndryshuar, pérfshire ¢do ndryshim ne
shumeén ose datén e transaksionit te perseritur.

46.3. pas ¢do faturimi te perseritur te suksesshem, duke
siguruar njé fature elektronike ose njoftim me udhezime té
garta dhe njé lidhje online lehtésisht té gqasshme pér
anulimin e abonimit.

47. Tregtari duhet te sigurojé si me poshte:

47.1. ofrojé nje procedure te anullimit online pér pagesat e
perseritura;

47.2. kontrollojé regjistrimet e aplikacioneve te klientéve pér
kérkesa pér anullim ose mosrinovim lidhur me pagesa té
péerseritura;

47.3. nése nje kerkese anullimi eshtée pranuar shume vone
per te parandaluar postimin e pageses se perseritur te fundit
ne llogarineé e klientit, pérpunon kreditin sa me shpejt té jetée
e mundur dhe njofton konsumatorin;

47.4. Nése nje klient kundérshton nje pageseé té péerseritur
dhe/ose léshuesi i kartés sé tyre krijon njé chargeback, kjo
mund té mos kundéershtohet sipas Rregullave dhe
Rregulloreve. Tregtari duhet té ndjeke ¢eshtjen drejtperdrejt
me Kklientin e tyre.

Dispozitat perfundimtare



48. Aneksi hyn né fuqi pasi Tregtari shpreh pélgimin e tij me kushtet
ne menyre elektronike, d.m.th. njé nénshkrim elektronik, dhe pasi
Tregtari té dorézojé dokumentet e kérkuara nga Paysera.

49. Me kete Aneks, Klienti konfirmon se ata kane te gjitha
autorizimet e nevojshme per té porositur keté sherbim sipas
emrit te personit juridik.

Mbledhja e pagesave online me kartat e pagesés versioni i
marreveshjes para datés 27.10.2020
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