ITepeknoUYuTH HaBIraiiro
PeecTpailiig Bxigo y cucremMmy

bizHec
[IpuBaTHI KIIEHTH

[ J

[ J

o JliHM

e FAQ

e bror

e Jlomomora

PeecTtpartiig Bxin y cuctemy
HPYKYBaTI/I‘ Pdf

[TOBEPHYTHUCH [0 CIUCKY

Indopmaiiiss oHoBieHa: 26-08-2025
IIpaBuia BUKoOpuCcTaHHA [logaTrka Paysera
OCHOBHI NOHATTSA

I'eHepa/IbHHUH JOTOBip Ha HaJaHHS IUIATi2KHHUX IMOCJIyT - [IOTOBIp,
3aCTOCOBaHUU [0 KJIIEHTIB Paysera, JOCTyIIHUM TYT.

Paysera - 3rifHO 3 BU3HAYEHHAM [ eHepasIbHOIr 0 JOTOBOPY HA HaOaHHA
IJIaTiXKHUX ITOCIIYT.

ITociayru Paysera - IOC/IyTrU 3 BUIIYCKY Ta BUKYIy €JIEKTPOHHUX
T'POIIOBUX KOIIITIB, IIepeKa3iB, OIlJIaTHU Ta IHIII ITOB'sA3aHi IIOCIYTH, 110
HamaroThCcda Paysera.

Cucrema Paysera - eJIeKTPpOHHA CHUCTeMa IIJjlaTeXiB, IOCTYIIHa 3a
IIOCUJIAHHAM WWW.paysera.com, e MOXKHa BIAKPUBATU PaxyHKH i
KOPUCTYBaTUCA ocinyraMmu Paysera.
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PaxyHok Paysera - paxyHoOK B CucTeMi, BiDKpUTHUU Ha iM'a KiiieHTa Ta
IIPpU3HAYEHUH OJIS 30IMCHEHHS IIJIaTeXIiB Ta 1HIIUX IJIaTi2KHUX
orepariiu.

O0/IiKOBHH 3alMC - Pe3yIbTaT PEeecTpaliii B KOMII'IOTEPHi# CUCTeMi, B
XO[i SIKO1 3allMCYIOThCS JaHi 3apeeCcTPOBaHol 0cobwu, 111 HaJa€EThCH
peecTpalliliie iM'sd i BU3HA4YalOThCS 11 MpaBa B I[ili CUCTEMI.

Koa miaTBepaKeHHs - IIMPPOBUM KOO OOHOPA30BOI0 BUKOPUCTAHHS,
IIPH3HaYEeHNN I IIePEeBIPKYU i MiATBEPAKEeHHS iHTepdency Mix
HOoMepoM MoOinbHOTO Tenedony KiieHTa Ta [TogaTtkoMm Paysera, SKui
Paysera Hapgcuma€e Ha HoMep Tene@oHy KirieHTa 1 SKUil BBOOUTHCS B
IHomaTtok Paysera.

HomaTok Paysera - MOOiTbHUYM OOOATOK, IKUW BCTAHOBJIEHUH i
BUKOPHCTOBYETHCS Ha MOOITBPHUX IIPUCTPOSIX, IKUU TO3BOJISE
KOPUCTYyBaTUCA BiOIOBIOHUMU Iociiyramu Paysera.

Touka mpomaxy - ¢pisudHe Micile, e IpogaBelb abdo ImocTavalbHUK
IIOCJIyT IIpHIMaE OmIaTy 3a ToBapu Ta (a00) mOCIyTH, 3[iNiCHIOBAHY
yepes [HomaTtok Paysera.

PIN kxon po306j1okyBaHHs [IlomaTrka Paysera - ctBopeHuiu KimieHToOM
I'ATU3HAYHUU HUPOBUH KO, 3a JOIIOMOI0i0 SKOro KileHT MoxKe
P0o30I0KyBaTHu CBiM [lomaTok Paysera Ta mpogoBXKyBaTH HUM
KOPUCTYBaTHUCH.

IneaTudikarop npogmaBns - QR (yHiKanbHUY Bi3dyalbHUN KOI) ab0
BAR (yHiKanbHHM IITPUX-KOM) KOO, HagaHuM B To4Ili mpogaxy, 10
imenTH@ikye Touky nmpogaxKy ab0 KOHKPETHUU II/IaTiXK i HO3BOJISIE 3a
OOIIOMOT0I0 MOOITBHOTO IIPUCTPOIO BimoOpa3uTu iHdopMalliio i IIiny
3aMoBJIeHuX KmieHToM B Todlli IpogazKy ToBapiB ab0 IIOCIYT, IO
HIOIsSIralOTh OIIJIATi.

Kog momoBHEHHSI PaXyHKY a00 3HATTSA I'POMIOBHUX KOIITIB -
yHikanbHUM Ko QR ab6o BAR kom, 1o reHepyeThcs [JomaTkom Paysera,
3a JOIIOMOI 00 AKOro KilieHT MoXKe IIOIIOBHUTHU CBid paxyHOK Paysera
ab0 3HSTH 3 HHOT'O I'OTIBKOBi KOMITH.



Yuikanbau# inenrudgikarop - Homep TenedoHy, agpeca
eJIEKTPOHHOI IOIIITH, HOMEP PaxyHKy a0o iHII JaHi, 3a AKUMU
MOXKJIMBO BCTAHOBUTH OfeprKyBada KOIITIB 1 3IMCHUTH IIJIaTiXKHE
OOPY4YEHHH.

dyHKIIioHyBaHHA [lomaTKa Paysera

1. lomaToK Paysera € OOHUM 3 IJIAaTIXKHUX IHCTPYMEHTIB, 110
HamaloThCcda Paysera.

2. IIpunOanusa (3aBaHTaxkKeHH:) [lomaTka Paysera € 6e3KOIIITOBHUM.
LIinm Ha KoHKpeTHI [Tocnyru Paysera Bka3aHi TyT.

3. KmieHT 3000B'si3aHul nepeKoHaTuc, 1o [JomaTok Paysera
3aBaHTAXYETHCS i BCTAHOBJIIOETHCSA Ha MOOITPHUY NPUCTPIN TiJIbKH 3
3a3HaueHux Paysera gxkepen Apple Store i Google Play.

4. KiTieHT MOKe BUKOHYBATH HACTYIIHI [il, BUKOPUCTOBYIOYHU [[0gaTOK
Paysera:

4.1. 3apeectpyBaTtucs B Cucrtemi i ctBoputu OOIiKOBUM 3aIlIuC
(BukopucTtauHs [Tocnyr Paysera oOMeXKy€eThCS IIUM MYHKTOM [0 TOTO
yacy, IOKM He OyJae BUKOHaHa ITOBHA Ipolleaypa igeHTudikairil
KrieHTa BIOMOBIAHO OO0 IIpaBUJI, BCTAHOBJIIeHUX B CHUCTEMI);

4.2. 3B'43aTU CBOIO IJIaTiKHY KapTy 3 llogaTkoMm Paysera i
3OiMCHIOBATH IIJIaTeXi 3 IIJIaTi2KHO1 KapTH 3a monoMoroio [omaTka
Paysera;

4.3. nepernsagaTy BUIINCKU 3 paXyHKy OCTaHHIX ollepallii, 30iMCHEHUX
yepes [HomaTtok Paysera.

5. KnieHTH, siKi BUKOHA/IM Opollenypy imeHTudikaiiil, MarThb
MOXKJIUBICTh KOPUCTYBaTUCA HacCTyIIHUMMU [locinyramu Paysera yepes
IHomaTtok Paysera:

5.1. mepeka3yBaTu IpoIloBi KOIITHA 3 PaxyHKy Paysera iHIIUM
KOopucTyBadaM PaxyHKiB Paysera, BKa3aBIlld TiJIbKM HOMED Tele(POoHY
ab0 eJIEeKTPOHHY IIOLITYy OfAep2KyBaya;


https://www.paysera.lt/v2/uk-LT/tsiny

5.2. mepeKa3yBaTHU I'POIIOBi KOIITU 3 PaxyHKy Paysera ogepzKyBayaM
Ha paxyHKU He B Cucrtemi Paysera;

5.3. nepesBipsaTu iHdopMaiiito 1po OanaHc Ha PaxyHKy Paysera, a Takox
OCTAHHI BXIOH1 Ta BUXIOHI IIJIaTEeXI;

5.4. po3mayyBatuca 3 PaxyHky Paysera B Toukax npomaxy, siKi
IIPUUMaloTh IIjlaTeXki yepel3 [logmaTok Paysera;

D.D. 3B'dA3aTH CBOIO IJIaTiXKHY KapTy 3 [HomatkoM Paysera i
3OiMCHIOBATH IIJIaTeXKi 3 IIJIaTiKHOI KapTu B To4YKax Npogaxy 3a
porioMmoror [lomatka Paysera;

5.0. monoBHIOBaTU PaxyHOK Paysera;
D.7. 3HIMaTH roTiBKy 3 PaxyHKy Paysera.

5.8. KOpuCTyBaTUCS IHTErpoBaHo B [lomaTok Paysera 1mociiyro:o
KBaJIi)ikOBaHOI eJIEKTPOHHOI igeHTHUdiKallil, sKa mo3Boysie KiIieHTy
0e3mevyHOo IMPOXOOUTH aBTEHTU(}IKAIIiI0 B Pi3HUX iHMOpPMaIliiHUX
CHCTeMaX 1 KOPUCTYBaTUCS eJIEKTPOHHUMM mmocinyraMu. Ilocnyra
KBaJlipikoBaHOl eIeKTPOHHOI imeHTHu(dikallil HagaeTbCsa 0€3KOIIITOBHO.

6. ®yuKIIil [lomaTka Paysera MOKyTh MIOIOBHIOBATUCS B HOBUX BEPCIisAX
IomaTtka Paysera. IIpu mosiBi HOBUX (QYHKITIM, IIPOIIO3UIIiS IIPO
BIIPOBaKE€HHSA HaHUX QYHKIIIN BUCUNIAEThCSI KIieHTy Ha MOOITbHUM
IIPUCTPiK. 3roda Ha iHCTassIlil0 Ta BUKOPUCTAaHHSA HOBUX (QPYHKIIIN
BUpPaXa€eThCAa KITIEHTOM IIIAXOM BIIPOBaAXKEHHSA 3alIPOIIOHOBAHUX
$byHKITIM Ha MOOITbHUM ITPUCTPIH.

7. Heski ¢pyukiil [logaTtka Paysera MOXKyTh Pi3HUTUCS 3aJIe2KHO Bif
omnepalliiHol CUCTEMH.

ITink1I09eHHsI 10 00JIiKoBOro 3amnucy Paysera depe3 [IlomaTok
Paysera

8. KimieHT peecTpyeThcsa B CucTeMi, Hagalo4du agpecy CBOEI
eJIEKTPOHHOI noiuTHu i (a00) HoMep TenedoHY, i cTBOpIOoE OOIIKOBUM
3amnuc. 3ajexKHo Bif iHdopMalril, HagaHol Ipu peecTpaliil B Cucremi,



Bim KiieHTa MoxKe 3HagoOUTHUCS BUKOHAHHS NPOIleOypH imeHTUdiKalil
KitienTa Ta HagaHHSA iHGopMaliil 3rigHo i3 ['eHepanbHUM OOTOBOPOM Ha
HaJaHHS OIaTiXKHUX ITOCayT, m100 KimieHT Mir i masi KopucTyBaTUCH
I'POIIIOBYMH KOIIITAMU Ha PaxXyHKY Paysera, a TaKOXK IHIINMU
ITocnyramu Paysera.

9. IlinknoyeHHS OO0 00IiKOBOTO 3amnucy yepe3 [JomaTok Paysera i
BUKOHAHHS i B HbOMY MOZKJIMBI IIICJIS TOTO, SK:

9.1. KmieHT ntoB'sizke OOnikoBul 3anuc Paysera 3 KOHKPETHUM
HOMEPOM TeJieOoHY;

9.2. a Takoxk cTtBOpuUTh PIN-KOn po36nokyBaHHs [lomaTka Paysera.

10. CtBopenuut Knieatom PIN-kKom mist po30mokKyBaHHs [TogaTKa
Paysera € IOCTIiMHUM ITapoJieM, 3a JOIIOMOT 0K AKOro KiieHT BifKpuUBae
IomaTok Paysera, migKJl04a€TbCS A0 CBOTO OOIIKOBOTO 3aluUCy i
OTpPUMY€E MOXKJIUBICTH KepyBaTu PaxyHkoMm Paysera. fAkio KiieHT He
IIiIK/II0Ya€ETLCS OO CBOTr0 OOIIKOBOTO 3aIKCy IMoHad 35 (TpuOlsTh
II'siTh) OHIB, OJIs MigKmiodeHHS 0o [JomaTka Paysera 1ioMmy HEOOXimHO
3aHOBO ITIOKJTIOYUTHUCS OO OOIIKOBOTO 3aIllMCy 3a gormoMoroio Ilaposns i
BCTaHOBUTH HOBUM PIN-KOO po30nokyBaHHs [omaTka Paysera. s
boro CucreMa Moxe BUMaraTtu BBefeHHA Koay miaTBepaXKeHHS.
Paysera 3Beprae€ yBary Ha Te, 110 AKIo [HomaTtok Paysera
BUKOPHCTOBYETHCS 1 HE BUMHUKAETHCSI, @ MOOITbHUY IPUCTPINA He
OJIOKYETHCS i He IIepexoguTh ¥ pexXuM cHy, [lomaTok Paysera mpoTsarom
OEesIKOTr0 4acCy MOXKe 3a/IMINaTUCS BIOKPUTUM 1 JOCTYIHUM 3 TOTO XK
MOOLIBHOT'O IIPHUCTPOIO 0e3 MOBTOPHOTrO BBedeHHs PIN-kKooy
po30nokyBaHHs [logmaTKa Paysera.

3OiCHeHHs IJIATi2KHHUX IIepeKa3iB

11. IlnaTixKHi mepekKa3n MOXYTh 3OIMCHIOBAaTUCS TUIBKU KilieHTaMu, AKi
ITPOUIIIIN IOBHY IIPOIIeAYyPY imeHTu@ikKariril.

12. JIng 3miicHeHHS MaTiKHOTo nepeka3y KiieHT 3000B'ss3aHuM
BKa3aTHU YHIKaJIbHUM ifeHTUPIKaTOp ogepxKyBada, CyMy IIepeKa3y B
BaJIIOTI, B sKit KiIi€eHT TpUMae IrpoiioBi KouTh Ha PaxyHky Paysera, a



TaKOXK IHIIy HeOOXimHY iHdopMaliiio.

13. Ilepepn npen'ssBJIeHHAM MJIATiZKHOTO OOpYy4YeHHA, KiieHT
3000B's13aHU IEPEKOHATHCS, 1110 HOMeP TennedoHy, agpeca
eJIEKTPOHHOI IOIITH abo iHIIWY BU3HAUYEHUN HUM imeHTudikaTop
OIMCHUU 1 BUKOPUCTOBYETHCA OmepxKyBaueM. Paysera He Hece
BiITIOBiIaIbHOCTI 3a OTPUMAHHS I'POIIIOBOTO MepeKa3y iHII0I 0Co0010,
SIKIIIO 1Ie CTaJIOCs B 3B'SI3KY 3 HEBIPHO BKa3aHUM ifeHTU(PIKaTOPOM.

14. TlnaTixk 3apaxXxoByeThCA Ha PaxyHok Paysera OmepixyBada MUTTEBO,
SIKIIIO imeHTUuiKaTop, 3a3HaYeHNM B IJIaTI2KHOMY JOPYY€EHHI,
1oB'ss3aHuU 3 PaxyHkoM Paysera OpepzKyBaua.

15. dkimio BusiBUTHCS, 10 y OgepxkyBada HeMa€e PaxyHky Paysera a0o
roro PaxyHoK Paysera He moB'si3aHUH 3 ineHTU(IKaTOPOM, 3a3HaYE€HUM
IJIATHUKOM, IJaTiK Oyge 3apaxoBaHUM Tomi, Konu OmepzKyBad BigKpPHUE
PaxyHOK Paysera i/a60 3B'sizke cBiil PaxyHOK Paysera 3
imeHTH(IKaTOPOM, 3a3HaYE€HUM IIJIaTHUKOM. fAKIo OnmepzKyBayd
npoTtsarom 30 (TpugusaTH) OHIB He Bimkpue PaxyHoK Paysera Tta/abo He
3B'siKe CBi PaxyHOK Paysera 3 ifeHTH(}iKaTOPOM, 3a3HaYE€HUM
IIJIATHUKOM, IIJIaTi2K aBTOMATUYHO CKaCOBYETHCH 1 I'POIIOBI KOIITHU
IJj1aTeXy IOBepTalThCSI Ha PaxyHOK Paysera miaTHUKA.

16. Tunu nnaTixkKHUX IepeKasiB, 3[iMCHeHHUX Yyepe3 llogaTok Paysera:

16.1. nmaTi>kHUM IepeKa3 KopuctyBauyeBi CucteMu. Takuil mepekas
MOKe OyTH 3axXHIIeHNHN mapojieM: GOPMYIOUH MIaTiKHe JOPYYeHHS,
KrnienTt BcTaHoBmtoe Ilaponk OTpumaHHda [Iepekasy. [lnaTixkHuu
repekKa3 OCTaTOYHO BUKOHYETHCS TiJIBKU TO[l, KOJIU OOepKyBau
I1JlaTeXy BBOOUTh BCTAHOBIEeHUMN KITiEHTOM (IIJIaTHUKOM) i
noBigomiieHut OgepxyBauy Ilapons OTpuMmanH4a [Iepeka3y. AKIno
OpepKyBad He BBele BCTAHOBJIEHOT'O IJIATHUKOM [laposito, 1miaTiKHi
3aco0M aBTOMaTUYHO ITIOBEPTAlOThCA Ha PaxyHoK Paysera miaTHUKa
micasa 30 (TpunisaTy) gHiB. MOMEHTOM aBTOpPM3allil TaKOT0 MIaTizKHOTO
repeKa3y BBaXKa€EThbCs MOMEHT, KOJIM OfepP2KyBad BBOAUTE [1aposib
OtpuMmaHHs [Tepekasy, micis 4oro mjaaTizK He MOoxKe OyTH CKaCOBaHUMU.
KiTieHT Hece MOBHY BiANOBiOaIbHICTh 3a HAaJIEXKHY i 0e311e4yHy
nepenauy Ilapomnto OtpuManHd [lepeka3dy OgepKyBauy, a TaKOX 3a
PO3KPUTTA [lapoto Tiibku OpepKyBady KOIITIB;



16.2. nnaTi>KHUM IepeKa3 He KOpUucTyBayeBi CUCTEMU.

17. CyMma 1m1aTi2KHOTO ITepeKka3y He 00MeXYy€EThCS MiHiMaIbHOIO CYMOIO.
II71s1 mnaTi>KHUX IepeKaliB 3aCTOCOBYIOTLCS 0OMeKeHHS, BCTAHOBIIEHI
miisa PaxyHky Paysera KitieHTa.

18. YV pasi nnepepaxyBaHHS KOIITIiB IIOMUJIKOBO, OgepxKyBad
3000B's13aHUM HETAlHO IIOBEPHYTH I'POIIi BiIIIpaBHUKY.

19.Y HopmaTtky Paysera KmnienT moxke BubOpaTu OmepzKyBada KOIITIB 3
OyOb-IKHMX KOHTAKTIB 3 aOPECHOl KHUTHU Ha MOOIJIbHOMY IIPUCTPOI
KrnieHnTa. BUKOpuCTOBYIOYH 1110 QYHKII0, KITIEHT BHCIOBIIIOE 3roay Ha
HagaHHs Paysera JoCTyny i MOXKJIMBOCTI YIIPaBIsaTH i 30epiratu Ha
CBOIX CepBepax 3reHepoBaHi 3Ha4YeHHs 31 COMCKY KOHTAKTiB, HOMEPH
TennedOHiB, agpecu eJIeKTPOHHOI HOIITH Ha MOOITbHOMY IPUCTPO1
KrieHTa, IpoTe BUKJIIOYHO B ILIIJITX BUKOHAHHS YMOB JaHoro [{orosopy i
BUKOpuUcCTaHH4a [JomaTka Paysera. Takox KIilieHT 3rofgeH Ha
BimoOpazkeHHs MOTro JaHUX Ha IMIPUCTPOSX iHIIMX KOPUCTYBaydiB
IHomaTka Paysera, y 1KUX € KOHTaKTHI JaHi KitieHTa.

Omtara ToBapisB i (a00) mocayr B TouKax mpoagaxy

20. [JomaTok Paysera Hajja€ MOXKJIMUBICTh OILJIATUTU TOBapH i (a60)
rmociayru B Toukax npomgaxy, oe IIpomaBens mpurMae mniaaTexi yepes
IHomaTtok Paysera:

20.1. BigckanyBaBIu IgeHTru(diKaTOp NpomaBiisd: KiIieHT CKaHye
ImeHTH(iKAaTOP IPOAABIS B TOYIll IPOAAaKy CBOIM MOOITBHUM
IIPUCTPOEM 1 MiATBEPOXKYE OIJIaTy 3a3HauYeHUX TOBapiB ab0 IIOCHIYT;

20.2. 3aMOBHUBIIM TOBapu ab0 MOCIIyTu BiggaJeHuM CIIOCOO0OM 4Yepes
IHomaTok Paysera: y [logaTky Paysera KilieHT MOXe 3HAaTHU CIIMCOK
MiCLb, e IIPUUMAa€ETHCS OIljlaTa 3a gornoMoror llomaTtka Paysera, i
3aMOBHUTH TOBapu ab0 IIOCIyTH, IMiaTBepauBIM onaaTty [Ipogasiiio
BilIaJIEHUM CIIOCOOOM.

21. 1o oninatu B ToOYKax MpogaxKy 3aCTOCOBYIOTHCS CTaHOApPTHI O
PaxyHky Paysera KiiieHTa niMiTH Ha riepeka3u. KiieHTH, K1 He



IIPOUIILIN HPOILlenypy imeHTH@iKaIll, MOXKYTh 30iMCHIOBATH OIJIATy B
TouKax IMpoaazy TiIbKU 3 MJIaTi2KHOI KapTH, MMOB'sA3aHo01 3 J[logaTKoOM
Paysera.

22. Ilicnga migTBepOXKEeHH IJIaTiXKHOT 0 Iepeka3y KimieHToM,
IJIATi2KHUM IIepeKa3 He MoxKe OyTH CKaCOBaHUM i IIOBEPHEHHS He
MOKe OyTH 3OiliCHEHE.

ITlomoBHeHHs1 PaxyHKy Paysera a00 3HATTS rOTiBKH

23. IlonoBHuTHU PaxyHOK uepe3 [lomaTok Paysera MOXYTb TUIBKU
KitieHTH, IKi BUKOHAIU IIPOLEeOypy imeHTudikairii.

24. baxatouu rmonoBHUTH PaxyHoK Paysera, KitieHT, BuOpasiim
dyukirio «ITomoBHuUTH>», oTpuMYy€E€ BAR a60 QR KOO ITOMTOBHEHHA
PaxyHKYy 1 ipen'siBiss€ UOr0 B TOUIIl TOMTOBHEHHA PaxyHKY, Oe DaHUU
KO 3YUTYETHCH 1 PaXyHOK IOIIOBHIOETLCS Ha 3a3HavyeHy KilieHTOM
CyMy I'DOLIIEMN.

25. baxarouu 3HATU KOmTU 3 PaxyHKy Paysera, KnieHT, BuOpaBIIu
dyuKIi0 «ITepeBecTu B roTiBKy», oTpumye BAR a6o QR kofx
IIepeBedeHHs B IOTIBKY KOIITIB 1 Ipen ' aBJIsS€ MOr0 B TOYIll 3HATTSI
TOTIBKHM, e JaHUU KO CKaHY€EThCH i 3a3HadyeHa KilieHToOM rpolioBa
CyMa CIIUCYEThCA 3 paxXyHKYy Paysera i Bugaetbecsa KilieHTy.

26. Mic14, oe € MOXKJIMBICTD ITIONOBHUTU PaxyHOK Paysera a6o 3HATHU
KOINTU 3 PaxyHKYy, BKa3aHi B CIIMCKY a00 Ha KapTi 3HATTS IOTiBKH /
ITomoBHEeHHS PaxyHKY.

27. 17151 IOTIOBHEHHS a00 mepeBedeHHs B IOTiBKY KOIIITiB MOXKe
3HAOOOUTUCH BUKOHAHHS NOOATKOBUX Oil.

be3nexka

28. Ockinbku [lomaTok Paysera BUKOPUCTOBYETHCS [OJIs1 BUKOHAHHS
IIaTiKHUX IepeKasiB 3 PaxyHuky KitienTa, KitieHT 3000B's13aHuM
ITIKJTyBaTUCA PO 0e31eKy MOOIIbHOTO IPUCTPOIO, He 3alullaTh
IHomaTok Paysera yBIMKHEHUM, He IlepejaBaTHy 1 He 3aJIUIIaTU [apoJIiB



B MICIISIX, DOCTYOHUX O iHIINUX 0Ci0. fAKiio y KimieHTa BUHHUKa€E
IIimo3pa, 1Mo iHmIi ocobu MOXKYTh 3HAaTH PIN-KOO po30/I0KyBaHHS
IHomaTka Paysera a0o inmIi ITaposi, KiieHT mOBMHEH HEramHO 3MiHUTH
PIN-kom po36nokyBaHHs [JomaTka Paysera i (a60) ITapons 00JTiKOBOTO
3amnucy, a akmio KimieHT He MoxKe IIbOro 3po0uTH, ITPOiHGOPMYyBaTHU PO
11e Paysera BigmoBigHO 0O YMOB ['eHepasibHOTO OOTOBOPY Ha HagaHHSA
IJIaTiZKHUX IIOCITYT, 100 MOXKITHUBICTh KepyBaTu PaxyHkoMm Paysera
OyJia HeJoCTyIHa, IIOKK He OyOyTh CTBOPEeHi HOBi ITapori.

29. He BukoHaBIIIN BKal3aHux Oiii, KimieHT npuiiMae Ha cebe
BiITIOBima/IbHICTh 3a HECAHKIIIOHOBAHI omepaillil Ha CBOEMY PaxyHKY
Paysera, 3milicHeHi B pe3ynbTaTi Toro, 1o ITaposmi 0ynu Bigomi i (abo)
PaxyHOK cTaB JOCTYIHHUM TPETIiM ocobDaM.

30. BigmoBigHO 0o 1boro [omaTky, mapojisgiMU BBaXKalOThCS OaHi
IIigKTI04YeHHs 10 o0iikoBoro 3anucy, PIN-kog po36nokyBaHHs [logaTka
Paysera, Ilapons Otpumanns [Tepeka3y, QR a6o BAR-kogu
IIOIIOBHEHHS PaxXyHKY a00 3HSTTS I'POMIOBUX KOIITIB.

31. Ilicng moB's3aHHs HoOMepa TenedoHy i (a00) eTeKTPOHHOI IIOUITH 3
PaxyHkoM Paysera, Homep Mo0inbHOTO TenedoHny i (a6o) eneKTpoHHA
romrta KirieHTa BUKOPUCTOBYETHCA SIK MIIATIXKHUYN iIHCTPYMEHT abo
3acib imernTudikaiii KmiedTa, TomMy 11i 3aco0u i IMigKII04eHHS 00 HUX
1MoBUHHI 30epiratucs KmnientoMm B Oe3nelni. KimieHT Hece ITOBHY
BiITIOBimanbHICTE 3a 0e31meKy MOOiIbHOTO TenedoHy, HoMmepa (SIM
KapTH), IMOKIIYEeHHS 00 €JIEKTPOHHOI IIOIITH 1 BCiX IapOIiB.

32. KnieHT 3000B's13aHUM BUKOPUCTOBYBATH TiJIbKH OPUTiHAIBLHY
oIepalinHy CUCTEMY i 11 CTaHOapTHI 3aco0u, HafaHi pa3oMm 3
IIPUCTPOEM. BCcTaHOBUBILY iHITY ONlepaliiiHy CUCTeMYy a00 3MiHUBIIA
CcTaHOApPTHI BOymoBaHi (QyHKIIi] IIpaB i 0e31eKu, gaHi, 110 30epiraroTbCs
OKpPEeMMMHU BCTAHOBJIEHMMH IIpOorpaMaMu, B TOMY 4UCIIi i [logaTKOM
Paysera, MOXYyTb CTaTU Bpa3uBuMU. Paysera He Hece
BiITIOBiAIbHOCTI 3a MOPYIIEHHS 0e3MeKH OIIepPalliiHOl CUCTEMH i
301UTOK, IOHECEHUHU B Pe3y/IbTaTi TAKOTr0 MOPYILIEHHS.

BinnmoBigaabHICTH



33. Paysera He Hece BignmoBimanbHOCTI 3a 30uTKHu KitieHTa, SKIIO
KJlieHT 3 SKMXOCh MPUYUH HEe MOXKe ITIOKITIOYUTUCS Oo0 [lomaTKa
Paysera; SKIITI0 IpUCTPil, IIporpaMa ado omepalliiHa CUCTEMaA, sKa
BUKOPUCTOBYEThLCA pa3oM 3 [lomaTkoMm Paysera, riepecTa€ mpaloBaTu
abo [TomaTok Paysera mpallloe He Tak, K IIbOT0 O4iKyBaB KIIi€HT; IKIIIO
Oynu BUSIBJIEHI MOMUJIKYA @00 IIOCIIyru He Moriu OyTH HafdaHi
CBOE€YACHO B Pe3yJIbTaTi BOJIUBY TPETIX 0Ci0 (HAIp., IIPOrpaMHOr0
3a0e3medeHHs, OIepalliiHOl CUCTEMHU, OIIePaTOoPiB i T.II.).

34. KnieHT nipuiiMa€e Ha ce0e IIOBHY BiAIOBiOaIbHICTh 3a Te, 0 HOMED
MOOinbHOTO TesedoHy i (abo) agpeca eIeKTPOHHOI IIOUITU, HadaHi
Paysera, ski KimieHT moB'si3ye 3i cBolM PaxyHKoMm Paysera, HanexXaTb
KrmieHTy.

35. Paysera He Hece BiAIOBiIaIbHOCTI 3a NIpsIMi a00 HeNpsaAMi 30UTKH,
sIKi Mo2kKe moHecTu KIIi€eHT mim 4ac BUKOPHUCTAHHS OaHOl IIOCIIYTH.
Paysera TakoK He HecCe BiAIIOBigaabHOCTI 3a 30uTKHu KiieHTa, ITOHECEHI
B pe3yJibTaTi HECIIPABHOCTI TEJIEKOMYHIKAIlIUHUX MEepPeXK.

IloniTUKa 3aXUCTy JaHHUX

36. [Insa BukopucTaHHA [lomaTKa Paysera, KilieHT Haga€e HacTyIIHI CBOl
oaHi: HoMmep TenedOoHY, aApecy eJl. IIOLITH, a TaKO0XK HOMEP MOB's3aHO0l
IJIaTiZKHOI KapTKH, 11 TEPMIiH IPUOaTHOCTI, KO CVV, iM'S Ta IIPi3BUILE
(aKIII0 € moB'sAA3aHa IJlaTiXKHa KapTa). AKino KiIleHT IMOBHICTIO
imeHTHdiKOBaHMUM, Paysera o0po0se i inmi Hagaui CucreMi maHi.

37. [aui KiieHTa 00po0IsitoThCS:

37.1. 3 meTo10 3a0e3nedyerHs [Tocnyr Paysera i 3anobiraHHs
BiIMHBaHHIO I'POILIEH.

37.2. pogmaTkKoBO gaHi KimieHTa MOXKyTh 0OpPOOIATHCS 3 METOI0 HaJaHHS
IIOCITYTH KBalihikoBaHOl €IeKTPOHHOI imeHTugikaIiil, n1o0
3a0e3meunTH HafiliHe BCTaHOBIEeHHs ocobu KitieHTa, Konu KiieHT
KOPUCTYETHCS €JIEKTPOHHUMMU MOCIyramMu abo DigKIIYa€EThCs [0
oepKaBHUX YU IIPUBATHUX CUCTEM depe3 iHTepdeiic 3aco0y
KBaJIi(hiKkOBaHOl €JIEKTPOHHOI igeHTHUdiKalIil.



38. [1ani 30epirarorbcsa B CucTeMi IpoTAToM 8 POKIB ITiCIIs
IIPUIIMHEHHS OiJToBUX BigHOCUH 3 KitieHToM. TepMminu 30epiranHs
MOXKYThb OyTH IIPOOOBXKEHI Ha TePMiH He OinbiIe 2 POKiB, SIKIIIO Ha TE €
OOTr'pyHTOBaHa BKa3iBKa KOMIIETEHTHUX OpraHiB. Takuii TepMiH
30epiraHHsa gaHuX nepegbadeHui 3aKOHOM JIMTOBCHKO1 PecnyOiku
IIPO IIPOTUOII0 BiIIMUBAHHIO I'polllek i piHaHCYBaHHIO TEPOPU3MY.

39. Bcs indopmatris, o o0pobnseTsbcsa Paysera, HagaeTbCcsa 0CO00I0 Ha
IIiZICTaBi IIPUHIIUIIIB JOOPOI1 BOJIi, Y€CHOCTI Ta IiJliCHOCTi iHdopMariil.

40. Bcs 3a3HayeHa Bullle iHgopMallis, 1110 CTaHOBUThE OCOOMCTI aHi, He
IepemgaBaTUMETHCS TPeTiM ocobaM 0e3 3romu ocobu. Paysera Mmoxe
PO3KpuBATHU 0COOUCTI maHi abo iHdopMalliio, HagaHy 0Cc00010, Y TUX
BHUIIaJKaX, KOJI IIhOTO0 BUMAraloTh YMHHI IIPaBOBi aKTHU abo
KOMIIETEHTHi yCTaHOBH. Paysera TakKoxK MOzKe PO3KpHuBaTU 0COOHCTI
maHi abo iHdopMallilo TiIIBKHK TOMOi, KOJIHN IIHOT0 He 3a00POHSIIOTh
IIPABOBi aKTH i TiJIbKU KOMIM Iie 00'€KTUBHO OOT'PYHTOBAHO B
KOHKPETHOMY BUMOAOKy. 3a3BUYaM JaHi pO3KPUBAIOTLCS B TAKUX
BHUIIaKaX:

40.1. 3a 3rogoi0 0coOu Ha PO3TOJIOUIEHHS iHpOopMalrii;

40.2. 1paBOOXOPOHHUM OpraHaM BiOIIOBIOHO OO MOPAIKY,
repenbdadyeHoro MpaBoBUMU aKTaMu JIMTOBCBbKO1 PecnyOimiky;

40.3. aKIo HeoOXigHO 3armo0irTy 3JI0YNHHIN OiTbHOCTI a00 MPOBECTHU
PO3CIIiAyBaHHI;

40.4. B iHmINX BUIIaJKaX, IlepeabadyeHux IIPaBOBUMHU aKTaMHU.

41.Y JomaTky Paysera TakKoXK BCTaHOBJI€HI IHCTPYMEHTHU aHaJIITUKU
071 3a0e3neYeHHsI HaJlesKHOTO TEXHIYHOTO PyHKIIIOHYyBaHHSA [logaTKa
Paysera (Hampuknan, Crashlytics, Firebase Crash Reporting). Taki
iIHCTPYMEHTHU aHalli3yIoTh IPUYNHU Henolaaok i (abo) 3001B y mogaTKy
i HagaroTh iHdopMaliito mpo 30601 Paysera, 11100 M1 Mau Kpailiie
ySBII€HHS Ipo noTpedu KiieHTa i npuYnHU HENoJamokK i 3001B. Y
3B'SI3KYy 3 IIUM, y pa3i 30010 B poOoTi [lomaTka Paysera, maHi IIpo TakKuu
30i1 MOXKYTb OyTH IIepefaHi TpeTiM ocobaM - ocobaM, BiOIIOBigaIbHUM
3a IaHi iIHCTPYMEHTHU aHaIITUKU QYHKI[IOHYBaHHS, IKi 00pOOIISIIOTH



https://try.crashlytics.com/security/
https://firebase.google.com/support/privacy/

OaHi BiOIOBIAHO OO IXHBOI IIOIITUKY KOHQIOEHIIINHOCTI, JOCTYIIHOL
yOIIigHO.

42. KiieHT Ma€ nmpaBO BUMaraTu OO3BOJIY HAa O3HAWOMJIEHHS 3 MOTr0
0COOHCTHUMHU JaHUMU, 3i0panuMu Paysera, i cmocobom ix 0OpoOKH, a
TAaKOX HaaHHA TakKuX gaHuxX. OOuH pa3 Ha KaJIeHOapHUM PIK OaHi
MOXKYTh OyTHU HafdaHi 0e30IIJIaTHO, ITPOTE B iHIINX BUIIaJKaXxX 3a
HaJaHHSA JaHUX MOXKe BUMaraTHCs KOMICiHa I1j1aTa, 110 He IIEePEBUIIYE
co0iBapTOCTi HaJaHHs JAaHUX.

43. KnieHT Ma€ mpaBO BUMAararTH, 1100 yCi HETOYHOCTI B MOTO JaHUX
Oynu 0e3o1IaTHO BuIllpaBiieHi Paysera. Takox KitieHT Ma€ mmpaBo He
IIOTOI?KyBaTUCS Ha 00POOKY MOTr0 IIePCOHAIbHUX TaHUX Ta PO3KPUTTS
IX TPETi¥ CTOPOHI, 3a BUHATKOM BHUIIQJIKiB, KOJIU Iie HeOOXimHOo Oist
HaJgaHHS IIOCIYT.

44. 3asiBa Ha O3HANOMJIEHHS, BUIPABJIeHHS JaHUX a00 He3roja 3 IX
00poOKOI0 MOKe OyTH BifmipaBieHa 0CO00I0 Ha aJgpecy eIeKTPOHHO1
rmomrtu: dopomoga@paysera.ua.

3aKJ/JII0YHI ITOJIOKEeHHS

45. 3ropma 3 nuMu [IpaBunamu 3acBigquy€eThCa KIIIEHTOM IIIIXOM
3aBaHTaxkeHHs [TogaTka Paysera i peectpaiiil B HboMmy. [llomo KitieHTa
3aCTOCOBYIOTHCS BCl 3aCTOCOBHI 10 HBOT'O IIOJIOKEHHA ['eHepaIbHOT O
OOTrOBOPY Ha HaJaHHA IJIATIXKHUX IIOCJIYT Ta MOJIOKeHHA nux [IpaBuri.

46. Konu KinieHT aKTHUBY€E MMOCIYTY KBalli(piKkoBaHOl €JIEKTPOHHOI
ineHTHdikaril B [lomaTky Paysera, BBaxka€eTbcs, 110 KitieHT
O3HAMOMMBCS 3 YMOBaMM HafJaHHS IIOCIIyTH 3aco0y KBalihikoBaHOI
eJIeKTPOHHOI ijeHTu@ikailii, aKi JOCTYIIHI TYT.

47. IlutaHHs, He BperyjaboBaHi muMu [IpaBumamu, periaMeHTyOThCS
['eHepanbHUM JOTOBOPOM Ha HagaHHS IJIaTiKHUX IIOCIIYT.

IIPABUJIA BUKOPHUCTAHHA TOIATKA PAYSERA (Bepcis mo
26.08.2025)

[Tose PHYTHUCHA IO CIIMCKY


https://www.paysera.lt/v2/lt-LT/sutartys/kvalifikuotos-elektronines-atpazinties-paslaugos-teikimo-salygos
https://www.paysera.al/f/app_terms_2018_UK.pdf
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ITPO KOMIIAHIIO

IIpo KOMIIaHi
CTaHbTe IapTHEDPOM
HoBuHu

Kap'epa

ITIOCJIIYI'H

e PimnteHHd nug Oi3HecC
e Cvnep momaTtokK Pavsera
e Po3paxXvVHKOBUM PAXVHOK

FAQ

e B akux KpalHax npairroe Pavsera?
o YK cTaTtu KiaieHTOM?
e Yy € 3001 v cucrtemi?

HETAJIDHIIITE

e 3amjgaTé B MiCTi

KOHTAKTHA

+38094 712 9938
Hanouunite HaM

Binbllle KOHTAKTHOI iHpOopMaIril
IToroBopu Ta nonaTtku besneka KoHdineHITiVHICTL [IOKYMEHTAIlda Ta

API Dostupnist
Become a follower
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