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Rregullat e Perdorimit te Aplikacionit Paysera Mobil
Konceptet baze

Marréeveshja e Pergjithshme e Sherbimit te Pagesave - nje
marreveshje e aplikuar pér klientét e Paysera, gée eshté ne dispozicion
ketu.

Paysera - si¢ percaktohet né Marréeveshjen e Pergjithshme tée
Sherbimit te Pagesave.

Shéerbimet Paysera - shéerbimet e emetimit té parave elektronike,
shlyerjes, pageses dhe shérbimeve te tjera te lidhura té ofruara nga
Paysera.

Sistemi Paysera - sistemi elektronik i pagesave i arritshéem né
www.paysera.com, ku individet mund té hapin llogari té parave
elektronike dhe té pérdorin Shérbimet Paysera.


https://www.paysera.al/v2/xk-AL/index
https://www.paysera.al/v2/xk-AL/index
https://bank.paysera.com/xk/registration
https://bank.paysera.com/xk/login
https://www.paysera.al/v2/xk-AL/zgjidhjet-e-biznesit
https://www.paysera.al/v2/xk-AL/paysera-llogaria
https://www.paysera.al/v2/xk-AL/tarifat
https://www.paysera.al/v2/xk-AL/fakte
https://www.paysera.al/v2/xk-AL/blog-international
https://www.paysera.al/v2/xk-AL/kontaktet
https://bank.paysera.com/xk/registration
https://bank.paysera.com/xk/login
https://www.paysera.al/v2/xk-AL/ligjore/kushtet-aplikacionit?output=pdf
https://www.paysera.al/v2/xk-AL/ligjore
https://www.paysera.lt/v2/xk-LT/ligjore/marreveshja-e-pergjthshme-e-pagesave-per-individ

Llogaria Paysera - nje llogari e hapur née Sistem né emeér te Klientit
dhe e perdorur péer ekzekutimin e shlyerjeve dhe operacioneve te tjera
te Pagesave.

Llogaria - rezultati i regjistrimit ne sistemin kompjuterik, gjate te cilit
ruhen te dhéenat personale t€ personit te regjistruar, personit i jepet
njé emer perdoruesi dhe pércaktohen te drejtat e tij/saj né sistem.

Kodi i konfirmimit - njé kod numerik me njé perdorim, i destinuar
per té verifikuar dhe konfirmuar ndérfagen ndérmjet numrit te
telefonit mobil te Klientit dhe Aplikacionit Paysera, t€ cilin Paysera e
dergon née numrin e telefonit té Klientit dhe i cili futet ne Aplikacionin
Paysera.

Aplikacioni Paysera - njé aplikacion mobil i instaluar dhe i pérdorur
ne pajisje mobile, ge mundéson perdorimin e Shérbimeve perkatese
Paysera.

Pika e shitjes - njée vend fizik ku njé shités i mallrave ose njé ofrues i
shérbimeve pranon pagesa péer mallrat e shitura dhe/ose shérbimet e
ofruara duke pérdorur Aplikacionin Paysera.

PIN kodi i zhbllokimit te Aplikacionit Paysera - njé kod
peseshifror i krijuar nga Klienti, i perdorur prej tij/saj péer te
zhbllokuar Aplikacionin e tij Paysera dhe péer té vazhduar perdorimin e
tij.

Identifikuesi i Tregtarit - nje kod QR (kod unik vizual) ose nje kod
BAR (barkod numerik) i dhéné né Pikén e shitjes, i pérdorur per te
identifikuar Pikén e shitjes ose njeé pagesé konkrete dhe gé mundéeson
shfagjen, me ndihmeén e nje pajisjeje celulare, te informacionit péer
mallrat ose shérbimet e porositura nga Klienti ne Pikén e shitjes dhe
te destinuara péer pagese, si dhe ¢cmimin e tyre.

Kodi i mbushjes se llogarise ose i téerheqjes sée parave te
gatshme - njé kod unik i shfaqur ne formeéen e kodit QR ose BAR, i
gjeneruar nga Aplikacioni Paysera, té cilin Klienti mund ta pérdoreé péer
te shtuar fonde né llogarineé e tij/saj Paysera ose per té térhequr para



te gatshme.

Identifikuesi Unik - nje numeér telefoni, email, numeér i llogarise ose
cdo e dhéne tjeteér, e cila mund te pérdoret pér te pércaktuar nje
Marres te fondeve dhe peéer te ekzekutuar nje urdher pagese.

Funksionet e Alikacionit Mobil Paysera

1. Aplikacioni Mobil Paysera éshté nje nga instrumentet e pageses te
ofruara nga Paysera.

2. Blerja (shkarkimi) i Aplikacionit Mobil Paysera éshte falas. Cmimet
péer sherbimet specifike té Paysera jane listuar kéetu.

3. Klienti duhet té sigurojé ge Aplikacioni Mobil Paysera té shkarkohet
dhe te instalohet né pajisjen mobile vetém nga dyqgani Apple Store dhe
fagja e internetit Google Play, té specifikuara nga Paysera.

4. Kur péerdor Aplikacionin Mobil Paysera, Klienti mund te kryeje
veprimet e meposhtme:

4.1. te regjistrohet ne Sistem dhe té krijojé nje Llogari (pérdorimi i
Sheérbimeve Paysera €shte i kufizuar bazuar ne kéte nen derisa te
kryhet procedura e ploté e identifikimit né perputhje me rregullat e
percaktuara nga Sistemi Paysera);

4.2. te lidhé nje karteleé pagese me Aplikacionin Mobil Paysera dhe te
ekzekutoje shlyerjet nga kartela e pagesés né Pikat e shitjes népérmjet
Aplikacionit Mobil Paysera;

4.3. té shohé deklaratat e operacioneve te fundit te pagesave te
ekzekutuara neépérmjet Aplikacionit Mobil Paysera.

5. Klientet e identifikuar plotésisht mund te perdorin shérbimet e
meposhtme té Paysera népermjet Aplikacionit Mobil Paysera:

5.1. te ekzekutojné transferet e pagesave nga llogaria Paysera tek
perdoruesit e tjere té Llogarive Paysera, duke treguar vetém njé
numer telefoni ose email té Marresit;
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5.2. te ekzekutojné transferet e pagesave nga llogaria Paysera ne
llogari ne sisteme té tjera perve¢ Paysera;

5.3. te kontrollojné gjendjen ne llogarine Paysera dhe té shohin
pagesat e fundit hyrése dhe dalese;

5.4. te paguajné nga llogaria Paysera né Pikat e shitjes ge pranojne
pagesa me Aplikacionin Mobil Paysera;

5.5. té lidhin njé kartelé pagese me Aplikacionin Mobil Paysera dhe té
ekzekutojné shlyerjet nga kartela e pagesés né Pikat e shitjes
nepermjet Aplikacionit Mobil Paysera;

5.6. té mbushin llogariné Paysera;
5.7. té térheqin para nga Llogaria Paysera.

5.8. te pérdorin sherbimin e identifikimit elektronik te kualifikuar te
integruar né Aplikacionin Paysera, gé i mundéson Klientit te vértetojée
identitetin né ményre te sigurt ne sisteme té ndryshme informacioni
dhe te perdore sherbime elektronike. Sherbimi i identifikimit
elektronik te kualifikuar ofrohet falas.

6. Funksione te reja mund té shtohen né Aplikacionin Mobil Paysera
ne versionet e reja te Aplikacionit Mobil Paysera. Ne rast té shfagjes
sé funksioneve te reja, oferta per instalimin e funksioneve te reja do te
dergohet ne pajisjen celulare té Klientit dhe pelgimi i Klientit per té
instaluar dhe pérdorur funksionet e reja do té shprehet duke instaluar
perditesimet e propozuara.

7. Disa nga funksionet e Aplikacionit Mobil Paysera mund tée
ndryshojné ne varesi te sistemit operativ ne pérdorim.

Hapja e Llogarise Paysera népeérmjet Aplikacionit Mobil Paysera

8. Klienti regjistrohet ne sistemin Paysera dhe krijon nje llogari, duke
dhéné emailin e tij/saj dhe/ose numrin e telefonit. Né varesi te
informacionit té dhéné ne kohén e regjistrimit ne Sistem, Klientit
mund t'i kerkohet té pérfundojé nje procedure te identifikimit te



Klientit dhe te siguroje informacione si¢ specifikohet né Marréveshjen
e Pergjithshme té Sherbimit té Pagesave, né méenyre ge Klienti te jete
ne gjendje te perdore llogarine Paysera dhe shérbime te tjera te
ofruara nga Paysera.

9. Klienti eshté née gjendje te hyje ne Aplikacionin Mobil Paysera dhe te
kryeje veprime nepéermjet Aplikacionit Mobil Paysera pas:

9.1. lidhjes se llogarise Paysera me numrin e telefonit te tij/saj te
vecante;

9.2. krijimit te nje PIN kodi té zhbllokimit péer Aplikacionin Mobil
Paysera.

10. PIN kodi i Aplikacionit Mobil Paysera i krijuar nga Klienti eshte nje
fjalekalim i pérhershém, i perdorur nga Klienti péer té zhbllokuar
Aplikacionin e tij Mobil Paysera, péer t'u kycur dhe pér té menaxhuar
llogarine e tij/saj. Nése Klienti nuk kycet née llogarin€ e tij me shume
se 35 (tridhjete e pese) dite, Klienti duhet te kycget pérseri me
Fjalekalimin e Llogarisé Paysera dhe té caktojé nje PIN kod te ri per
Aplikacionin Mobil Paysera. Per kete gellim, Sistemi mund te kerkoje
futjen e Kodit té konfirmimit. Paysera thekson se, nese Aplikacioni
Mobil Paysera perdoret dhe nuk caktivizohet, dhe pajisja mobile nuk
kycet dhe nuk kalon né gjendje gjumi, Aplikacioni Mobil Paysera mund
tée mbetet i hapur dhe i gasshém pér njé kohé shtesé nga e njéjta
pajisje mobile pa futur sérish PIN kodin e Aplikacionit Mobil Paysera.

Zbatimet e transfereve pagesore

11. Transferet e pagesave mund te€ ekzekutohen vetem nga klientet e
identifikuar plotésisht.

12. Per te ekzekutuar transferimin e pagesave, Klienti duhet te tregojé
identifikuesin unik té Marresit dhe shumeén e transferimit né valutén
ne te cilén Klienti mban fonde ne llogariné e tij/saj Paysera, si dhe
informacione te tjera té kérkuara.

13. Para ekzekutimit té transferimit té pagesave, Klienti duhet te



sigurohet geé identifikuesi unik i treguar éshte i rendésishém, i
vlefshem dhe i pérdorur nga Marreési. Paysera nuk do te jete
pergjegjese per transferimin e fondeve te Marresi i gabuar per shkak
te identifikuesit te pasakte te treguar nga Klienti.

14. Pagesa shtohet menjehere ne llogarine Paysera té Marresit, nese
identifikuesi i treguar ne urdherpagese lidhet me llogarine Paysera tée
Marresit.

15. Ne rast se Klienti pérdor njé numer telefoni ose nje adrese e-maili
si identifikues unik dhe rezulton se llogaria e Marresit nuk lidhet me
identifikuesin e treguar nga paguesi, pagesa do té kreditohet pasi
Marreési te lidhé llogariné e tij/saj me identifikuesin e treguar nga
paguesi (nése ka mundesi te tille). Nese Marresi nuk lidh llogarine e
tij/saj me identifikuesin e treguar brenda 30 (tridhjete) diteve, pagesa
anulohet automatikisht dhe fondet kthehen ne Llogarine Paysera te
Paguesit.

16. Llojet e transfereve te pagesave permes Aplikacionit Mobil
Paysera:

16.1. nje transferim pagese te pérdoruesi i Sistemit. Njé transferim i
tille mund tée mbrohet me fjalekalim: Klienti, gjaté formulimit te
urdherpageses, pércakton Fjalekalimin e Pranimit té Transferimit.
Transferimi i pagesés realizohet vetém né momentin kur Marresi fut
Fjalekalimin e Pranimit t€ Transferimit te pércaktuar nga Klienti-
pagues dhe te dhéneé Marresit. Nése Marresi nuk e fut fjalekalimin e
vendosur nga paguesi, fondet kthehen automatikisht né llogarine
Paysera te Paguesit pas 30 ditesh. Né momentin e autorizimit té njée
transferimi te tille, Fjalekalimi i Pranimit te Transferimit i futur nga
Marresi konsiderohet i autorizuar dhe nuk mund té anulohet pasi
Marreési ka futur Fjalékalimin e Pranimit te Transferimit. Klienti eéshte i
vetmi pergjegjes per transmetimin e duhur dhe te sigurt te
Fjalekalimit té Pranimit te Transferimit te Marresi dhe peéer te siguruar
ge ky Fjalékalim t'i zbulohet vetem Marresit té fondeve;

16.2. transferim pagese te jo-pérdoruesi i Sistemit.

17. Shuma e transferimit té pagesave nuk kufizohet nga asnje shume



minimale. Pér transferet e pagesave aplikohen limitet e transferimit te
vendosura per llogarine Paysera té Klientit.

18. Né rast se paraté déergohen gabimisht, Marresit i kerkohet gé t'ia
kthejé parate derguesit sa me shpejt te jeté e mundur.

19. Kur pérdor Aplikacionin Mobil Paysera, Klienti mund té zgjedhé si
Marreés ¢do kontakt nga lista e kontakteve né pajisjen e tij/saj mobile.
Kur pérdor kete vecori, Klienti pajtohet gée Paysera mund te arrije,
menaxhojé dhe ruajée ne serverat e saj vlerat e gjeneruara nga numrat
e telefonit dhe adresat e emailit té kontakteve né pajisjen celulare te
Klientit, vetém péer gellime te késaj Marréveshjeje dhe te pérdorimit te
Aplikacionit Mobil Paysera. Klienti gjithashtu pajtohet ge ai/ajo te
shfaget ne pajisjet mobile té pérdoruesve te tjere te Aplikacionit Mobil
Paysera, ge kaneé té dhénat e kontaktit te Klientit.

Shlyerja per mallra dhe/ose shérbime ne Pikat e shitjes

20. Aplikacioni Mobil Paysera ofron mundésiné pér te paguar mallra
dhe/ose shérbime né Pikat e shitjes ku pranohen pagesa permes
Aplikacionit Mobil Paysera:

20.1. skanimi i identifikuesit té Tregtarit: Klienti skanon identifikuesin
e Tregtarit te paraqgitur ne vendin e tregtimit té Tregtarit me pajisjen e
tij celulare dhe konfirmon pagesén péer mallrat ose shérbimet e
specifikuara;

20.2. porositja e mallrave ose sherbimeve nga distanca permes
Aplikacionit Mobil Paysera: ne Aplikacionin Mobil Paysera Klienti
mund te gjejé nje listé te vendeve té tregtisé g€ pranojne pagesa
permes Aplikacionit Mobil Paysera dhe té porosisé mallra ose
shérbime, duke konfirmuar pagesén nga distanca.

21. Per shlyerjen né Pikat e shitjes zbatohen limitet e zakonshme te
transferimit té llogarisé Paysera te Klientit. Klientet te cilet nuk kane
péerfunduar proceduren e plote te identifikimit mund té kryejné pagesa
ne Pikat e shitjes vetem duke pérdorur kartelén e pageses te lidhur me
Aplikacionin Mobil Paysera.



22. Pasi Klienti konfirmon transferimin e pageseés, transferimi nuk
mund té anulohet dhe rimbursimi nuk mund té kryhet.

Mbushja e Llogarise Paysera ose terheqja e fondeve

23. Vetem Klientéet e identifikuar plotésisht mund te mbushin Llogarine
Paysera neépérmjet Aplikacionit Mobil Paysera.

24. Per té mbushur Llogariné Paysera, Klienti duhet te zgjedhe
,Rimbush” dhe té paragesé kodin BAR ose QR te mbushjes sée
llogaris€, ge i eshte derguar, né vendin e mbushjes sé Llogarise, ku
skanohet Kodi i Mbushjes sé Llogarisé dhe shuma e parave e treguar
nga Klienti i shtohet llogarise Paysera.

25. Per te terhequr fonde nga Llogaria Paysera, Klienti duhet te
zgjedhe , Paguaj” péer tée marre kodin BAR ose QR pér térhegjen e
parave té gatshme dhe ta paragese ne vendin ku skanohet kodi i
terheqjes dhe shuma e treguar nga Klienti léeshohet nga Llogaria e tij
Paysera.

26. Vendet gé ofrojne mundeésiné per te mbushur Llogariné Paysera
ose peér te téerhequr fonde nga Llogaria tregohen né hartén ose listén e
vendeve te Terheqgjes/Mbushjes.

27. Mbushja ose terheqgja e fondeve mund té kérkoje veprime shtese
nga Klienti.

Siguria

28. Pasi gqe Aplikacioni Mobil Paysera éshté njé mjet pagese, Klienti
duhet te kujdeset pér sigurine e pajisjes se tij/saj mobile, t€ mos e lere
té hapur Aplikacionin Mobil Paysera dhe te mos i transmetoje ose lere
Fjalekalimet neé vende té qasshme per persona te tjere. Né rast se
Klienti dyshon se PIN kodi i zhbllokimit té Aplikacionit Mobil Paysera
ose fjalekalime te tjera jane béere te njohura per persona te tjere,
Klienti duhet te ndryshoje menjéhere PIN kodin e zhbllokimit te
Aplikacionit Mobil Paysera dhe/ose Fjalekalimin e Llogarisé. Nese
Klienti nuk éshté né gjendje ta beje kete, ai/ajo duhet té informojée



Payseran si¢ pércaktohet ne Marréveshjen e Pergjithshme te
Sherbimit té Pagesave, né ményre gé mundeéesia pér t€ menaxhuar
Llogarine Paysera permes Aplikacionit Mobil Paysera té bllokohet
derisa te krijohen Fjalekalimet e reja.

29. Neése Klienti nuk e bén kete, ai/ajo mban pergjegjesi per te gjitha
transaksionet e paautorizuara ne Llogarine Paysera, té ekzekutuara
sepse Fjalekalimet u bené té njohura dhe/ose Llogaria u be e
disponueshme pér personat e trete.

30. Sipas shtojces sé tanishme, Fjalekalimet konsiderohen te dhénat e
hyrjes, PIN kodi i zhbllokimit té Aplikacionit Mobil Paysera, Fjalekalimi
i Pranimit té Transferimit, kodet QR ose BAR pér mbushjen e llogarisé
ose térhedgjen e fondeve.

31. Pasi ge numri i telefonit mobil dhe/ose emaili lidhen me llogarine,
numri i telefonit mobil dhe/ose emaili i Klientit pérdoret si mjet pagese
ose mjet identifikimi i Klientit, keshtu ge keto mjete dhe té dhénat e
hyrjes duhet té mbrohen nga Klienti. Klienti eéshte plotésisht
pergjegjes per sigurine e pajisjes mobile, si dhe pér numrin e telefonit
(kartelen SIM), hyrjen né kutiné e postes dhe té gjitha fjalékalimet.

32. Klienti do te perdore vetéem softuerin origjinal dhe instrumentet e
tij standarde té ofruara me pajisjen. Né rast se ndonjée softuer tjetéer
instalohet ne pajisjen ose ndryshohen funksionet standarde te
integruara te té drejtave dhe té mbrojtjes ose skedaret e sistemit,
rritet rreziku pér sigurineé e té dhénave té ruajtura nga aplikacionet e
vecanta té instaluara, perfshire Aplikacionin Mobil Paysera. Paysera
nuk do te jete pergjegjese per humbjet e shkaktuara péer shkak te
shkeljeve te siguriseé sé sistemit operativ.

Pergjegjesia

33. Paysera nuk eshte péergjegjese per ndonje humbje te shkaktuar te
Klienti, nese Klienti per ndonje arsye nuk eshte ne gjendje te hyje ne
Aplikacionin Mobil Paysera nese njé pajisje, program ose sistem
operativ i pérdorur sé bashku me Aplikacionin Mobil Paysera pushon
sé punuari; nése Aplikacioni Mobil Paysera nuk punon né ményren ge



Klienti priste; né rast se zbulohen gabime; nése shérbimet nuk mund
te ofrohen né kohe si pasojé e ndikimit nga persona te trete (p.sh.
softueri, sistemi operativ, operatoret, etj.).

34. Klienti merr pérsipéer pergjegjéesi teé ploté gé numri i telefonit mobil
dhe/ose adresa e postées elektronike e dhéne Payseras, té cilen Klienti
e lidh me llogarine e tij/saj Paysera, i perket Klientit.

35. Paysera nuk eshte pergjegjese per humbjet direkte ose indirekte
gée mund te péesojé Klienti duke perdorur kete sherbim. Paysera
gjithashtu nuk éshte pérgjegjese per humbjet e pesuara nga Klienti si
rezultat i keqfunksionimeve teé rrjeteve té telekomunikacionit.

Politika e Privatesise

36. Klienti, duke péerdorur Aplikacionin Mobil Paysera, i ofron Payseras
té dhénat personale si né vijim: numrin e telefonit, adreseén e emailit,
numrin e kartelés s€ pageseés, daten e skadimit, kodin CVV, emrin,
mbiemrin (né rast se ka njé kartelé pagese té lidhur). Nese Klienti
eshté identifikuar, Paysera trajton gjithashtu té dhénat e tij/saj te tjera
te ruajtura ne Sistemin Paysera.

37. Te dhénat e Klientit perpunohen:

37.1. pér gellime té ofrimit té Shéerbimeve Paysera dhe parandalimit te
pastrimit te parave.

37.2. gjithashtu, té dhénat e Klientit mund té pérpunohen pér gellime
te ofrimit té sherbimit te identifikimit elektronik te kualifikuar, per te
siguruar péercaktimin e besueshem te identitetit té Klientit kur Klienti
perdor sherbime elektronike ose lidhet me sisteme publike ose private
permes nderfages se mjetit té identifikimit elektronik té kualifikuar.

38. Te dhénat ruhen pér 8 vjet pas perfundimit tée marredhénies se
biznesit me Klientin. Periudha e mbajtjes mund teé zgjatet pér nje
periudhe jo mé shume se 2 vjet, me kusht ge té keté nje kerkese te
arsyeshme nga nje autoritet kompetent. Periudha e tille e mbajtjes sé
té dhenave kérkohet nga Ligji pér Parandalimin e Pastrimit te Parave



dhe Financimit té Terrorizmit i Republikés sé Lituanise.

39. Te gjitha te dhénat e menaxhuara nga Paysera sigurohen nga
personi vullnetarisht, me drejtési dhe plotesi té informacionit.

40. Té gjitha informacionet e mésiperme, gé pérbejne tée dhéna
personale, nuk do te transferohen tek asnje palé e treté pa pelgimin e
personit. Paysera mund te zbulojé té dhénat personale ose
informacionin e siguruar nga njée person kur zbulimi i tille kerkohet
nga ligji i zbatueshém ose nga autoritetet kompetente. Paysera
gjithashtu mund te zbuloje te dhénat ose informacionin personal
vetém kur kjo nuk éshté e ndaluar me ligj dhe vetéem kur justifikohet
objektivisht né nje rast té vecante. Né meéenyre tipike, teé dhénat
zbulohen né rastet e meposhtme:

40.1. me pélgimin e personit pér té zbuluar informacionin;

40.2. pér agjencite e zbatimit te ligjit né perputhje me proceduren e
parashikuar nga aktet ligjore te Republikés sé€ Lituanise;

40.3. nese eshte e nevojshme pér te parandaluar ose hetuar veprat
penale;

40.4. ne raste té tjera te pércaktuara me ligj.

41. Aplikacioni Paysera gjithashtu ka mjete analitike te instaluara te
destinuara per té siguruar funksionimin e duhur teknik té Aplikacionit
Paysera (si p.sh. Crashlytics, Firebase Crash Reporting). Mjete te tilla
analizojné shkaqget e déshtimit te aplikacionit dhe ia ofrojné ato
Paysera-s, né menyre ge té mund t'i kuptojmé me miré nevojat e
Klientit dhe shkaqget e mosfunksionimeve ose deshtimeve. Per kete
gellim, ne rast te deshtimit teé operacionit teknik te Aplikacionit
Paysera, té dhénat pér déshtimin mund té transmetohen tek personat
e treté - menaxherét e mjeteve te tilla té analizés s€ operacionit
teknik, te cilét pérpunojné te dhénat personale né pérputhje me
politikat e tyre té privatesise ne dispozicion té publikut.

42. Klienti ka té drejte te kerkoje qasje née tée dhénat personale tée
mbledhura dhe té ruajtura nga Paysera dhe té mésojée se si ato


https://try.crashlytics.com/security/
https://firebase.google.com/support/privacy/

perpunohen, si dhe té kerkoje ge keto te dhéna t'i sigurohen. Njé here
ne nje vit kalendarik, t€ dhénat mund te sigurohen falas, por né raste
te tjera, sigurimi i té dhénave mund te ¢oje né nje tarife ge nuk e
tejkalon koston e sigurimit te te dhénave.

43. Klienti ka té drejte te kerkoje nga Paysera e te korrigjoje falas
cdo pasaktéesi ne te dhénat e tij/saj personale. Klienti gjithashtu ka te
drejte te kundérshtojé pérpunimin e té dhénave te tij/saj personale
dhe zbulimin e tyre te palét e treta, pérvec¢ nése eshte e nevojshme pér
ofrimin e shérbimeve.

44. Klienti mund te dérgojé nje kérkese ne lidhje me gasjen ne te
dhénat e tij/saj personale té pérpunuara nga Paysera, korrigjimet dhe
kundérshtimet, me e-mail né: support@paysera-ks.com.

Dispozitat perfundimtare

45. Keto Rregulla miratohen nga Klienti ge shkarkon Aplikacionin
Mobil Paysera dhe regjistrohet né te. Te gjitha Kushtet dhe Kriteret e
pergjithshme te zbatueshme te Marréveshjes sé€ Pergjithshme té
Sherbimit tée Pagesave dhe dispozitat e kéetyre Rregullave zbatohen pér
Klientin.

46. Kur Klienti aktivizon shérbimin e identifikimit elektronik te
kualifikuar ne Aplikacionin Paysera, konsiderohet se Klienti eshte
njohur me kushtet e ofrimit té sherbimit te mjetit te identifikimit
elektronik te kualifikuar, te cilat jane ne dispozicion ketu.

47. Ceshtjet ge nuk pércaktohen nga keto Rregulla rregullohen me
Marréveshjen e Pergjithshme té Sherbimit té Pagesave.

RREGULLAT E PERDORIMIT TE APLIKACIONIT MOBIL PAYSERA
(versioni deri me 26.08.2025)

Kthehu te lista

PER


https://www.paysera.lt/v2/lt-LT/sutartys/kvalifikuotos-elektronines-atpazinties-paslaugos-teikimo-salygos
https://www.paysera.al/f/app_terms_2018_XK.pdf
https://www.paysera.al/v2/xk-AL/ligjore

Per kompanine

Zgjero Paysera né nivel lokal
Media

Mundeési punesimi

Sherbimet

e /Zqiidhjet per biznes
e Super aplikacioni Pavsera
e [logaria e pagesave

FAQ

e Ne cilat vende vepron Paysera?
¢ Si mund tée béhem klient?
e A ka ndonjé problem sistemi?

MESO

e Pikat pér pagesa

KONTAKTI

+383 38 607 607 +383 49 456 021 +383 49 456 023

Na shkruani

Rrieti yné

Marréeveshjet dhe Shtojcat Siguria Privatésia Dokumentimi dhe API
Qasshmeria

Become a follower
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https://status.paysera.com/
https://www.paysera.al/v2/xk-AL/harta
tel:+38338607607
tel:+38349456021
tel:+38349456023
https://www.paysera.al/v2/xk-AL/na-kontaktoni
https://www.paysera.al/v2/xk-AL/kontaktet
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