) paysera

Kjo marréveshje, sé bashku me Marréveshjen pér Shérbimet e Pagesave pér Klienté Biznesi, zbatohet pér
klientét e rinj biznes nga momenti gé ata i pranojné kéto marréveshje gjaté regjistrimit né Sistem. Pér klientét
ekzistues biznes, kéto marréveshje hyjné né fugi mé 12 janar 2027. Deri mé 12 janar 2027, vazhdon té zbatohet
Marréveshja e Pérgjithshme e Shérbimit té Pagesave pér Klientét e Biznesit, té cilén klientét biznes e kané
pranuar mé paré.

Marreveshja e Pergjithshme per Kliente Biznesi

Kjo Marréveshje e Pérgjithshme pércakton termat dhe kushtet e pérgjithshme té marrédhénies ndérmjet Rrjetit
Paysera dhe jush, Klientit. Ajo shérben gjithashtu si kuadri themelor pér gasjen né shérbimet specifike té ofruara
nga Partnerét sipas Anekseve té vecanta.

1. Dispozita te pérgjithshme

1.1. Kjo Marréveshje e Pérgjithshme lidhet ndérmjet Rrjetit Paysera (si¢ pérkufizohet né Pikén 1.6) dhe jush
(Klientit).

1.2. Kjo Marréveshje e Pérgjithshme shérben si kuadri themelor i marrédhénies suaj me Rrjetin Paysera. Ajo
rregullon regjistrimin tuaj né Sistem, krijimin e Profilit dhe gasjen né infrastrukturén teknike. Népérmjet Profilit
tuaj, ju mund té keni gasje né shérbime té ndryshme té ofruara nga Partneré té ndryshém té Rrjetit Paysera,
duke pérfshiré, por pa u kufizuar né, Shérbimet e Pagesave, Shitjen e Biletave, Autentifikimin dhe Terminalet e
Vetéshérbimit. Kjo Marréveshje e Pérgjithshme nuk rregullon kushtet specifike té kétyre shérbimeve shtesé. Pér
té pérdorur cfarédo Shérbimi Specifik (qofté i licencuar apo i palicencuar), ju duhet té pranoni Aneksin e vecanté
té Shérbimit (p.sh. Marréveshjen e Shérbimeve té Pagesave pér shérbimet financiare ose Rregullat e Shitjes sé
Biletave pér blerjet pér evente) me Partnerin specifik gé ofron até shérbim.

1.3. Kjo Marréveshje e Pérgjithshme é&shté njé dokument i réndésishém, té cilin duhet ta shqyrtoni me kujdes
pérpara se té regjistroheni né Sistem ose té pérdorni ¢farédo shérbimi té Rrjetit Paysera. Ju lutemi t'i lexoni me
kujdes kéto kushte pérpara se té pajtoheni me to. Kjo Marréveshje e Pérgjithshme dhe Anekset e saj shpjegojné
rreziget specifike gé mund té lindin gjaté pérdorimit té Sistemit dhe japin udhézime pér pérdorimin e sigurt té
tij.

1.4. Rrjeti Paysera vepron si porté hyrése drejt shérbimeve té ndryshme. Kur zgjidhni té pérdorni njé shérbim
specifik (si Shérbimet e Pagesave, Shitja e Biletave, Autentifikimi etj.), ju hyni né njé marrédhénie té
drejtpérdrejté kontraktuale me Partnerin specifik gé ofron até shérbim. Né rast konflikti, kushtet e Aneksit
specifik kané pérparési ndaj késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme né lidhje me até shérbim specifik.

1.5. Dispozitat e késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme gé zbatohen vetém pér Pérdoruesit nuk zbatohen pér ju
nése nuk jeni Pérdorues dhe veproni pér géllime biznesi, tregtare ose profesionale. Nése jeni Klient i Biznesit, ju
i pérdorni Shérbimet pér veprimtariné tuaj té biznesit, tregtare ose profesionale dhe nuk jeni konsumator, dhe
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Palét pajtohen gé dispozitat e ligjit té zbatueshém gé mund té pérjashtohen pér klientét gqé nuk jané
konsumatoré nuk zbatohen pér ju, pérvec rastit kur kjo Marréveshje e Pérgjithshme ose Anekset e saj
parashohin shprehimisht ndryshe.

1.6. Konceptet bazé té Marréveshjes sé Pérgjithshme:
1.6.1. Gjuha e Pranuar - Secila prej gjuhéve té disponueshme né Sistem.

1.6.2. Dita e Punés - Njé dité né té cilén Partneri ofron shérbimet e tij. Partneri mund té caktojé Dité Pune té
ndryshme pér Shérbime té ndryshme.

1.6.3. Klienti - Njé person fizik gé éshté regjistruar né Sistem dhe ka krijuar njé Profil (Klient Individual), ose njé
person juridik apo njé organizaté tjetér (ose njé degé e tyre) gé éshté regjistruar né Sistem nga Pérfagésuesi i
vet (Klient i Biznesit).

1.6.4. Marréveshja e Pérgjithshme - Kjo Marréveshje e Pérgjithshme dhe ¢do kusht dhe dokument i lidhur
me té (si Anekset, marréveshjet, rregullat ose deklaratat), duke pérfshiré informacionin né faget e internetit té
Partnerit, té cilit i referohet kjo Marréveshje e Pérgjithshme.

1.6.5. Shérbimet e Infrastrukturés - Cdo shérbim gé ju ofrohet brenda Sistemit (p.sh. menaxhimi i Profilit,
gasja né Aplikacionin Paysera) nga Rrjeti Paysera sipas késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme.

1.6.6. Partneri - Njé anétar i Rrjetit Paysera gé ju ofron njé Shérbim Specifik sipas njé Aneksi. Shérbimet
Specifike té rregulluara (si Shérbimet e Pagesave) ofrohen vetém nga njé anétar i licencuar pér to, sipas
licencés sé tij. Derisa té keni pranuar njé Aneks me njé Partner, ,Partneri” né kété Marréveshje té Pérgjithshme
nénkupton Rrjetin Paysera, té pérfagésuar nga Koordinatori. Mbéshtetja pér klientét dhe shérbimet jofinanciare
mund té ofrohen né emér té Rrjetit Paysera nga cilido prej anétaréve té tij té renditur né Listén e Caktimit té
Partneréve.

1.6.7. Pala - Rrjeti Paysera, Partneri ose Klienti.

1.6.8. Fjalékalimi (Fjalékalimet) - Cdo kod gé ju krijoni né Sistem ose gé Partneri jua jep pér gasje né Profilin
tuaj.

1.6.9. Aplikacioni Paysera - Njé aplikacion mobil pér menaxhimin e Profilit tuaj dhe té Llogarisé Paysera (sic
pérkufizohet né Marréveshjen e Shérbimeve té Pagesave gé zbatohet pér ju), i instaluar né njé pajisje mobile.

1.6.10. Rrjeti Paysera - Partnerét e veprimit té pérbashkét té Paysera gé veprojné sipas Marréveshjes sé
Veprimit té Pérbashkét, té pérfagésuar pér géllimet e késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme nga Koordinatori,
Paysera Tech (gé vepron si pérfagésues i autorizuar). Sipas késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme, Rrjeti Paysera
ofron infrastrukturén teknike, gasjen né Sistem dhe administrimin e Profilit, té cilat ju mundésojné té lidheni me
Partneré specifiké dhe té pérdorni shérbime té ndryshme.

1.6.11. Té Dhénat Personale - Cdo informacion gé lidhet me njé person fizik té identifikuar ose té
identifikueshém, si¢ pérkufizohet né Nenin 4(1) té Rregullores (BE) 2016/679 (Rregullorja e Pérgjithshme pér
Mbrojtjen e té Dhénave).

1.6.12. Profili - Llogaria personale gé krijohet me regjistrimin tuaj né Sistem ose, nése jeni Klient i Biznesit, me
regjistrimin e secilit prej Pérfagésuesve tuaj, né té cilén ruhen té dhénat personale té personit gé e ka krijuar,
krijohet njé emér i hyrjes dhe pércaktohen té drejtat e atij personi né Sistem (pérfshiré té drejtat pér té vepruar
né emér té njé Klienti té Biznesit). Nése jeni Klient i Biznesit, referencat pér Profilin tuaj nénkuptojné Profilet e
Pérfagésuesve tuaj, pér aq sa ato pérdoren pér té vepruar né emér tuaj.

1.6.13. Pérfaqésuesi - Menaxheri ekzekutiv i njé Klienti té Biznesit ose njé person tjetér i autorizuar ta
pérfaqgésojé até sipas ligjit, akteve té tij themeluese ose njé autorizimi, si dhe ¢do person tjetér té cilit Klienti i
Biznesit ose Pérfagésuesi i tij i ka dhéné té drejta pér té vepruar né emér té tij né Sistem, pérfshiré menaxhimin
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e Llogarive té tij Paysera.
1.6.14. Shérbimet - Shérbimet e Infrastrukturés sé bashku me Shérbimet Specifike.

1.6.15. Shérbimet Specifike - Cdo shérbim gé ju ofrohet brenda Sistemit (p.sh. Shérbimet e Pagesave, Shitja
e Biletave, Autentifikimi, Terminalet e Vetéshérbimit) nga Partneré specifiké sipas Anekseve té vecanta.

1.6.16. Aneksi - Njé marréveshje ndérmjet jush dhe njé Partneri té Rrjetit Paysera (ose veté Rrjetit Paysera) pér
ofrimin dhe pérdorimin e shérbimeve specifike. Njé Aneks mund té quhet marréveshje, rregulla, deklaraté, plan
ose ndryshe. Ai éshté pjesé pérbérése e késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme.

1.6.17. Sistemi - Zgjidhja softuerike né faget e internetit té Paysera, e zhvilluar nga Rrjeti Paysera pér té ofruar
Shérbimet.

1.6.18. Pérdoruesi - Njé Klient gé pérdor shérbimet sipas késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme pér géllime gé
nuk lidhen me veprimtariné e tij té biznesit, tregtare ose profesionale.

2. Regjistrimi né Sistem dhe krijimi i Profilit

2.1. Pér té pérdorur shérbimet e Rrjetit Paysera, ju duhet té regjistroheni né Sistem. Nése jeni Klient i Biznesit,
Pérfagésuesi juaj ju regjistron né Sistem. Rrjeti Paysera ose Partneri ka té drejté té refuzojé regjistrimin e njé
Klienti té ri pér arsye té réndésishme, té cilat nuk éshté i detyruar ose nuk i lejohet t'i béjé té ditura.

2.2. Kur regjistroheni, pér ju krijohet njé Profil. Profili juaj éshté personal dhe vetém ju keni té drejté ta pérdorni.
Nése jeni Klient i Biznesit, secili PErfagésues gé vepron né emér tuaj né Sistem duhet té regjistrohet, té krijojé
njé Profil personal dhe té pérfundojé procedurén e identifikimit. Njé Profil i tillé éshté personal dhe vetém
Pérfagésuesi gé e ka krijuar ka té drejté ta pérdoré. Pérfagésuesi gé ju ka regjistruar mund t'u japé
Pérfagésuesve té tjeré, pasi ata té regjistrohen né Sistem, té drejta pér té vepruar né emér tuaj né Sistem,
pérfshiré menaxhimin e Llogarive tuaja Paysera.

2.3. Ju mund té keni vetém njé Profil. Secili PErfagésues i njé Klienti té Biznesit gjithashtu mund té keté vetém
njé Profil.

2.4. Kjo Marréveshje e Pérgjithshme hyn né fugi dhe éshté e viefshme pér njé afat té pacaktuar pasi té
regjistroheni né Sistem, té konfirmoni se i keni lexuar kushtet dhe té pranoni t'i zbatoni ato. Nése jeni Klient i
Biznesit, kjo Marréveshje e Pérgjithshme hyn né fuqi pasi Pérfagésuesi juaj t'ju regjistrojé né Sistem, té
konfirmojé se i ka lexuar kushtet dhe té pranojé né emér tuaj zbatimin e tyre. Duke ju regjistruar, Pérfagésuesi
konfirmon se éshté i autorizuar sic duhet pér t'ju pérfagésuar dhe se ju jeni themeluar né ményré té rregullt dhe
veproni né ményré té ligjshme. Nése jeni regjistruar né Sistem pérpara se té vihej né zbatim kjo Marréveshje e
Pérgjithshme, ajo hyn né fuqi pér ju né datén e treguar né njoftimin pér ndryshimet gé ju éshté dérguar.

2.5. Kufizimet e shérbimit dhe kérkesat pér moshén. Kjo Piké 2.5 zbatohet pér Klientét Individualé.

2.5.1. Shérbimet u ofrohen personave fiziké vetém nése ata i plotésojné kérkesat pér moshén minimale dhe
zotésiné pér té vepruar, té zbatueshme né vendin tuaj té rezidencés ose pér Partnerin specifik gé ofron
Shérbimet. Kufizimet dhe kushtet specifike pér moshén publikohen né fagen publike té Sistemit.

2.5.2. Pérdorimi nga té miturit. Nése, sipas ligjit té zbatueshém, ju konsideroheni i mitur (ose nuk keni zotési té
ploté pér té vepruar), pér té pérdorur Shérbimet ju duhet té paraqitni pélgimin me shkrim té prindérve,
kujdestaréve ose pérkujdesésve tuaj. Partneri ka té drejté té kérkojé njé pélgim té tillé (pérfshiré konfirmimin e
noterizuar) né cdo kohé.
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2.5.3. Kufizimet ligjore. Duke u regjistruar, ju konfirmoni se i plotésoni kérkesat pér moshén gé zbatohen pér ju.
Nése konstatohet se nuk i plotésoni kéto kérkesa, Partneri ka té drejté té pezullojé menjéheré ofrimin e
Shérbimeve.

2.6. Ju konfirmoni se té dhénat gé keni dhéné gjaté regjistrimit jané té sakta. Nése keni nevojé té ndryshoni ose
té shtoni té dhéna, ju do té paraqitni vetém informacion té sakté. Ju jeni pérgjegjés pér cdo humbje qgé rrjedh
nga paraqitja e té dhénave té pasakta.

2.7. Palét pajtohen gé ju mund té konfirmoni (nénshkruani) dokumente, si marréveshje dhe pélgime, né ményré
elektronike, pérfshiré nénshkrimin me stilolaps elektronik né ekran.

2.8. Ju do té merrni njé njoftim gé konfirmon Profilin tuaj, fillimin e njé Shérbimi té ri ose rifillimin e njé Shérbimi
té pezulluar. Ky njoftim do té dérgohet né adresén e e-mailit gé keni dhéné gjaté regjistrimit ose me SMS, nése
keni dhéné vetém njé numér té telefonit mobil.

2.9. Nése keni dhéné té dhéna té pasakta, ju duhet t'i korrigjoni ato. Nése keni krijuar disa Profile pér shkak té
té dhénave té pasakta, ju duhet ta njoftoni Partnerin, né ményré gé ato té bashkohen né njé Profil té& vetém.
Nése nuk e pérmbushni kété kérkesé, Profili juaj dhe/ose Llogaria(-té€) juaj mund té bllokohen, transaksionet
tuaja mund té konsiderohen té pavlefshme dhe té dhénat tuaja mund t'u transferohen autoriteteve té zbatimit
té ligjit, nése éshté e nevojshme.

2.10. Ju duhet, me iniciativén tuaj dhe pa vonesé, ta informoni Partnerin pér ¢do ndryshim thelbésor né natyrén
e veprimtarisé suaj ose né géllimin e pérdorimit té Sistemit dhe té Shérbimeve. Nése jeni Klient i Biznesit, kjo
pérfshin ndryshimet né emrin tuaj, adresén e regjistruar, té dhénat e kontaktit, PEérfagésuesit, nénshkrimet ose
kompetencat e tyre dhe né pronarét tuaj pérfitues, si dhe fillimin e ristrukturimit, falimentimit, likuidimit ose
riorganizimit, edhe nése ky informacion éshté tashmé i disponueshém né regjistrat publiké. Ju duhet té
paraqisni dokumente gé i konfirmojné kéto ndryshime.

2.11. Kur ju ose Pérfagésuesi juaj nuk jeni né gjendje ta pérfundoni procedurén standarde té identifikimit pér
arsye objektive (p.sh. njé aftési e kufizuar e konfirmuar), Partneri mund t'ju ofrojé njé metodé alternative
identifikimi né pérputhje me politikat e brendshme té Partnerit dhe kérkesat pér parandalimin e pastrimit té
parave (AML).

2.12. Nése jeni Klient i Biznesit, té gjitha veprimet e kryera né Sistem nga Pérfagésuesit tuaj konsiderohen
veprime tuajat. Ju duhet té siguroheni qé Pérfagésuesit tuaj veprojné brenda kompetencave té tyre. Partneri
mund té mbéshtetet né kompetencat e njé Pérfagésuesi té regjistruara né Sistem derisa ta njoftoni Partnerin
pér ndryshimin ose revokimin e tyre dhe té paraqisni dokumentet mbéshtetése.

2.13. Nése jeni Klient i Biznesit, Partneri ka té drejté té kérkojé qé dokumentet e Iéshuara jashté vendit té
pérkthehen dhe té legalizohen ose té vértetohen me Apostille, pérvec rastit kur ligji parasheh ndryshe. Ju i
mbuloni té gjitha kostot e pérgatitjes, vértetimit, dorézimit dhe pérkthimit té& dokumenteve gé i jepni Partnerit.

3. Shpérblimi pér Shérbimet

3.1. Nése nuk i paguani Partnerit shérbimet e ofruara, ju duhet, me kérkesé té Partnerit, té paguani
kamatévonesé prej 0.05% pér cdo dité vonese té pagesés, me kusht gé kamatévonesa e pérgjithshme té mos e
tejkalojé maksimumin e lejuar nga ligji i zbatueshém.

4. Veprimtarité e ndaluara dhe kompensimi i démeve



4.1. Gjaté pérdorimit té Shérbimeve, ju ndalohet:

4.1.1. mosrespektimi i kushteve té késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme, té Anekseve té saj dhe té ligjit té
zbatueshém;

4.1.2. shkelja e té drejtave té Rrjetit Paysera, té Partnerit ose té ¢farédo pale té treté mbi markat tregtare, té
drejtat e autorit, sekretet tregtare ose pronésiné tjetér intelektuale;

4.1.3. dhénia e informacionit té rremé&, mashtrues ose té pasakté Partnerit, ose refuzimi pér té dhéné
informacion apo pér té ndérmarré veprime té tjera qé Partneri i kérkon né ményré té arsyeshme;

4.1.4. dhénia e informacionit té rremé&, mashtrues ose té pasakté paléve té treta pér Rrjetin Paysera, Partnerin
ose bashképunimin tuaj me Partnerin;

4.1.5. pérdorimi i shérbimeve té Partnerit né njé ményré gé shkakton humbje, pérgjegjési, pasoja ligjore
negative ose démtim té reputacionit afarist té Partnerit ose té paléve té treta;

4.1.6. pérhapja e viruseve kompjuterike ose ndérmarrja e veprimeve té tjera gé mund té shkaktojné
mosfunksionimin e Sistemit, démtimin ose shkatérrimin e informacionit, ose qé né ndonjé ményré tjetér
démtojné Sistemin, pajisjet ose informacionin;

4.1.7. ndérmarrja e cfarédo veprimi té géllimshém gé mund t'i ¢rregullojé shérbimet e Partnerit ndaj jush ose
ndaj té tjeréve, ose té pengojé funksionimin e duhur té Sistemit;

4.1.8. posedimi i mé shumé se njé Profili; regjistrimi i njé Profili me emér té rremé ose me emrin e dikujt tjetér
pa autorizim; veprimi né emér té njé Klienti té Biznesit pa kompetencat e duhura; ose regjistrimi duke pérdorur
numra telefoni anonimé ose adresa e-maili nga shérbime té paléve té treta;

4.1.9. ofrimi i shérbimeve gé jané té paligjshme ose gé bien ndesh me rendin publik dhe parimet morale;

4.1.10. lidhja me Sistemin né ményré anonime (p.sh. népérmjet serveréve publiké proxy), pérvec rastit kur
pérdorni njé VPN me adresé IP statike (té pérhershme) pér té siguruar transmetimin e sigurt té té dhénave;

4.1.11. zbulimi i Fjalékalimeve tuaja paléve té treta ose lejimi i té tjeréve (pérveg Pérfagésuesve tuaj, nése jeni
Klient i Biznesit) qé t'i pérdorin Shérbimet né emrin tuaj;

4.1.12. shfrytézimi i gabimeve, zbrazétirave ose mospérputhjeve né Sistem ose né pjesét e tij pér pérfitimin tuaj
ose té njé pale té treté, si dhe mosraportimi i menjéhershém i kétyre gabimeve te Partneri pas zbulimit té tyre.
Nése zbuloni ndonjé gabim né Sistem, ju duhet té ndaloni menjéheré ¢do veprim gé lidhet me gabimin dhe ta
informoni Partnerin pér té.

4.2. Ju duhet ta kompensoni Partnerin pér té gjitha humbjet e drejtpérdrejta, gjobat dhe sanksionet e tjera
monetare qé Partneri i péson pér shkak se ju e keni shkelur Pikén 4.1 té késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme.

4.3. Ju jeni pérgjegjés dhe duhet t'i kompensoni Partnerin, klientét e tjeré dhe palét e treta pér cdo humbje gé
ata pésojné pér shkak se ju e keni shkelur kété Marréveshje té Pérgjithshme ose Anekset e saj gjaté pérdorimit
té Shérbimeve. Nése Partneri zbulon se ju jeni regjistruar ose Profili juaj éshté krijuar me dokumente té
falsifikuara ose té rreme, Partneri do ta konsiderojé koston minimale administrative né shumén 100 EUR (ose
ekuivalentin né njé valuté tjetér), e cila pérfagéson njé vlerésim paraprak real té kostove té hetimit dhe trajtimit
té incidenteve té tilla, pérvec rastit kur ligji vendor detyrues i vendit tuaj té rezidencés parasheh ndryshe.
Partneri ka té drejté ta zbresé kété shumé nga Llogaria(-té) juaj. Partneri do t'i mbéshtesé pretendimet pér
déme mé té larta me prova té shkruara. Nése Partneri zbulon shenja té veprimtarisé sé paligjshme, Partneri do
t’'ua raportojé até autoriteteve té zbatimit té ligjit. Nése konstatohet se ju keni pérfituar financiarisht ose né
ményré tjetér duke shfrytézuar gabimet e Sistemit, si¢ pérshkruhet né Pikén 4.1.12, Partneri ka té drejté ta
zbresé pérfitimin e marré né ményré té paligjshme (fondet ose ekuivalentin e tyre) nga cilado prej Llogarive
tuaja pa pélgimin tuaj té vecanté, dhe ju duhet ta kompensoni Partnerin pér cdo humbje gé rrijedh prej késaj.



5. Dérgimi i njoftimeve, komunikimi dhe konsultimi i klientéve

5.1. Ju pajtoheni gé Partneri mund t'ju dérgojé njoftime duke i publikuar ato né fagen e internetit té Partnerit,
duke jua dérguar me e-mail né adresén gé keni dhéné gjaté regjistrimit, duke jua dérguar me posté né adresén
tuaj té regjistruar ose duke ju dérguar SMS, nése keni dhéné vetém njé numér té telefonit mobil. Ju pajtoheni gé
njé njoftim i dérguar me ciléndo nga kéto ményra konsiderohet i dorézuar si¢c duhet. Nése njoftimet nuk kané té
béjné me njé ndryshim thelbésor té késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme, ato konsiderohen té marra 1 Dité Pune
pasi jané publikuar né fagen e internetit té Partnerit ose jané dérguar me e-mail ose SMS. Njoftimet e dérguara
me posté konsiderohen té marra 5 Dité Pune pas dérgimit, pérvec rastit kur ju i merrni ato faktikisht mé voné.
Mesazhet tuaja (ankesat, pyetjet ose pretendimet) konsiderohen té marra né ditén kur i paraqitni, nése
dérgohen ndérmjet orés 8:00 dhe orés 20:00 sipas zonés kohore té Partnerit té Rrjetit Paysera gé ju ofron
Shérbimet Specifike. Mesazhet e paraqitura né oré té tjera konsiderohen té marra né orén 8:00 sipas zonés
kohore té Partnerit ditén e nesérme.

5.2. Nése njé llogari mbahet nga disa persona (p.sh. bashkémbajtés té llogarisé), Partneri ka té drejté t'i dérgojé
njoftime cilitdo prej tyre. Personi qé e merr njoftimin éshté pérgjegjés pér ta ndaré até me mbajtésit e tjeré té
llogarisé.

5.3. Partneri do t'ju informojé pér ndryshimet e késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme té paktén 2 muaj pérpara.
Ndryshimet hyjné né fuqgi 2 muaj pasi Partneri t'jua dérgojé njoftimin me e-mail ose me njé ményré tjetér qé
keni zgjedhur gjaté regjistrimit (si posta ose njé SMS me link). Partneri do té publikojé gjithashtu informacion pér
ndryshimet né fagen e internetit té Partnerit.

5.4. Afati i njoftimit prej 2 muajsh nuk zbatohet dhe njoftimet dorézohen sic pérshkruhet né Pikén 5.1, nése:
5.4.1. kjo Marréveshje e Pérgjithshme ndryshohet pér shkak té kérkesave té reja ligjore detyruese;

5.4.2. cmimet e Shérbimeve ulen ose kushtet e tjera béhen mé té favorshme pér ju;

5.4.3. prezantohet njé shérbim i ri ose njé pjesé e njé shérbimi, té cilin ju mund té zgjidhni ta pérdorni ose jo.

5.5. Ndryshimet jothelbésore jané ndryshime qé nuk i pakésojné té drejtat tuaja dhe nuk e rrisin pérgjegjésiné
tuaj. Kéto pérfshijné korrigjimet stilistike dhe gramatikore, riformulimet, zhvendosjen e njé fjalie ose pike pér
kuptim mé té miré, ose shtimin e shembujve. Afati i njoftimit prej 2 muajsh i paraparé né Pikén 5.3 nuk zbatohet
pér ndryshimet jothelbésore; pér to ju njoftoheni si¢ pérshkruhet né Pikén 5.1.

5.6. Ju duhet té kontrolloni rregullisht e-mailin tuaj, ményrat e tjera té njoftimit té shénuara né Profilin tuaj dhe
faget e internetit té Partnerit té paktén njé heré né Dité Pune, né ményré gé t'i merrni me kohé njoftimet pér
ndryshimet e késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme.

5.7. 1 gjithé komunikimi ndérmjet Paléve duhet té béhet né njé Gjuhé té Pranuar ose né gjuhén né té cilén ju
éshté paragitur kjo Marréveshje e Pérgjithshme.

5.8. Komunikimet e marketingut té drejtpérdrejté (si buletinet informative, ofertat dhe promocionet) do t’ju
dérgohen vetém nése keni dhéné njé pélgim té vecanté dhe aktiv (opt-in) pér kété géllim. Ky pélgim éshté i
ndaré nga njoftimet gé lidhen me shérbimin, té pérmendura né Pikén 5.1, dhe ju mund t'i pérdorni Shérbimet pa
e dhéné até.

5.9. Ju mund ta térhigni pélgimin tuaj pér marketingun e drejtpérdrejté né cdo kohé, pa pagesé, duke pérdorur
linkun e ¢regjistrimit né ¢cdo mesazh marketingu ose né cilésimet e Profilit tuaj. Njoftimet gé lidhen me
shérbimin (Pika 5.1) nuk pérfshijné mundésiné e ¢regjistrimit, sepse ato jané té nevojshme pér ofrimin e
Shérbimeve dhe nuk bazohen né pélgimin tuaj pér marketing.



5.10. Nése pérdorni integrimin teknik té Partnerit (API), Partneri do t'ju njoftojé té paktén 90 dité kalendarike
pérpara pér ¢cdo ndryshim té integrimit gé kérkon ndryshime né softuerin tuaj. Ndryshimet e tilla i béni me
shpenzimet tuaja.

6. Ndryshimet e Marréveshjes sé Pérgjithshme

6.1. Partneri ka té drejté té ndryshojé ose té plotésojé né ményré té njéanshme kushtet e késaj Marréveshjeje té
Pérgjithshme, duke ndjekur procedurén e njoftimit té paraparé né Nenin 5.

6.2. Ju nuk keni té drejté té ndryshoni ose té plotésoni né ményré té njanshme kushtet e késaj Marréveshjeje té
Pérgjithshme.

6.3. Ju mund t'i pranoni ndryshimet ose t'i refuzoni ato duke e njoftuar Partnerin pérpara se ato té hyjné né fuqi.
Nése nuk e njoftoni Partnerin se nuk pajtoheni me ndryshimet deri né datén e hyrjes sé tyre né fuqi, Partneri do
té konsiderojé se ju i keni pranuar ato dhe ato do té hyjné né fuqi né até daté. Nése e njoftoni Partnerin se nuk
pajtoheni me ndryshimet, ju keni té drejté ta ndérprisni kété Marréveshje té Pérgjithshme pa pagesé, me efekt
né cdo kohé pérpara se ndryshimet e propozuara té hyjné né fuqi. Derisa kjo ndérprerje té hyjé né fuqi,
vazhdojné té zbatohen kushtet ekzistuese té Marréveshjes sé Pérgjithshme.

6.4. Anekset e késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme ndryshohen sipas procedurés sé pércaktuar né Aneksin
pérkatés. Nése njé Aneks nuk pércakton proceduré ndryshimi, zbatohet procedura e ndryshimit e paraparé né
kété Marréveshje té Pérgjithshme.

6.5. Partneri dhe ju mund té pajtoheni pér kushte shtesé qé nuk mbulohen nga kjo Marréveshje e Pérgjithshme
ose Anekset e saj népérmjet njé marréveshjeje té vecanté me shkrim, e cila béhet pjesé pérbérése e késaj
Marréveshjeje té Pérgjithshme. Nése e kérkoni, Partneri do té pérgatisé njé draft té marréveshjes dhe do t'jua
dérgojé me e-mail. Nése pajtoheni me draftin, ju duhet ta nénshkruani dhe t'i dérgoni Partnerit njé kopje té
skanuar té tij. Partneri ka té drejté t'ju kérkojé ta dérgoni me posté origjinalin e nénshkruar té marréveshjes.
Marréveshja hyn né fuqi sapo Partneri té keté marré nga ju kopjen e nénshkruar; nénshkrimi i Partnerit nuk
kérkohet dhe Partneri nuk éshté i detyruar t'jua kthejé njé kopje té nénshkruar.

7. Nderprerja e Marréveshjes sé Pérgjithshme (fshirja e Profilit)

7.1. Kufizimet e parapara né kété Marréveshje té Pérgjithshme dhe né Anekset e saj kané pér géllim té mbrojné
Rrjetin Paysera, Partnerin, ju dhe palét e tjera té treta nga sanksionet e mundshme financiare, humbjet ose
pasojat e tjera negative.

7.2. Ju keni té drejté ta ndérprisni kété Marréveshje té Pérgjithshme né ¢do kohé dhe pér ¢farédo arsye, duke e
njoftuar Partnerin me shkrim té paktén 30 dité kalendarike pérpara. Pas ndérprerjes, ¢do ¢éshtje gé lidhet me
rregullimin e fondeve né Llogariné tuaj Paysera (nése keni té tillé) trajtohet sipas marréveshjes pérkatése té
Shérbimeve Specifike (p.sh. Marréveshjes sé Shérbimeve té Pagesave). Ndérprerja nuk e pengon Partnerin gé&,
pérpara se fondet tuaja t’ju paguhen, té kryejé ¢farédo kontrolli té& kérkuar nga ligji i zbatueshém.

7.3. Partneri ka té drejté ta ndérpresé né ményré té njéanshme kété Marréveshje té Pérgjithshme dhe Anekset e
saj dhe té ndalé ofrimin e shérbimeve vetém pér arsye té réndésishme, duke ju njoftuar paraprakisht 2 muaj
pérpara, si¢ pérshkruhet né Nenin 5. Né njoftimin pér ndérprerje, Partneri duhet t'i paragesé arsyet dhe motivet
specifike té ndérprerjes, pérvec rastit kur zbulimi i kétij informacioni ndalohet nga ligji i zbatueshém. Partneri gé
ofron njé Shérbim Specifik mund ta ndérpresé gjithashtu Aneksin pér até shérbim pér arsyet dhe me afatet e



njoftimit té pércaktuara né até Aneks; kjo nuk e ndérpret kété Marréveshje té Pérgjithshme. Nése béhet e garté
se ju i pérdorni Shérbimet pér té kryer njé vepér penale ose té paligjshme, Partneri ka té drejté ta ndérpresé
kété Marréveshje té Pérgjithshme me njé njoftim prej 5 ditésh kalendarike.

7.4. Nése kjo Marréveshje e Pérgjithshme ndérpritet, Partneri do té zbresé nga fondet tuaja ¢do shumé qé i
detyroheni Partnerit pér shérbimet, si dhe ¢do gjob&, humbje ose shumé tjetér gé Partneri u ka paguar paléve té
treta ose shtetit pér fajin tuaj. Nése fondet né Llogariné tuaj nuk jané té mjaftueshme pér té mbuluar kéto
shuma, ju duhet t’ia transferoni Partnerit shumén e mbetur brenda 3 Ditéve Pune. Nése Partneri mé voné
rikuperon ndonjé nga shumat qé u ka paguar paléve té treta, Partneri do t'jua kthejé menjéheré shumén e
rikuperuar.

7.5. Ndérprerja e késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme nuk ju liron nga detyrimet tuaja ndaj Partnerit qé kané
lindur pérpara datés sé ndérprerjes.

7.6. Ndérprerja e késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme ndérpret automatikisht té gjitha marréveshjet e
Shérbimeve Specifike, duke iu nénshtruar afateve té detyrueshme té njoftimit, procedurave té mbylljes
graduale dhe mbrojtjes sé konsumatorit gé zbatohen pér ato Shérbime Specifike sipas ligjit té zbatueshém ose
Aneksit pérkatés.

7.7. Nése nuk e konfirmoni adresén e e-mailit ose numrin e telefonit mobil me té cilin jeni regjistruar brenda
afatit té trequar né Sistem, kjo Marréveshje e Pérgjithshme shuhet (ndérpritet automatikisht) dhe Profili juaj i
pakonfirmuar anulohet. Né raste té tilla, afatet e njoftimit té parapara né Pikat 7.2-7.3 nuk zbatohen.

7.8. Nése jeni Pérdorues, ju keni té drejté té térhigeni nga kjo Marréveshje e Pérgjithshme, dhe vecmas nga cdo
Aneks gé pérbén kontraté né distancé pér shérbime financiare, brenda 14 ditéve kalendarike (ose 30 ditéve
kalendarike pér operacionet e pensioneve personale) nga data e lidhjes sé marréveshjes pérkatése, ose nga
dita kur i merrni termat dhe kushtet e saj dhe informacionin e kérkuar me ligj, nése kjo ndodh mé vonég, pa
dhéné asnjé arsye, né pérputhje me ligjet e zbatueshme pér mbrojtjen e konsumatorit dhe Direktivén (BE)
2023/2673. Kété té drejté mund ta ushtroni duke pérdorur funksionin e térhegjes (butonin ,térhiqu nga kontrata
kétu“) té ofruar né ndérfagen online, ose me njé deklaraté té qgarté dhe té padyshimté (pérfshiré formularin
standard té térhegjes). Pas marrjes sé njoftimit tuaj pér térheqje, Partneri do t’ju ofrojé menjéheré njé konfirmim
té marrjes né njé mjet té géndrueshém, duke pérfshiré datén dhe orén e térhegjes. E drejta e térheqgjes nuk
zbatohet kur Shérbimet jané kryer plotésisht me kérkesén tuaj. Nése Shérbimet jané kryer vetém pjesérisht né
momentin kur e ushtroni té drejtén tuaj té térhegjes, ju duhet té paguani njé shumé proporcionale me
Shérbimet e ofruara deri né momentin kur e informuat Partnerin pér térhegjen tuaj.

7.9. Nése jeni Klient i Biznesit, kjo Marréveshje e Pérgjithshme ndérpritet né datén kur ¢regjistroheni nga
regjistri i personave juridiké. Partneri ka té drejté ta ndérpresé kété Marréveshje té Pérgjithshme me njé njoftim
prej 30 ditésh kalendarike nése ndaj jush fillojné procedurat e ristrukturimit, falimentimit ose likuidimit, pérveg
rastit kur ligji i zbatueshém parasheh ndryshe.

8. Konfidencialiteti dhe mbrojtja e té dhénave

8.1. Palét pajtohen ta ruajné konfidencialitetin e informacionit teknik dhe tregtar té njéra-tjetrés, me pérjashtim
té informacionit qé éshté publikisht i disponueshém. Palét nuk do ta ndajné kété informacion me palé té treta pa
pélgimin me shkrim té Palés tjetér, pérvec rasteve kur kjo kérkohet me lig;.

8.2. Ju pajtoheni gqé Partneri t'i pérpunojé Té Dhénat tuaja Personale pér t’ju ofruar shérbime dhe pér t'i
pérmbushur pérgjegjésité e tij té tjera sipas késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme. Nése jeni Klient i Biznesit,
Partneri i pérpunon gjithashtu Té Dhénat Personale té Pérfagésuesve, punonjésve dhe pronaréve tuaj pérfitues
pér kéto géllime dhe pér t'i pérmbushur detyrimet e tij ligjore. Pérpara se t'i jepni kéto té dhéna, ju duhet t’i



informoni kéta persona pér pérpunimin dhe pér Politikén e Privatésisé, dhe ju konfirmoni se keni té drejté t'ia
jepni té dhénat Partnerit. Palét garantojné siguriné e té gjitha Té Dhénave Personale gé marrin gjaté kryerjes sé
detyrave té tyre sipas késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme.

8.3. Ruajtja dhe mbrojtja e té dhénave rregullohen nga Politika e Privatésisé, e cila éshté Aneks i késaj
Marréveshjeje té Pérgjithshme. Ju konfirmoni se e keni lexuar até dhe pajtoheni ta respektoni.

8.4. Ju duhet t'i mbroni Fjalékalimet dhe t& mos ua zbuloni ato paléve té treta, si dhe té parandaloni gé té tjerét
t'i pérdorin shérbimet né emrin tuaj. Nése nuk e béni kété, gofté me géllim ose nga pakujdesia e réndé, ju
pranoni gé ¢do gasje né Profilin tuaj (ose, nése jeni Klient i Biznesit, cdo veprim i kryer né emér tuaj népérmjet
Profileve té Pérfagésuesve tuaj) dhe ¢do pérdorim i Shérbimeve do té konsiderohet se éshté kryer nga ju. Né
raste té tilla, ju jeni plotésisht pérgjegjés pér cdo humbje gé rezulton dhe duhet t'ua kompensoni té tjeréve
humbijet e tyre.

8.5. Nése e humbni Fjalékalimin tuaj ose ai u béhet i njohur té tjeréve pa fajin tuaj ose té Partnerit, ose nése lind
njé rrezik real pér Profilin tuaj, ju duhet ta ndryshoni menjéheré Fjalékalimin tuaj. Nése nuk mundeni, ju duhet ta
informoni menjéheré Partnerin (brenda 1 dite kalendarike) duke pérdorur ményrat e njoftimit té pércaktuara né
kété Marréveshje té Pérgjithshme. Partneri nuk éshté pérgjegjés pér pasojat nése ju nuk e informoni Partnerin.

8.6. Pas marrjes sé njoftimit tuaj sic pérshkruhet né Pikén 8.5, Partneri do ta pezullojé menjéheré gasjen né
Profilin tuaj dhe do ta ndalé ofrimin e shérbimeve derisa té krijohet njé Fjalékalim i ri.

8.7. Partneri ju kujton se adresa e e-mailit dhe mjetet e tjera (si telefoni juaj mobil) té lidhura me Profilin tuaj
pérdoren pér komunikim dhe identifikim. Ju duhet t'i mbroni kéto mjete dhe té dhénat e tyre té hyrjes. Ju jeni
plotésisht pérgjegjés pér siguriné e fjalékalimit té e-mailit tuaj dhe té ¢do instrumenti tjetér qé pérdorni.
Fjalékalimet jané sekrete dhe ju jeni pérgjegjés pér zbulimin e tyre dhe pér té gjitha veprimet e kryera pasi njé
Fjalékalim éshté pérdorur pér gasje né Profilin tuaj. Partneri rekomandon gé t'i mbani mend Fjalékalimet tuaja
dhe té mos i shkruani ose t'i futni aty ku té tjerét mund t'i shohin.

8.8. Partneri ka té drejté té ndajé informacion té réndésishém pér ju dhe veprimtariné tuaj me autoritetet e
zbatimit té ligjit, autoritetet shtetérore, organet mbikéqyrése dhe rregullatore, autoritetet tatimore dhe
institucionet e tjera financiare, nése kjo kérkohet nga ligji i zbatueshém, ose pér té pércaktuar nése éshté
shkelur kjo Marréveshje e Pérgjithshme apo ndonjé ligj.

8.9. Ju i jepni Partnerit té drejtén té marré masat e nevojshme, pérfshiré paraqitjen e kérkesave pér informacion
te palét e treta, drejtpérdrejt ose népérmjet ofruesve té tjeré té shérbimeve, pér té verifikuar identitetin tuaj
(dhe, nése jeni Klient i Biznesit, identitetin e Pérfagésuesve dhe té pronaréve tuaj pérfitues) dhe saktésiné e té
dhénave gé paraqitni.

8.10. Ju lutemi té keni parasysh se Partneri vepron vetém si ofrues i shérbimeve pér ju dhe nuk i ofron ose nuk i
propozon asnjé shérbim pérfituesit té pagesés suaj derisa ai té béhet Klient i Partnerit.

8.11. Partneri ka té drejté t'i incizojé bisedat telefonike me ju. Palét pajtohen gé bisedat telefonike dhe
mesazhet e dérguara me posté, e-mail ose mjete té tjera mund té pérdoren si prové né zgjidhjen e
mosmarréveshjeve. Duke i pranuar kéto kushte, ju konfirmoni se e kuptoni dhe jepni pélgimin gé Partneri t'i
incizojé bisedat telefonike me ju ose me pérfagésuesit tuaj. Partneri ka gjithashtu té drejté té regjistrojé dhe té
ruajé korrespondencé tjetér. Edhe ju keni té drejté t'i incizoni dhe t'i ruani bisedat telefonike dhe
korrespondencén tjetér.

8.12. Pér té mbrojtur interesat legjitime té Partnerit, kur ju publikoni informacion faktikisht té pasakté pér
Partnerin né burime publike té informacionit pa i pérdorur mé paré mjetet juridike té parapara né Nenin 10,
Partneri mund té publikojé njé korrigjim ose pérgjigje faktike, té kufizuar né informacionin rreptésisht té
nevojshém pér té korrigjuar deklaratat qé provohen té jené té rreme dhe né pérputhje me ligjet e zbatueshme
pér mbrojtjen e té dhénave.



8.13. Té Dhénat tuaja Personale (dhe, nése jeni Klient i Biznesit, Té Dhénat Personale té Pérfagésuesve tuaj)
pérpunohen dhe ruhen né gendra té té dhénave té vendosura né Bashkimin Evropian (pérfshiré Vilniusin dhe
Frankfurtin). Detaje t& métejshme mbi pérpunimin e té dhénave, afatet e ruajtjes dhe té drejtat tuaja jané
pércaktuar né Politikén e Privatésisé.

9. Pérgjegjésia e Paléve

9.1. Secila Palé éshté pérgjegjése pér té gjitha gjobat, penalitetet dhe humbjet gé Pala tjetér i péson pér shkak
té shkeljes sé késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme. Pala fajtore pajtohet t'ia rimbursojé Palés tjetér démet e
drejtpérdrejta. Né té gjitha rastet, pérgjegjésia e Partnerit kufizohet si né vijim:

9.1.1. Partneri &shté pérgjegjés vetém pér démet e drejtpérdrejta té shkaktuara nga njé shkelje e drejtpérdrejté
dhe e konsiderueshme e késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme nga ana e Partnerit, dhe vetém pér démet gé
Partneri mund t’i kishte paraparé né momentin e shkeljes;

9.1.2. Kompensimi pér humbjet e shkaktuara nga Partneri nuk mund ta tejkalojé mesataren e tarifave mujore gé
ia keni paguar Partnerit gjaté 3 muajve té fundit ose shumén 2,000 EUR (ose ekuivalentin né njé valuté tjetér),

cilado prej tyre gé éshté mé e larté. Ky kufi zbatohet pér té gjitha shkeljet e té njéjtit muaj sé bashku. Ky kufizim
nuk zbatohet pér detyrimet imperative té Partnerit sipas legjislacionit té zbatueshém pér shérbimet e pagesave;

9.1.3. Né té gjitha rastet, Partneri nuk do té jeté pérgjegjés pér fitimet ose té ardhurat tuaja té humbura,
humbjen e reputacionit, ndérprerjen e veprimtarisé afariste ose ¢cfarédo humbje tjetér té térthorté;

9.1.4. Kufizimet e pérgjegjésisé sé Partnerit nuk zbatohen nése ato ndalohen nga ligji i zbatueshém.

9.2. Partneri nuk garanton gé Sistemi do té funksionojé pa ndérprerje, pasi funksionimi i tij mund té ndikohet
nga shumé faktoré jashté kontrollit té Partnerit. Partneri do té pérpiget té sigurojé qé Sistemi té funksionojé sa
mé miré qé éshté e mundur, por nuk do té jeté pérgjegjés pér pasojat gé rrjedhin nga mosfunksionimet qé nuk
jané pér fajin e Partnerit.

9.3. Nése Sistemi nuk éshté i disponueshém pér arsye brenda kontrollit t& Partnerit, Partneri nuk do té ofrojé
kompensim nése Sistemi ka gené i disponueshém pér mé shumé se 99% té kohés sé pérgjithshme, e llogaritur
si mesatare pér njé periudhé prej té paktén 3 muajsh.

9.4. Partneri nuk éshté pérgjegjés pér periudhat kur Partneri e kufizon pérkohésisht gasjen né Sistem pér jo mé
gjaté se 24 oré pér riparime, pérmirésime ose puné té ngjashme, me kusht qé Partneri t'ju informojé té paktén 2
dité kalendarike pérpara.

9.5. Partneri nuk éshté pérgjegjés pér:

9.5.1. humbjet gé pésoni pér shkak se nuk i keni mbrojtur Fjalékalimet ose metodat tuaja té identifikimit, ose
pér veprimet kriminale té paléve té treta qé pérdorin dokumente ose té dhéna té falsifikuara, té paligjshme ose
té siguruara né ményré té paligjshme;

9.5.2. pasojat gé rrjedhin nga ndérhyrja e njé pale té treté né aftésiné e Partnerit pér t'i pérmbushur detyrimet e
tij, nése kjo ndérhyrje éshté jashté kontrollit té Partnerit;

9.5.3. pasojat gé lindin pasi Partneri e ndérpret né ményré té ligishme kété Marréveshje té Pérgjithshme, e
anulon Profilin tuaj ose e kufizon gasjen né té, ose pasi Partneri né ményré té arsyeshme kufizon ose ndérpret
njé pjesé té Shérbimeve;

9.5.4. mallrat dhe shérbimet gé blini duke pérdorur Paysera, ose pér mosrespektimin e kushteve té njé
transaksioni nga pala tjetér né até transaksion;



9.5.5. mospérmbushjen nga Partneri té detyrimeve té tij kontraktuale, nése kjo mospérmbushje éshté shkaktuar
nga pérmbushja e detyrave ligjore té Partnerit.

9.6. Ju konfirmoni se té gjitha veprimet tuaja qé lidhen me kété Marréveshje té Pérgjithshme do té jené né
pérputhje me ligjin e zbatueshém.

9.7. Ju jeni plotésisht pérgjegjés pér saktésiné e té dhénave, urdhrave dhe dokumenteve gé ia paraqitni
Partnerit.

9.8. Njé Palé lirohet nga pérgjegjésia pér mosrespektimin e késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme nése mund té
provojé se mosrespektimi éshté shkaktuar nga forca madhore (rrethana té paparashikueshme, té
pakontrollueshme dhe té pashmangshme), e provuar né pérputhje me ligjin. Ju duhet ta njoftoni Partnerin me
shkrim pér njé ngjarje té forcés madhore brenda 10 ditéve kalendarike nga ndodhja e saj. Partneri do t'ju
njoftojé pér ngjarjet e forcés madhore me e-mail ose né faget e internetit té Partnerit.

10. Zgjidhja e mosmarréeveshjeve dhe ligji i zbatueshém

10.1. Partneri synon t'i zgjidhé té gjitha mosmarréveshjet me ju né ményré migésore, me shpejtési dhe me
kushte té pranueshme pér té dyja palét. Né rast mosmarréveshjeje, Partneri ju inkurajon gé fillimisht té
kontaktoni drejtpérdrejt Partnerin. Mosmarréveshjet zgjidhen népérmjet negociatave.

10.2. Ju mund té paraqitni njé pretendim ose ankesé né lidhje me Shérbimet me e-mail, duke telefonuar
Shérbimin e Kujdesit ndaj Klientit ose duke dérguar njé njoftim nga Profili juaj.

10.3. Ankesa juaj duhet té pérmbajé referenca pér rrethanat dhe dokumentet né té cilat bazohet. Nése ankesa
juaj mbéshtetet né dokumente gé Partneri nuk i ka, ju duhet t'i paraqitni ato ose kopjet e tyre.

10.4. Partneri do ta shqyrtojé pretendimin ose ankesén tuaj me shkrim dhe do t’ju japé njé pérgjigje té detajuar,
té arsyetuar dhe té dokumentuar brenda 15 Ditéve Pune nga marrja e saj. Né raste té jashtézakonshme, nése
Partneri nuk mund té japé njé pérgjigje pérfundimtare brenda 15 Ditéve Pune pér arsye jashté kontrollit té
Partnerit, Partneri do t'ju dérgojé njé pérgjigje té pérkohshme, duke e shpjeguar vonesén dhe duke caktuar njé
afat té ri. Afati pérfundimtar nuk do t’i tejkalojé 35 Dité Pune. Partneri do ta dérgojé pérgjigjen e tij me ményrat
e pérshkruara né Pikén 5.1, pérvec rastit kur ju kérkoni njé ményré tjetér.

10.5. Shqyrtimi i pretendimeve tuaja nga Partneri &shté pa pagesé.

10.6. Nése nuk jeni té kénaqur me vendimin e Partnerit, ju keni té drejté té pérdorni mjete té tjera juridike pér té
mbrojtur té drejtat tuaja. Nése njé mosmarréveshje nuk mund té zgjidhet né ményré migésore ose me mjete té
tjera jashtégjyqésore, ajo do té zgjidhet né gjykatén kompetente dhe/ose né autoritetin kompetent té vendit,
ligji i té cilit zbatohet pér ¢éshtjen e kontestuar sipas Pikés 10.8. Kur jeni Pérdorues, ju mund té ngrini padi edhe
né gjykatat e vendbanimit tuaj, dhe padia kundér jush mund té ngrihet vetém atje, né pérputhje me ligjin e
zbatueshém. Informacioni pér organet specifike té zgjidhjes jashtégjygésore té mosmarréveshjeve pér ¢cdo
juridiksion jepet né Anekset pérkatése ose né Listén e Caktimit té Partneréve, e cila éshté publikisht e
disponueshme.

10.7. Njé proceduré e detajuar pér paraqitjen dhe shqyrtimin e pretendimeve parashihet gjithashtu né Rregullat
pér Paraqitjen dhe Shqyrtimin e Pretendimeve (Ankesave) té Klientéve.

10.8. Kjo Marréveshje e Pérgjithshme dhe ¢do ¢éshtje gé nuk mbulohet prej saj i nénshtrohen ligjeve té vendit
né té cilin éshté i licencuar Partneri qé e ka hapur Llogariné tuaj Paysera ose, nése nuk keni Llogari Paysera,
ligjeve té vendit té Partnerit gé né Listén e Caktimit té Partneréve i éshté caktuar vendit tuaj té rezidencés
(nése jeni Klient i Biznesit, vendit té selisé suaj té regjistruar); ¢cdo Aneks i nénshtrohet ligjeve té vendit té
Partnerit gé ofron ose ka ofruar Shérbimin Specifik sipas tij, pérvec rastit kur Aneksi parasheh ndryshe. Kjo
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zbatohet edhe nése njé gjykaté né njé vend tjetér ka juridiksion mbi njé mosmarréveshje ndérmjet jush dhe
Partnerit. Kur jeni Pérdorues, kjo nuk ju privon nga mbrojtja e dispozitave imperative té ligjit té vendit tuaj té
rezidencés.

11. Dispozita pérfundimtare

11.1. Secila Palé konfirmon se i ka té gjitha lejet dhe licencat e nevojshme té kérkuara me ligj pér ta zbatuar
kété Marréveshje té Pérgjithshme.

11.2. Titujt e neneve dhe pikave né kété Marréveshje té Pérgjithshme jané vetém pér lehtési dhe nuk duhet té
pérdoren pér interpretimin e dispozitave té saj.

11.3. Secila Palé éshté pérgjegjése né ményré té pavarur pér detyrimet e veta tatimore ndaj shtetit dhe
subjekteve té tjera. Partneri nuk éshté pérgjegjés pér llogaritjen ose pagesén e tatimeve tuaja.

11.4. Né té gjitha rastet, Partneri vepron si palé e pavarur. Partneri nuk i kontrollon dhe nuk pranon pérgjegjési
pér produktet dhe shérbimet qé i paguani duke pérdorur Shérbimet. Partneri nuk garanton gé njé blerés, shités
apo c¢farédo pale tjetér do t'i pérmbushé kushtet e njé transaksioni me ju.

11.5. Ju nuk keni té drejté t'i bartni té drejtat dhe detyrimet tuaja sipas késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme te
njé palé e treté pa pélgimin paraprak me shkrim té Partnerit. Partneri rezervon té drejtén t’i barté té drejtat dhe
detyrimet e tij te njé palé e treté né ¢do kohé pa pélgimin tuaj, me kusht gé (a) kjo té mos jeté né kundérshtim
me ligjin dhe (b) pala marrése té jeté né gjendje t'i pé€rmbushé detyrimet sipas késaj Marréveshjeje té
Pérgjithshme té paktén né té njéjtin standard. Partneri do t'ju njoftojé pér cdo bartje té tillé.

11.6. Nése ndonjé dispozité e késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme béhet e paviefshme, dispozitat e tjera
mbeten né fuqi.

11.7. Kjo Marréveshje e Pérgjithshme hyn né fugi si¢c pérshkruhet né Pikén 2.4. Ju mund té ruani njé kopje té
késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme né momentin e regjistrimit.

11.8. Kjo Marréveshje e Pérgjithshme éshté e disponueshme né Sistem né disa gjuhé. Versioni gjuhésor i
Marréveshjes sé Pérgjithshme qé zbatohet pér ju éshté ai qé ju éshté paraqitur gjaté regjistrimit.

11.9. Linket pér faget e internetit té Partnerit té& dhéna né kété Marréveshje té Pérgjithshme dhe né Anekset e
saj jané pjesé pérbérése e késaj Marréveshjeje té Pérgjithshme dhe zbatohen pér ju nga momenti kur filloni té
pérdorni shérbimin pérkatés.

11.10. Identiteti, adresa e selisé sé regjistruar dhe té dhénat e regjistrimit té Koordinatorit dhe té secilit Partner
té Rrjetit Paysera, té dhénat e licencés sé secilit Partner, si dhe Partneri i caktuar pér secilin vend rezidence
jepen né Listén e Caktimit té Partneréve, e cila éshté publikisht e disponueshme.
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