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Marreveshja e Pergjithshme e Sherbimeve te
Pagesave per Klientet e Biznesit

1. Dispozitat e pérgjithshme

1.1. Marréveshja aktuale eshte lidhur midis Paysera dhe klientit (Kodi i
regjistrimit: ).

1.2. Objekti i Marreveshjes: kjo Marreveshje pércakton termat dhe
kushtet kryesore ndermjet klientit dhe Paysera kur klienti regjistrohet
ne sistem, hap njé llogari ne Paysera dhe pérdor shérbime te tjera te
ofruara nga Paysera. kushtet e shérbimeve té vecanta té ofruara nga
Paysera péercaktohen ne Shtojcat e Marréeveshjes, marreveshjeve dhe
rregullave té tjera g€ jane pjese integrale e kesaj Marreveshjeje. Keto
kushte zbatohen per klientin pasi klienti té njihet me kushtet e
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marreveshjes dhe te fillojé té perdore shérbimet péerkatéese. Pérvecg
keésaj Marreveshjeje, marredhénia midis Paysera dhe klientit ne lidhje
me ofrimin e shérbimeve drejtohet gjithashtu nga aktet ligjore te
zbatueshme per klientin, marreveshjet e lidhura me klientin,
marreveshje te tjera, rregulla dhe parime te arsyeshmerise,dhe
drejtesise.

1.3. Marréveshja aktuale eshte njé dokument me rendesi te
konsiderueshme, i cili do te shqyrtohet me kujdes nga klienti pérpara
se klienti te vendose te regjistrohet ne sistem, te hape nje llogari ne
Paysera dhe té perdore shérbime te tjera te ofruara nga Paysera. Ju
lutemi lexoni me kujdes kushtet e kesaj Marreveshjeje para se té
vendosni té bini dakord me ta. Kjo Marreveshje s€ bashku me shtesat
e saj percakton rreziget specifike gé mund te shfagen kur pérdorni
sistemin dhe ofron udhézime péer perdorimin e sigurte te sistemit.

1.4. Shtesat e Marréveshjes jané marréeveshje, sipas te cilave klienti
dhe Paysera bien dakord péer péerdorimin e sherbimeve pérkatéese té
specifikuara née shtojca. Kushtet e vendosura né shtojca janée dispozita
te vecanta gé mbizotérojneé mbi dispozitat e tjera te Marreveshjes. Kur
klienti fillon te péerdoreé shérbime té cilat nuk jané pérdorur me pare,
do te zbatohen shtesat perkatese shtese te Marreveshjes. Né rast se
ka nevoje per verifikim shtesé ose kérkohen dokumente shteseé te
klientit pér sigurimin e shérbimeve te zgjedhura rishtas, sherbimet do
te aktivizohen vetém pasi klienti té kryejé té gjitha veprimet e
specifikuara nga Paysera.

1.5. Konceptet themelore té marreveshjes:

Te dhéenat personale - ¢cdo informacion né lidhje me personin fizik
(privat) identiteti i té cilit dihet ose mund te pércaktohet drejtperdrejt
ose terthorazi duke pérdorur njé kod personal (numer identifikimi
kombeétar) dhe njé ose mé shume fizik, fiziologjik, psikologjik , tipare
ekonomike, kulturore ose sociale specifike pér individin.

Dita e punes - njé dité kur Paysera ofron shérbimet e saj, té
pércaktuara nga Paysera. Paysera mund té€ caktojé dite te ndryshme
pune péer shérbime té ndryshme, duke i specifikuar ato s€ bashku me



Cmimet.

Parate elektronike - parateé e klientit té ngarkuara ose té
transferuara dhe té mbajtura né nje llogari Paysera, té caktuar per
transaksionet e pagesave nepermjet Sistemit.

Paysera - Kompanite e grupit Paysera, né varesi te vendit te
rezidences sé Klientit, dhe persona te tjere juridike qé perdoren peér te
ofruar Sherbime; te gjitha sherbimet e pagesave ofrohen ekskluzivisht
nga kompani té licencuara. Hapet nje llogari fillestare nga kompania
Paysera Ltd, kryhet Identifikimi i Klientit dhe ofrohet njé llogari
Paysera né formatin IBAN nga nje kompani, e cila i pérket grupit te
kompanive Paysera dhe ka licencé péer njé aktivitet té tille. Detajet
ligjore te ketyre shoqgerive jepen ne piken 17.10 te Marréeveshjes.

Perfituesi - njé person fizik ose juridik, ose njé organizaté tjetér ose
dege e saj, e specifikuar né Urdhérpageséen si marres i fondeve té
Transaksionit te Pageses.

Deklarate - njé dokument i pérgatitur dhe ofruar nga Paysera, i cili
péerfshin informacion né lidhje me transaksionet e pagesave te kryera
gjate njé periudhe te caktuar kohe.

Cmimi - ¢mimet per shérbimet dhe transaksionet Paysera te
konfirmuara nga Paysera né pérputhje me rregulloret e vendosura.

Klient - nje person juridik ge ka lidhur Marréveshjen pér shérbimet e
Paysera.

Perfagesuesi i klientit - menaxheri ekzekutiv i Klientit, ose
perfagesuesi tjetéer i Klientit, i cili eshte i autorizuar te perfagesoje
Klientin ne bashképunim me Paysera sipas akteve ligjore dhe/ose
dokumenteve té veprimtarise sé personit juridik.

Identifikimi i klientit - verifikimi i identitetit te Klientit dhe/ose
pronareve te tyre pérfitues sipas procedures s€ percaktuar ne Sistem.



Tarifa e komisionit - njé tarifé e ngarkuar nga Paysera pér nje
transaksion pagese dhe/ose shéerbime té ngjashme.

Transferimi i pageses - njé transaksion pagese ku fondet
transferohen neé njé llogari pagese te Marresit nén iniciativén e
Paguesit.

Urdher pagese - nje urdhér (transferim pagese) nga paguesi ose
marresi te ofruesi i sherbimeve té pagesave per té ekzekutuar njé
transaksion pagese.

Transaksioni i pageseés - njé operacion transferimi parash ose
marrje/dalje parash teé iniciuar nga paguesi, ne emer te paguesit ose
nga marresi.

Sherbimi i pagesave - sherbime, gjate ofrimit te te cilave krijohen
kushtet per te depozituar dhe téerhequr para nga llogaria e pageses, si
dhe té gjitha transaksionet gé lidhen me menaxhimin e llogarise se
pagesave; transaksionet e pagesave, duke pérfshire transferimin e
parave té mbajtura neé llogariné e pagesave té€ hapura né institucionin
e ofruesit te shérbimit te pagesave te Perdoruesit te shérbimeve te
pagesave, ose né njeé institucion tjeter pagese; transaksionet e
pagesave kur parate i jepen Perdoruesit te shérbimeve te pagesave
nen nje linje krediti: transaksionet e pagesave duke perdorur nje karte
pagese ose njé instrument té ngjashém dhe/ose transferta krediti,
duke peéerfshire transfertat periodike; léshimi dhe/ose pranimi i
instrumenteve té pageses; dergesat e parave; shérbimet e inicimit te
pagesave; sherbimet e informacionit te llogarise.

Instrumenti i pageseés - ¢cdo instrument pagese gé sistemi lejon té
lidhet me llogariné Paysera dhe ta pérdore ate pér té kryer Transferet
e Pagesave.

Pagues - nje person fizik (privat) ose juridik, ose organizate tjeter ose
dege e saj, ge ka njé llogari pagese dhe lejon ekzekutimin e njé
urdhérpagese nga kjo llogari, ose, né mungese te nje llogarie pagese ,
dorézon nje urdhérpagese.



Llogaria Paysera ose Llogaria - nje llogari e hapur neé sistem ne
emer te klientit dhe e perdorur pér te kryer pagesa dhe transaksione
te tjera pagesash. Njeé llogari hapet vetem pas identifikimit té Klientit.

Transferimi i llogarise Paysera ose Transferimi i llogarise -
transferimi i llogarise Paysera te njé ofrues tjetéer sherbimi pagese ose
nje kompani tjetér e licencuar e grupit Paysera, e cila kryhet me
iniciative (kérkese) te Paysera ose te Klientit.

Sherbimi - sherbimi i ofruar nga Paysera sipas késaj Marréveshjeje
dhe (ose) Shtesat e saj, duke perfshire sherbimin e emetimit dhe
riblerjes se parave elektronike, shérbimin e pagesave dhe ¢do sherbim
tjeter te ofruar nga Paysera.

Aplikacioni Paysera - nj€ aplikacion mobil pér menaxhimin e
llogarise Paysera, i instaluar dhe pérdorur née pajisjet celulare.

Profili - rezultati i regjistrimit ne Sistem (pas hyrjes ne fagen
bank.paysera.com), gjate te cilit ruhen té dhénat personale t€ personit
te regjistruar, krijohet njé emer identifikimi dhe te drejtat e personit
ne Sistem jane teé pércaktuara.

Gjuhe e pranueshme - ndonjé nga gjuhét e disponueshme né
sistem.

Suplement - njé marreveshje midis Paysera dhe Klientit pér ofrimin
dhe pérdorimin e shérbimeve té vecanta te ofruara nga Paysera. Nje
Shtojcé mund te identifikohet si njé marréveshje, rregulla, deklarate,
plan, ose né ndonjé menyre tjeter. Njé shtese eéshte nje pjese integrale
e késaj Marréeveshjeje.

Autentifikimi i forte i klientit - procedura e verifikimit té identitetit
té njé personi fizik ose juridik bazuar né perdorimin e dy ose me
shume elementeve té kategorizuara si njohuri (p.sh. fjalekalimi statik,
kodi, numri personal i identifikimit), posedimi ( p.sh. token, karte
inteligjente, telefon celular) dhe té genéesishme (p.sh. karakteristikat



biometrike, te tilla si nje gjurmeé gishti). Kjo procedure zbatohet kur
Klienti hyn ne llogarine e tij té€ pagesées ne internet ose népermjet
mjeteve te tjera te aksesit ne distance, fillon njeé transaksion pagese
elektronike dhe, nepermjet mjeteve te aksesit ne distance, kryen ¢do
veprim g€ mund te lidhet me rrezikun e mashtrimit. né kryerjen e njée
pagese ose c¢do lloj tjeter kegpérdorimi.

Sistemi - njé zgjidhje softuerike ne faget e internetit té Paysera, e
zhvilluar nga Paysera dhe e perdorur péer ofrimin e shérbimeve
Paysera.

Marreveshja - marreveshja ndermjet Klientit dhe Paysera, e cila
perfshin Marreveshjen e Pergjithshme té Shérbimeve té Pagesave péer
klientet e biznesit, dhe ¢cdo kusht dhe dokument tjeter (shtese,
marreveshje, rregulla, deklarata, etj.), duke péerfshiré por pa u
kufizuar ne, informacion né faget e internetit, té referuara ne kete
Marréveshje té Pergjithshme té Sherbimeve té Pagesave pér klientét e
biznesit.

Pelqimi - pelgimi i paguesit péer té kryer nje transaksion pagese té
paraqitur sipas procedures seé pércaktuar ne nenin 8 te Marréveshjes.

Fjalekalimi (fjalekalimet) - ¢do kod klienti i krijuar né sistem, kodi i
klientit i krijuar ne sistem i perdorur gjate procedures se vertetimit te
forte te klientit ose njé kod sigurie njé here geé i jepet Klientit nga
Paysera pér gasje né profilin dhe/ose llogariné Paysera ose per fillimin,
konfirmimin dhe/ose menaxhimin e shérbimeve individuale té ofruara
nga Paysera, Transaksionet e pagesave per fillimin, autorizimin,
ekzekutimin, miratimin ose marrjen e pageses.

Pala - Paysera ose Klienti.

Identifikuesi unik - njé kombinim shkronjash, numrash ose
simbolesh qe Paysera, si ofrues i sherbimeve te pagesave, i ofron
Perdoruesit té sherbimeve té pagesave dhe ge péerdoret peéer te
identifikuar Pérdoruesin e shérbimeve té pagesave e merr pjese ne
Transaksionin e Pagesés dhe/ose llogariné e Perdoruesit te pérdorur
ne Transaksionin e Pageses.



2. Regjistrimi ne sistem

2.1. Per te filluar perdorimin e sherbimeve Paysera, Klienti duhet te
regjistrohet ne Sistem. Paysera ka te drejte té refuzojé regjistrimin e
Klientit te ri pa treguar arsyet, megjithate, Paysera siguron se refuzimi
per t'u regjistruar do té bazohet gjithmoné né arsye té réndéesishme te
cilat Paysera nuk duhet ose nuk ka te drejte t'i zbulojeé.

2.2. Kur regjistroheni né sistem, para s€ gjithash krijohet nje profil per
perfagesuesin e klientit. Profili eshtée personal, keshtu ge cdo
perfagesues i Klientit ge ka té drejtén pér té menaxhuar profilin duhet
té regjistrohet neé sistem, té krijoje profilin e tij personal dhe té kryeje
procedureén e identifikimit teé klientit té kérkuar nga Sistemi.

2.3. Llogaria pér Klientin mund té hapet nga Perfagéesuesi i Klientit.
Me regjistrimin e Klientit ne Sistem, Perfagesuesi i Klientit konfirmon
se ata jane zgjedhur ose emeéeruar né menyre te rregullt per te
perfagesuar Klientin, gjithashtu se personi juridik i pérfagésuar prej
tyre éshte krijuar dhe funksionon né menyre te ligjshme. Perfagéesuesi
i Klientit duhet té siguroje dokumentet e specifikuara né Sistem ne
menyre ge te verifikohen si¢ duhet sipas procedurave teé pércaktuara
ne Sistem. Perfagesuesi i Klientit gé hap llogariné ka te drejte te jape
teé drejtat per te menaxhuar Llogarine personave te tjere té autorizuar
te Klientit pasi ata te regjistrohen neé sistem dhe te krijojné profilet e
tyre personale.

2.4. Marreveshja hyn ne fuqi pasi Perfagéesuesi i Klientit té kete
regjistruar Klientin née Sistem, té mesojé termat dhe kushtet e kesaj
Marréeveshjeje dhe te keté shprehur ne ményre elektronike pelgimin e
tij pér t'i zbatuar ato. Marreveshja eshte e vlefshme pér njé periudhe
te pakufizuar kohe.

2.5. Me regjistrimin neé Sistem, Klienti konfirmon se éshte njohur dhe
eshté dakord me kushtet e Marréveshjes dhe merr péersiper t'i
respektoje ato.



2.6. Klienti konfirmon se ka dhéne té dhenat e sakta gjate regjistrimit
ne Sistem dhe, nése ka nevojé per ndryshim ose shtim te té dhénave,
Klienti do te dorezoje vetem te dhénat e sakta. Klienti do te péerballojée
¢do humbje ge mund té ndodhé pér shkak te paraqitjes se te dhenave
tée pavlefshme.

2.7. Né menyre ge Paysera teé fillojé ose té vazhdojé ofrimin e
Sherbimeve, Klienti dhe/ose Perfagesuesi i Klientit do té konfirmojne
profilin, ofrimin e nje shérbimi té ri ose njé pjese te njé sherbimi dhe
do te kryejné procedureén e identifikimit te klientit sipas rrethanave
dhe procedurave té péercaktuara né Marreveshje ose né Sistem.
Procedura e identifikimit te klientit, konfirmimi i Profilit dhe ofrimi i
Sherbimeve teé reja kryhet pér té garantuar mbrojtjen e interesave te
Klientit dhe Paysera.

2.8. Paysera ka te drejte te kérkoje té dhéna dhe/ose dokumente ge do
ta ndihmonin Paysera-n té identifikoje Klientin dhe/ose te marreée
informacion té réndésishém te nevojshém pér ofrimin e duhur té
Shérbimeve Paysera péer Klientin. Té dhénat dhe/ose dokumentet
specifike gée do té doreézohen do te tregohen né mesazhin drejtuar
Klientit per nevojéen per te kryer identifikimin e klientit ose procedura
té tjera verifikimi.

2.9. Péer gellimin e kryerjes se identifikimit te klientit, Paysera ka te
drejte te kerkojé nga Klienti te kryeje veprimet e meposhtme:

2.9.1. siguroni origjinalet e dokumenteve te kerkuara nga Paysera
dhe/ose kopjet e tyre dhe/ose kopjet e dokumenteve te miratuara nga
njé noter ose njé person tjetér i autorizuar nga shteti;

2.9.2. Paysera, né permbushjen e detyrimit per te identifikuar
pérfituesin, ka té drejte t'i kerkoje Klientit te paragese nje liste te
vlefshme teé pjesémarréesve té personit te tyre juridik. Me rastin e
paraqitjes se€ késaj liste, Klienti duhet té konfirmoje ge ajo éshte
relevante dhe e sakté dhe se personat e listuar kontrollojné aksionet e
personit juridik né emeér te tyre dhe jo né emeér te paléve te treta. Nése
aksionet e personit juridik kontrollohen neé emeér té personave te trete,



Klienti duhet t'i tregojé mé tej keto rrethana, duke specifikuar edhe
palét e treta gé aktualisht administrojné aksionet). Paysera ka te
drejtée te refuzojé ofrimin e shérbimeve nese rezulton se nuk eshte e
mundur te identifikohen pérfituesit e personit juridik (p.sh. nése
pérfituesit e personit juridik jane aksionare bartes).

2.10. Kushtet, vendndodhjet, procedurat dhe ¢mimet e procedures sée
identifikimit te klientit specifikohen ketu.

2.11. Ne raste té vecanta, kur kryen detyra te pércaktuara nga
legjislacioni ose nése kérkohet pér shkak te llojit te dokumentit (p.sh.,
duhet té sigurohet origjinali i dokumentit), Paysera ka te drejte tée
kerkojé nga Klienti té€ permbushé Klientin procedure identifikimi me
nje metode specifike te treguar nga Paysera (p.sh. né degén e
Sherbimit te Klientit).

2.12. Palét bien dakord gé Klienti mund té konfirmojé (nénshkruan)
dokumentet (p.sh. marreveshjet, pelgimet, etj.) me mjete elektronike
(duke perfshire, por pa u kufizuar ne, nenshkrimin me stilolaps ).

2.13. Paysera ka te drejte te kérkoje informacion shtese dhe/ose
dokumente né lidhje me Klientin ose transaksionet e kryera prej tyre,
dhe ka té drejté té pezulloje njé transaksion té Klientit derisa Klienti te
jape informacion shtesé dhe/ose dokumente née lidhje me transaksionin
e pezulluar. Paysera gjithashtu ka te drejte te kérkojé nga Klienti te
plotésojé dhe perditesoje periodikisht pyetésorin e Klientit. Nése
Klienti nuk ofron informacione dhe/ose dokumente shtese brenda nje
periudhe te arsyeshme kohore te caktuar nga Paysera, Paysera ka te
drejte te pezullojé ofrimin e te gjitha ose njé pjese te Sherbimeve péer
Klientin. Paysera ka te drejte teé kérkojé kopje té dokumenteve te
vertetuara nga njé noter dhe/ose te pérkthyera né té paktén njé nga
gjuhét e pranueshme. Te gjitha dokumentet dhe informacionet
pérgatiten dhe sigurohen me shpenzimet e Klientit.

2.14. Klienti do té marreé njé njoftim née lidhje me konfirmimin e
profilit, ofrimin e njé shérbimi té ri ose ofrimin e rinovuar té nje
shérbimi te pezulluar népérmjet adreses seé emailit ge eshte
specifikuar nga Perfagesuesi i Klientit gjate regjistrimit ne Sistem ose
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permes mesazhit SMS néese eshte vetem celular. numri i telefonit eshte
dhéne gjate regjistrimit.

4. Hapja e llogarise Paysera. Metodat e mbajtjes se fondeve te
klientit ne llogarine Paysera. Kushtet per depozitimin,
transferimin dhe terheqgjen e fondeve

4.1. Sipas kesaj Marreveshjeje, njé llogari Paysera hapet pér Klientin
ne Sistem per nje periudhe te pacaktuar kohe.

4.2. Llogaria Paysera lejon Klientin té depozitoje, transferoje dhe
mbajé neé llogari fondet e destinuara péer transferime, t€ kryeje
transferta parash lokale dhe ndérkombetare, t€ marreé para ne llogari,
te paguajé pér mallra dhe sherbime dhe te kryejé operacione te tjera
ge lidhen drejtpérdrejt me transferimet e parave. .

4.3. Né varesi te licences se disponueshme te kompanisé sé grupit
Paysera gé regjistroi Klientin dhe i dha atij njé llogari Paysera, fondet
e klientit ne llogariné Paysera mund t€ mbahen né njé nga ményrat e
meposhtme:

4.3.1 Parate elektronike, té cilat Paysera i leshon pasi Klienti
transferon ose depoziton para neé llogariné e tij Paysera. Pasi ka marre
parate, Paysera i krediton ato ne Llogarine e Klientit, ne te njejtéen
kohé duke emetuar Para Elektronike né vleréen nominale. Parate
Elektronike kreditohen, ruhen dhe ruhen neé llogarine Paysera te
Klientit ne pérputhje me ligjet ne fuqi.

4.3.2. fondet (shuma e parave) vlera nominale e té cilave
korrespondon me vlerén nominale té fondeve (shumeés se parave) te
depozituara, t€ marra ose té transferuara ne llogariné Paysera.

4.4. Metoda specifike e mbajtjes se parave elektronike ose fondeve
(shuma e parave) (né tekstin e métejme sé bashku - fondet) ne
llogarine Paysera zgjidhet nga Klienti né llogari duke zgjedhur
seksionin "Shto fonde", i cili pérmban udhézime pér depozitimin e
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fondeve pér secilen Metoda e pagesées. Udhézimet e depozitimit te
fondit dhe te dhénat e dhéna aty do té konsiderohen si identifikues
unike, té nevojshém peér té kryer nje transaksion pagese né menyren e
duhur.

4.5. Vlera nominale e fondeve péerkon me vlerén nominale té fondeve
té depozituara ose té transferuara ne llogarine Paysera.

4.6. Fondet e mbajtura ne llogarine Paysera, pérvec¢ parave
elektronike, mund te konsiderohen si nje depozite, pér te cilen mund
té paguhet interesi ne pérputhje me kushtet e njé suplementi té
vecante te késaj Marréveshjeje. Parate elektronike té mbajtura ne
llogarine Paysera nuk jané njé depozité dhe Paysera ne asnje rrethané
nuk paguan asnje€ interes pér Parate Elektronike té€ mbajtura ne
llogarine Paysera dhe nuk ofron asnjé perfitim tjetér ge lidhet me
periudhen kohore té depozitimit te Parave Elektronike.

4.7. Klienti mund té hape llogari te shumta Paysera.

4.8. Me kerkese te Klientit, fondet e mbajtura ne llogarine Paysera té
Klientit do te térhigen (shlyhen) ne vlerén e saj nominale née ¢do kohe,
me perjashtim te rasteve te percaktuara ne Marreveshje kur zbatohen
kufizime né llogarine e klientit.

4.9. Klienti paraget nje kérkese pér terheqje (shlyerje) té fondeve duke
gjeneruar njé urdhér pagese per te transferuar fondet nga llogaria e tij
Paysera ne ¢do llogari tjetéer te specifikuar nga Klienti (bankat dhe
sistemet elektronike te pagesave ne te cilat Paysera mund te
transferoje para jane te specifikuara kétu) ose peéer te terhequr fondet
nga llogaria e tyre Paysera me metoda te tjera te mbéshtetura nga
Paysera dhe té treguara neé sistem . Paysera ka té drejte te aplikojé
kufizime pér téerheqjen (shlyerjen) e fondeve té specifikuara ketu.

4.10. Nuk do te zbatohen kushte specifike péer térhegjen (shlyerjen) e
fondeve ge do tée ndryshonin nga kushtet standarde pér Transferet e
Pagesave dhe Transaksionet e tjera té Pagesave te kryera ne Llogarine
Paysera. Shuma e fondeve te téerhequra (té shlyera) ose té transferuara
zgjidhet nga Klienti.
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4.11. Nuk do te aplikohen tarifa shtese pér shlyerjen e parave
elektronike. Né rast te riblerjes sé parave elektronike, Klienti paguan
tariféen e zakonshme te komisionit pér transferimin ose terheqjen e
pageses te kryer, e cila varet nga transaksioni i pagesés i kryer nga
klienti. Zbatohen tarifat standarde té komisionit Paysera péer
transferimin ose térhedjen e parave.

4.12. Me kusht ge Klienti té ndérprese Marréeveshjen dhe te aplikojée
me kerkesen pér té mbyllur llogarineé e tij Paysera dhe peér te fshire
profilin e tij nga sistemi, ose, nése Paysera pérfundon ofrimin e
shérbimeve te llogarise Paysera pér Klientin dhe fshin profilin e
klientit nga sistemi né rastet e parashikuara né Marréeveshje, fondet e
mbajtura ne llogarineé Paysera do te transferohen ne llogarine bankare
te Klientit ose né nje llogari ne njé sistem tjeter pagese elektronike te
treguar nga Klienti. Paysera ka te drejte te zbrese nga parate e
ripaguara shumat geé i perkasin Paysera (tarifat per shérbimet e
ofruara nga Paysera dhe shpenzimet gé nuk jané paguar nga Klienti,
duke péerfshire, por pa u kufizuar ne, gjobat dhe déemet e shkaktuara
nga Paysera per shkak té nje shkelje e Marréeveshjes e kryer nga
Klienti, te cilat jane imponuar nga organizata nderkombeétare te
kartave té pagesave, institucione té tjera financiare dhe/ose
institucione shtetérore). Né rast té njé mosmarreveshjeje midis
Paysera dhe Klientit, Paysera ka té drejté té mbajée fondet ne
mosmarreveshje derisa mosmarreveshja té zgjidhet.

4.13. Ne rast se Paysera deshton t'i ktheje parate Klientit péer arsye
jashte kontrollit té Paysera, Klienti do te njoftohet menjéhere per kete.
Klienti do té tregojé menjehere nje llogari tjetér ose do te jape
informacion shtese té nevojshem per te shlyer paraté (té ekzekutoje
nje pagese).

Deponimi dhe terheqja e parave té gatshme

6.1 Paysera do t'i siguroje klientit té drejtén péer té deponuar para ne
llogarine e Paysera ne kushtet e specifikuara ne sistem. Vendndodhjet,



termat, valutat, limitet dhe ¢cmimet e deponimit t€ parave té gatshme
jane dhéene ketu.

6.2 Paysera do t'i siguroje klientit té drejtén per te térhequr para nga
llogaria sipas kushteve te specifikuara né sistem. Vendet, termat,
limitet, valutat dhe ¢mimet e térheqjes s€ parave té gatshme jane
dhéne ketu.

6.3. Perfagesuesi i klientit do te llogarise parate e gatshme ge do te
deponohen neé llogarine Paysera vete para deponimit ose pas térheqjes
se tyre, dhe te bejée komente ose pretendime neé lidhje me sasiné e
parave té gatshme ose cilésineé e kartemonedhave menjehere pas
terheqgjes, kur éshte e nevojshme.

6.4. Pasi klienti te kete deponuar para neé llogarine e tyre Paysera, ata
mund t'i perdorin parate elektronike menjehere pasi Paysera t'i marre
ato.

7. Fatura e urdherit te pageses, kerkesat e aplikuara ne urdhrin
e pageses dhe refuzimi i ekzekutimit té urdherit te pageses

7.1 Kur klienti eshte pagues, urdherpagesa konsiderohet e marre nga
Paysera (fillon llogaritja e periudhés kohore te ekzekutimit te nje
urdher pagese te tille) ne ditén e marrjes seé tij, ose, nése momenti i
marrjes s€ urdhérpageses nuk éshté nje ditén e puneées sé Paysera,
urdhri i pageseés konsiderohet i marre né ditéen me te afert té punes te
Paysera.

7.2. Njé urdher pagese i marre nga Paysera ne nje dité pune te
Paysera, por jo gjate orarit té punés te caktuar nga Paysera,
konsiderohet i marré ne diten me te afert té punés né Paysera.

7.3. Urdhrat e pagesave péer pagesa brenda sistemit Paysera
ekzekutohen menjehere (deri ne disa minuta, pérveg¢ nese transaksioni
pezullohet pér shkak té rasteve té percaktuara nga aktet ligjore dhe
kjo marreveshje), pavarésisht nga orari i punés i Paysera.
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7.4. Paysera ka te drejte te regjistroje dhe ruajé ¢do urdher pagese te
paraqitur nga ndonjé prej mjeteve te rena dakord me Paysera, dhe te
regjistrojé dhe ruajé informacionin né lidhje me te gjitha
Transaksionet e Pagesave te kryera nga Klienti ose sipas
Urdhérpagesave té Klientit. Regjistrimet e pérmendura ne kete
klauzolé mund te dorézohen nga Paysera tek Klienti dhe / ose personat
e trete ge kane te drejte te marrin te dhéna te tilla sipas bazes se
pércaktuar ne legjislacion, si prova ge konfirmojné dorézimin e
Urdhrave te Pagesées dhe / ose Transaksionet e Pagesave te
ekzekutuara.

7.5. Urdhérpagesat e paraqgitura nga klienti duhet té jene né pérputhje
me kerkesat per dorezimin e urdhérpagesave te tilla dhe/ose
pérmbajtjen e urdherpageses té percaktuara me akte ligjore ose
Paysera. Urdhrat e pagesave te paraqgitura nga klienti do te
formulohen garté dhe do té jene te ekzekutueshém duke permbajtur
vullnetin e shprehur teé klientit. Paysera nuk merr péersipér pergjegjesi
pér gabime, mospérputhje, perseritje dhe/ose kontradikta né urdhér
pagesat e paraqitura nga klienti, duke pérfshire, por pa u kufizuar ne,
korrektesine e detajeve te urdherit te pageses te paraqgitur nga klienti.
Nése urdhri i pagesés i paraqitur nga klienti nuk pérmban teé dhéna te
mjaftueshme ose peérmban mangeési, Paysera, pavarésisht nga natyra e
mangesive ne urdhér pagesen, mund te refuzojé té ekzekutoje nje
urdhéer pagese te tille, ose mund ta ekzekutojé até né perputhje me té
dhénat e dhéna né urdhrin e pageses.

7.6. Paysera ka te drejte te refuzoje te ekzekutoje nje urdher pagese
ne rast dyshimi te arsyeshém se urdhri i pagesés eshté dorezuar nga
perfagesuesi i klientit, ose se dokumentet e paraqgitura nuk jane née
perputhje me kérkesat e pércaktuara nga legjislacioni dhe/ose
Paysera, ose Paysera ka dyshime té arsyeshme ne lidhje me
vertetesine e dokumenteve té permendura. Nése Paysera ka dyshim te
arsyeshém se urdhri i pagesées nuk eshté paraqgitur nga klienti ose
perfagesuesi ligjor i klientit, ose dyshim ne lidhje me vertetesine e
dokumenteve té paraqitura, ose dyshim tjetér ne lidhje me
ligjshmeériné ose pérmbajtjen e urdhérpageseés se paraqitur, Paysera ka
e drejta per te kérkuar nga klienti péer té konfirmuar shtese urdhrin e



pageses se paraqitur dhe/ose té paragese dokumente gé konfirmojne
teé drejtat e personave per té menaxhuar fondet e mbajtura ne llogari
ose dokumente te tjera té treguara nga Paysera né njé menyre te
pranueshme pér Paysera née kurriz te klientit. Né rastet e permendura
ne kéte klauzole, Paysera vepron me gellim té mbrojtjes sé€ interesave
ligjore te klientit, Paysera dhe/ose personave teé tjere, keshtu gée
Paysera nuk merr pérsiper pergjegjesine per humbjet gé mund te vijnée
péer shkak te refuzimit per té ekzekutuar pagesen e paraqitur.

7.7. Klienti do té sigurojé nje shume te mjaftueshme parash ne nje
monedhé pérkatése neé llogariné e tij péer te ekzekutuar urdhrin e
pageses.

7.8. Para ekzekutimit té njé urdhéer pagese te paraqitur nga klienti,
Paysera ka te drejte te kerkoje nga klienti teé sigurojé dokumente ge
vertetojné ligjshmeérine e origjines sé fondeve ne lidhje me
urdhéerpagesen. Ne rast se klienti nuk arrin té paragesé dokumente te
tilla, Paysera ka te drejté té refuzoje ekzekutimin e urdhér pageses.

7.9. Paysera ka te drejte te perfshije palée te treta péer te ekzekutuar
pjeserisht ose plotesisht urdhrin e pageses se klientit, nese kete e
kerkojne interesat e klientit dhe/ose thelbi i urdherpagesés. Né rastet
kur urdhri i pageseés se klientit kerkon dergimin dhe ekzekutimin e
urdhérpageses me tej permes njeé institucioni tjetér financiar, por ky
institucion pezullon urdhrin e pageseés sé klientit, Paysera nuk eshte
pérgjegjes per veprime te tilla té institucionit financiar, por bén
perpjekje per te gjetur arsyet e pezullimit te urdhérpageses. Paysera
ka te drejte te pezulloje dhe/ose té perfundojeé ekzekutimin e urdherit
té pageses seé klientit, nése kérkohet nga ligji ose né rast se eshte e
nevojshme per arsye teé tjera pértej kontrollit té Paysera.

7.10. Ne rast se Paysera refuzon te ekzekutojé nje urdher pagese te
paraqitur nga klienti, Paysera do te njoftoje menjehere klientin per
kete, ose do te krijoje kushtet e nevojshme ge klienti t€ njihet me nje
njoftim te tille, peérvec kur njée njoftim i tille éshté teknikisht i
pamundur ose i ndaluar nga aktet ligjore.

7.11. Paysera nuk do té pranojé dhe ekzekutoje urdhérat e pagesave te



klientit péer te kryer operacione neé llogari nése fondet ne llogari
arrestohen, e drejta e klientit pér tée menaxhuar fondet pérndryshe
kufizohet ligjerisht, ose né rast se operacionet pezullohen nga aktet
ligjore ne fudqi.

7.12. Nese parate e transferuara nga urdhri i pagesés kthehen pér
arsye jashte kontrollit te Paysera (té dhéna te pasakta té urdher
pageses, llogaria e pérfituesit eshte e mbyllur, etj.), Shuma e kthyer
kreditohet ne llogari. Tarifat e paguara nga paguesi péer ekzekutimin e
urdhrit te pagesées nuk kthehen dhe tarifat e tjera née lidhje me kthimin
e parave dhe, te aplikuara per Paysera, mund teé zbriten nga llogaria.

7.13. Transferet e iniciuara nga Paysera mund te jené standarde (jo
urgjente) dhe urgjente (nése ekziston njé mundeési teknike péer kete).
Metoda e transferimit zgjidhet nga klienti (nése ekziston njé mundesi
teknike per kete). Nese klienti nuk zgjedh metodén e transferimit,
konsiderohet se klienti ka filluar njé transfer standart te pageses ge do
te ekzekutohet duke zgjedhur automatikisht kushtet me te favorshme
per klientin.

8. Sigurimi dhe anulimi i pelqimit, anulimi i urdhérpageses,
ekzekutimi i urdhrit te pageses

8.1. Transaksioni i pagesés konsiderohet i autorizuar vetém nése
Paguesi jep Pelgimin. Pelgimi i dhéné njé agjenti Paysera konsiderohet
se i eshté dhéene Paysera-s. Klienti (Paguesi) mund te japé pelgimin né
menyren e percaktuar nga Paysera ose té réene dakord me Klientin.
Pelqimi i paragitur me shkrim duhet te nenshkruhet nga Klienti ose
perfagesuesi i tij ligjor. Pélgimi mund te konfirmohet gjithashtu me
nenshkrim elektronik, fjalekalim, kode dhe/ose mjete te tjera té
verifikimit te identitetit. Pélgimi pér té kryer njé transaksion pagese
ose disa transaksione pagese mund te jepet gjithashtu népérmjet
Marresit ose ofruesit te shéerbimit te fillimit té pageses. Ne te gjitha
rastet e parashikuara ne kete klauzole, Pelqgimi do te konsiderohet i
miratuar si¢c duhet nga Klienti (Paguesi), duke pasur té€ njéjtén
vlefshmeri ligjore si dokumenti ne letér (Pelgimi) i nénshkruar nga



Klienti (pérfagésuesi i tij) dhe éshte i lejueshém si mjet. té provave né
zgjidhjen e mosmarreveshjeve ndermjet Paysera dhe Klientit ne
gjykata dhe institucione té tjera. Klienti nuk ka te drejte te
kundershtoje Transaksionin e Pagesés te kryer nga Paysera, nése
Urdhri i Pageses éshté miratuar me Pélgqimin e dhéné né menyreén e
percaktuar ne kete klauzole.

8.2. Pélqgimi i Klientit (Paguesit) dorezohet para ekzekutimit te
Transaksionit té Pageses. Sipas njé marreveshjeje ndermjet Klientit
(Paguesit) dhe Paysera-s, Transaksioni i Pageseés mund te autorizohet,
d.m.th., nje péelqim i tille i Klientit mund té jepet pas ekzekutimit te
Transaksionit té Pageses.

8.3. Klienti pranon ge, né ekzekutimin e Urdhérpagesave, Paysera do
te transmetojé informacionin e specifikuar neé Urdhérpageséen
(perfshire te Dhénat Personale te Klientit), personave te lidhur
drejtpérdrejt me ekzekutimin e Transaksionit té Pageses, si
organizatat nderkombétare té kartave té pagesave, kompanite gé
péerpunojné informacione né lidhje me pagesat me karta pagese,
ofruesin e shérbimeve té pagesave té Marresit, operatorin e sistemit te
pagesave per ekzekutimin e Transaksionit teé Pagesave, agjentét e
ofruesit te sherbimeve té pagesave, ofruesin e sherbimit te fillimit te
pageseés se Perfituesit dhe Marresin.< br>

8.4. Procedura e anulimit te njé Urdhérpagese:

8.4.1. urdhérpagesa nuk mund té anulohet pasi Paysera ta keté marre
ate, me perjashtim te rasteve te pershkruara né Marréveshje;

8.4.2. nese nje Transaksion Pagesé eshteé iniciuar nga Marresi ose
nepermjet Marreésit (p.sh. pagesa duke perdorur nje karte pagese), ose
nga njé ofrues i sherbimit te fillimit te pageseés, Paguesi nuk mund ta
anuloje Urdhéerpagesén pasi Urdhérpagesa te jete dorézuar péer
ekzekutim, Paguesi i ka dhéne ofruesit te sherbimit te fillimit te
pageses Pelgimin per te filluar nje transaksion pagese, ose Paguesi i
ka dhéne Pelgimin Marresit péer te kryer transaksionin e pageses;

8.4.3. Urdhérpagesat e pércaktuara ne pikén 5.23.4 té Marréeveshjes
mund te anulohen deri né fund té njé dite pune te Paysera, nje dite



para dites sé réne dakord;

8.4.4. pas skadimit te kushteve te percaktuara ne pikat 8.4.1 deri ne
8.4.3 té Marreveshjes, nje Urdher Pagesé mund teé anulohet vetéem né
rast se Klienti (Paguesi) dhe Paysera bien dakord péer keté. Né rastet e
parashikuara né piken 8.4.2 te Marréeveshjes, eéshté i nevojshem edhe
péelgimi i Marresit.

8.4.5. kur njé Transaksion Pagese eshte iniciuar nga Marresi ose
nepermjet Marresit duke kryer Transaksionin e Pagesées duke perdorur
nje karte pagese dhe kur shuma e sakte e transaksionit nuk dihet ne
momentin kur Paguesi jep pelqimin e tij pér té ekzekutuar
Transaksionin e Pagesés, Paysera mund te rezervoni fondet ne
llogarineé e paguesit vetem me kusht qe Paguesi té japée pelqimin e tij
per te rezervuar njeé shume te caktuar. Pas marrjes sé€ informacionit
mbi shumen e sakté té Transaksionit té Pageses, Paysera do ta heqge
rezervimin nga llogaria e paguesit menjehere dhe jo meé vone se
menjehere pas marrjes s€ Urdhérpageseés.

8.5. Paysera do te kreditoje fondet né njé Llogari dhe do te debitojée
fondet nga nje Llogari sipas Identifikuesit Unik té dhéne ne
Urdherpageséen - numrin e llogarise Paysera ose numrin e llogarise
IBAN. Paysera ka té drejtén, por jo detyrimin, té kontrolloje nése
Identifikuesi Unik i dhéné né Urdhérpagesén e marré nga Paysera
korrespondon me emrin dhe mbiemrin (emrin e personit juridik) te
pronarit te llogarise. Ne rast se Identifikuesi Unik i pérmendur i jepet
Paysera-s per teé debituar para ose per te kredituar para ne Llogari,
Urdhri i Pageses konsiderohet i ekzekutuar si¢c duhet nése eshte
ekzekutuar nga Identifikuesi Unik i treguar. Nese Paysera verifikon
Urdhérpagesén dhe vendos njé mospérputhje te dukshme midis
Identifikuesit Unik té dhené Paysera-s dhe emrit dhe mbiemrit (emrit
te personit juridik) te zoteruesit te llogarise, Paysera ka te drejte te
refuzojé te ekzekutojé nje transaksion te tille pagese.

8.6. Me kusht gé Paysera te marre nje Urdher Pagese pér te
transferuar para neé llogariné e pageses nese njé ofrues tjeter i
shérbimeve te pageses, njé transaksion i tille pagese kryhet nga
Paysera sipas Identifikuesit Unik tée dhéné ne Urdhéerpagesén e marre



- numri i llogariseé se Marresit ne formatin IBAN, pervecg rasteve kur
ofruesi i shérbimeve té pageses nuk perdor formatin e llogarisé IBAN .
Paysera nuk mban pérgjegjéesi nese Identifikuesi Unik nuk éshtée dhéne
ne Urdherpageséen ose eshte i pasakte, dhe/ose ofruesi i shéerbimeve tée
pagesave teé Marresit ka vendosur nje Identifikues Unik te ndryshém
per ekzekutimin e duhur te keétij Transaksioni Pagesé (kreditimi i
fondeve pér llogarine e pageses se Marresit).

8.7. Nése eshté e nevojshme dhe/ose kerkohet nga institucionet e
shteteve te tjera, Paysera ka te drejte té marre informacion shtese
(p.sh. emrin dhe mbiemrin ose emrin e personit juridik té Marresit, nje
kod pagese) té kérkuar péer ekzekutimin e duhur té Urdhérpageseés.

8.8. Urdhri i pageses konsiderohet i ekzekutuar kur Paysera
transferon shumen e Transaksionit té Pageses ne llogarine e ofruesit
te sherbimit te Pageses seé Marresit. Ofruesi i sherbimit te Pagesave te
Marresit eshte pergjegjés péer kreditimin e shumes sé Transaksionit té
Pageses te transferuar si¢ duhet nga Paysera te ofruesi i sherbimit te
Pagesave té Marreésit ne llogariné e pagesave té Marresit.

9. Aktivitete te Ndaluara

9.1. Klientit ge perdor sherbimet e Paysera i ndalohet:

9.1.1. duke mos respektuar Kushtet e Marreveshjes, Shtojcat e
Marréeveshjes, legjislacionin dhe aktet e tjera ligjore, duke perfshire,
por pa u kufizuar ne, aktet kundér pastrimit té parave dhe kunder
financimit te terrorizmit;

9.1.2. duke shkelur te drejtat e Paysera dhe paleve té treta pér markat
tregtare, té drejtat e autorit, sekretet tregtare dhe te drejta te tjera té
pronesise intelektuale;

9.1.3. ofrimi i informacioneve té rreme, mashtruese ose té pasakta péer
Paysera; refuzimi péer te dhéne informacion ose pér teé ndermarre
veprime te tjera ge kerkohen né menyre té arsyeshme nga Paysera;



9.1.4. duke u dhéne paléve te treta informacione te rreme, mashtruese
ose té pasakta ne lidhje me Paysera dhe bashképunimin me Paysera;

9.1.5. ekzekutimi ose marrja e transfertave té fondeve té fituara né
menyre té paligjshme, nése Klienti eshte ne dijeni ose duhet te jete né
dijeni per kete;

9.1.6. duke péerdorur shérbimet e Paysera né njé menyre gqe shkakton
humbje, péergjedgjési ose pasoja te tjera negative ligjore ose financiare
ose demtim te reputacionit té biznesit te Paysera ose personave te
trete;

9.1.7. duke pérdorur shérbimet e Paysera, nése Klienti, perfagesuesi i
tij, pronari pérfitues, transferta e pageses e ekzekutuar ose e marre
péerputhet me kriteret e treguara ne < lista e kufizimeve pér ofrimin e

shérbimeve Paysera;

9.1.8. pérhapja e viruseve kompjuterike dhe ndérmarrja e veprimeve
te tjera gé mund te shkaktojné kegfunksionime te sistemit, demtim ose
shkaterrim informacioni dhe demtime te tjera ne Sistemin, pajisjet ose
informacionin e Paysera;

9.1.9. ndermarrja e ¢do veprimi tjeter té gellimshem gée mund té
pengojé ofrimin e Sherbimeve Paysera pér Klientin ose palét e treta
ose funksionimin e duhur te Sistemit;

9.1.10 organizimi i lojerave te fatit te paligjshem, tregtimi i paligjshem
i aksioneve, indekseve, lendéve té para, valutés (p.sh. Forex),
opsioneve, fondeve teé tregtuara ne kémbim (ETF); ofrimi i tregtise,
investimeve ose shérbimeve te tjera ne shkémbimet valutore, tregjet
Forex dhe sisteme teé tjera elektronike teé tregtimit té monedhave;
pérfshirja ne tregti té paligjshme té produkteve té duhanit, alkoolit,
barnave me recete, steroideve, armeve, substancave narkotike dhe
atributeve te tij, prodhim pornografik, lotari té palicencuar, softuer te
paligjshem dhe artikuj ose produkte te tjere té ndaluar me ligj;

9.1.11. pranimi i pagesave né monedhée virtuale té parregulluar


https://www.paysera.al/v2/xk-AL/ligjore/kufizimet-e-kthimeve

dhe/ose te pambikéeqyrur, blerja, konvertimi ose administrimi i saj née
c¢faredo méenyre tjeter (ndalimi péerfshin ekzekutimin ose marrjen e
transfertave nga shkembyesit e monedheés virtuale, d.m.th. rastet kur
kerkohet te kryhet njé transferim ne nje monedhe te rregulluar
megjithate, nje transferim i tille lidhet me shkembyesit e monedheés
digjitale);

9.1.12. pa njé pelgim paraprak me shkrim te Paysera ge ofron
sherbime financiare dhe/ose organizon ligjéerisht tregtimin e
aksioneve, indekseve, lendéve té para, monedhave (p.sh. Forex),
opsioneve, fondeve té tregtuara ne kembim (ETF), duke ofruar tregti,
investime ose shérbime teé tjera né shkembimet valutore , tregjet Forex
dhe sisteme teé tjera te tregtimit té monedhave elektronike. Ne rast se
Klienti synon té€ ofroje sherbime financiare duke pérdorur llogarine, ai
duhet té kete nje licence te vlefshme, te léshuar nga njé shtet anéetar i
Bashkimit Evropian ose njé vend i trete ge ka vendosur kérkesa
ekuivalente ose thelbésisht té ngjashme dhe duhet té monitorohet nga
autoritetet kompetente me respektimi i pérputhshmerisé me kéto
kerkesa;

9.1.13. pa njé pelgim paraprak me shkrim te Paysera péer teé organizuar
lojéra fati te ligjshme, llotari, aktivitete te tjera te licencuara
posacerisht ose aktivitete ge kérkojné leje. Ne rast se Klienti synon té
ofroje sherbimet e treguara duke pérdorur llogarinég, ai duhet té keté
nje licence te vlefshme, te léshuar nga njé shtet anéetar i Bashkimit
Evropian dhe té monitoruar nga autoritetet kompetente ne lidhje me
peérmbushjen e ketyre kéerkesave;

9.1.14. tée kesh me shume se nje profil; regjistrimi i nje profili me emer
fiktiv ose te dikujt tjetér pa pasur autorizim; regjistrimi i njée profili

duke pérdorur shérbimet e numrave anonime te telefonit ose adresave
te postées elektronike te ofruara nga individe te tjere ose fage interneti;

9.1.15. ofrimi i shérbimeve ge janée te ndaluara me ligj ose née
kundérshtim me rendin publik dhe parimet morale;

9.1.16.lidhja me sistemin né méenyre anonime (p.sh., pérmes servereve
proxy publik ), pérveg rasteve kur VPN-te e pérdorura péercaktohen



nga karakteristika individuale si pérdorimi i njé adrese IP statike (té
perhershme), pér té garantuar sigurineé e transmetimit té té dhénave;
< br>

9.1.17. zbulimi i Fjalekalimeve dhe vecorive te tjera té personalizuara
teé sigurise te Instrumenteve te Pagesave personave te trete dhe lejimi
i personave te tjere ge té perdorin Shérbimet nén emrin e Klientit.

9.2. Klienti do té rimbursoje te gjitha demet e drejtpérdrejta, gjobat
dhe sanksionet e tjera monetare té aplikuara ndaj Paysera-s per shkak
te mosrespektimit ose shkeljes se Kushteve, duke pérfshire, por pa u
kufizuar ne pikén 9.1 té késaj Marreveshjeje per faj té Klientit.

9.3. Klienti éshté pergjegjes dhe merr persipér té rimbursojé ¢do
humbje té shkaktuar nga Paysera, klientét e tjere te Paysera dhe palét
e treta péer shkak te perdorimit té Sherbimeve Paysera dhe shkeljes sée
kesaj Marreveshjeje ose Shtojcave te saj nga Klienti. Nése rezulton se
llogaria Paysera éshté krijuar duke paraqgitur dokumente té
falsifikuara ose false, shuma prej 100 euro konsiderohet humbje
minimale, e cila nuk ka nevoje té provohet dhe ge Paysera ka té drejte
ta zbresé nga llogaria e klientit. Nje shume me e larté e humbjes do te
justifikohet me prova me shkrim. Ne te gjitha rastet, Paysera do te
kontaktoje autoritetet e zbatimit te ligjit nése zbulohen shenja te
aktivitetit te paligjshem.

10. Dergimi i njoftimeve nga palet, komunikimi dhe konsultimi
me klientet

10.1. Klienti konfirmon se ata pajtohen ge njoftimet Paysera do t'i
jepen Klientit duke i vendosur ato né fagen e internetit te Sistemit dhe
duke dérguar njé email, i cili eshte treguar nga Klienti né momentin e
regjistrimit né Sistem, ose duke e dérguar né adresén e treguar nga
Klienti né momentin e regjistrimit ne Sistem, ose duke dérguar nje
mesazh SMS ne rastet kur klienti ka treguar vetém nje numer telefoni
celular. Klienti pranon se njoftimet e Paysera-s, té dorézuara née ndonje
nga menyrat e siperpermendura, do te konsiderohen si té dhéena sig
duhet. Njoftimet me posté ose mesazhe SMS dergohen vetém nése



Klienti nuk ka treguar adresen e tij té postés elektronike. Néese
njoftime te tilla nuk kaneé té béjne me ndryshimin thelbésor te
Marreveshjes, do te konsiderohet se Klienti e ka marre njoftimin
brenda 24 oréve nga momenti kur ai eshte postuar ne fagen e
internetit tée Sistemit ose i eshte derguar Klientit me e-mail ose SMS.
mesazh. Nese njoftimi éshté derguar me poste, do té konsiderohet se
Klienti e ka marré até brenda 5 (pese) ditéve té punes pas dergimit té
tij, pérveg rastit kur Klienti e merr njoftimin mé voné se né kushtet e
pércaktuara ne kete pjese te Marreveshjes. Do te konsiderohet se
mesazhet (pretendimet, kéerkesat ose ankesat) nga Klientéet jane marre
ne ditén e dorezimit te tyre, nése ato dorezohen nga ora 8 e mengjesit
deri né orén 20:00. (EET). Mesazhet e dérguara jashté kornizes kohore
te specifikuar do te konsiderohen té marra né orén 8 té méengjesit
(EET) te dites sé neserme.

10.2. Klienti do te informohet péer ndryshimet ne Marréeveshje 60
(gjashtedhjete) dité perpara. Do té konsiderohet se Klienti ka marre
njoftimin dhe ndryshimet ne Kushtet e Marreveshjes hyjné ne fuqi
brenda 60 (gjashtédhjeté) ditéve pasi njoftimi i éshté dérguar Klientit
me email ose népérmjet ¢do mjeti tjeter ge ishte treguar nga Klienti
gjate regjistrimit (post ose mesazh SMS me nje lidhje né njé faqge
interneti perkatese). Informacioni mbi ndryshimet né Kushtet e
Marréveshjes publikohet gjithashtu ne fagen e internetit té Sistemit.

10.3. Periudha 60 (gjashtédhjeté) dité e njoftimit nuk do té zbatohet
dhe njoftimet do té jepen né pérputhje me rendin e pércaktuar née
pikén 10.1, néese:

10.3.1. Kushtet e Marreveshjes jane ndryshuar péer shkak te
ndryshimeve né kerkesat e detyrueshme teé legjislacionit;

10.3.2. ulen ¢cmimet e shérbimeve ose vendosen kushte te tjera té
favorshme per Klientin;

10.3.3. kostoja kryesore e shérbimeve té ofruara rritet, gjé g€ ¢on ne
nje rritje tée cmimeve té shérbimeve Paysera;

10.3.4. shfaget njé shérbim i ri ose nj€ pjese e nje shérbimi, i cili mund



te péerdoret ose jo nga Klienti sipas zgjedhjes se tij.

10.4. Ndryshimet jo thelbéesore te Marreveshjes jane korrigjimet e
stilit dhe gramatikes, parafrazimi dhe zhvendosja e nje fjalie, nje
klauzolé ose njé neni té Marreveshjes pér hir té kuptimit meé té mire;
ofrimi i shembujve pér artikuj dhe ndryshime teé tjera té cilat nuk
reduktojné apo kufizojneé te drejtat e Klientit dhe nuk rrisin
pergjegjesine e Klientit apo rendojné gjendjen e tyre.

10.5. Klienti merr persipér te kontrollojé emailin e tij dhe instrumentet
e tjera per marrjen e njoftimeve te treguara ne Llogari, si dhe faget e
internetit té Sistemit, né baza té rregullta, d.m.th. te paktén njée here
ne dité pune, né menyre ge té njoftojé njoftimet pér ndryshimet e
Marréeveshjes. né kohén e duhur.

10.6. Te gjitha mesazhet e Paléve do te dergohen né gjuhén e
pranueshme ose ne gjuhén ne te ciléen Marréveshja e shkruar i éshtée
paraqitur Klientit pér t'u njohur me te.

10.7. Klienti merr pérsiper te publikojé née profilin e tij dhe, né rast
ndryshimesh, té péerditesojé menjehere té dhénat e kontaktit (numrin e
telefonit, adresén e emailit dhe adresén e postes), té cilat Paysera
mund t'i péerdoreé pér te kontaktuar urgjentisht me Klientin ose
peérfagesuesit e Klientit. Né rast se Klienti nuk pérditéson té dhénat e
kontaktit né profilin e tij, té gjitha pasojat pér shkak te deshtimit te
Paysera pér teé dérguar njoftime te Klienti do té bien mbi Klientin.

10.8. Per té mbrojtur paraté e Klientit nga veprimet e mundshme te
paligjshme té personave te trete, Klienti gjithashtu duhet té informojé
menjehere Paysera-n pér vjedhjen ose humbjen tjetér té dokumentit
personal té identitetit té perfagesuesit ose perfagesuesve te Klientit.

10.9. Klienti mund té marre njé konsultim ne lidhje me te gjitha
ceshtjet ge lidhen me Sistemin dhe ekzekutimin e Marreveshjes duke
derguar pyetjen e tij né adresen e emailit te treguar né fagen e
internetit Paysera, duke telefonuar Mbéshtetjen e Klientit ose duke
plotésuar nje kerkese ne Llogari. Mesazhet e klientit ne lidhje me kéte
Marreveshje do té dergohen né adresén e emailit té dhené ne fagen e



internetit té Paysera ose né adreséen e postées sé Paysera té treguar ne
Marreveshje. Te gjitha mesazhet do t'i dérgohen Paysera-s,
pavaresisht se kush eshte ofruesi i drejtpérdrejte i Sherbimeve
Paysera te percaktuar neé Marreveshje.

10.10. Paysera do té njoftoje Klientin paraprakisht, né pérputhje me
proceduren e percaktuar ne pikén 10.1. té Marréeveshjes, née lidhje me
deshtimet teknike té njohura dhe te mundshme té Sistemit dhe
sistemeve ose pajisjeve te paleve te treta te perfshira nga Paysera ne
ofrimin e shérbimeve, te cilat kane ndikim né ofrimin e Sherbimeve
Paysera.

10.11. Paysera mund té ndryshojé zgjidhjen pér integrimin teknik té
shérbimeve pa kufizime dhe né ¢do kohe. Njoftimi pér ¢do ndryshim
ge kérkon korrigjime né softuerin e Klientit do té dergohet te paktéen
90 (nentedhjete) dité perpara. Ndryshimet e kerkuara nga ana e
Klientit do te behen me shpenzimet e Klientit.

10.12. Palét do té informojné menjehere njera-tjetrén pér ¢cdo rrethane
te rendésishme pér zbatimin e Marréveshjes. Klienti duhet té dorezoje
dokumente ge vértetojne rrethana te tilla (p.sh. ndryshime né emrin,
adresén, adresén e emailit, numrin e telefonit dhe té dhéna te tjera
kontakti; ndryshimet e Pérfagésuesve te Klientit té autorizuar per tée
menaxhuar fondet ne Llogari; ndryshime né nénshkrimet e
perfagesuesve té Klientit; fillimi dhe hapja e procedurave tée
ristrukturimit ose falimentimit ndaj Klientit; likuidimi, riorganizimi ose
ristrukturimi i klientit, etj.), pavaresisht nése ky informacion eéshte
transferuar tashme neé regjistrat publiké apo jo.

10.13. Paysera ka te drejte té kerkojé ge dokumentet e lidhura jashte
vendit té pérkthehen, legalizohen ose konfirmohen me Apostille,
pervec rasteve kur aktet ligjore parashikojné ndryshe.

10.14. Te gjitha kostot pér perfundimin, dorézimin, konfirmimin dhe
perkthimin e dokumenteve té dhéna Paysera-s do té mbulohen nga
Klienti.

10.15. Klienti ka té drejté té konsultojé ndryshimet e vlefshme te



Marréveshjes, Shtesat e saj dhe Cmimet né fagen e internetit Paysera
ne cdo kohe.

11. Amendamentet e Marreveshjes

11.1. Paysera ka te drejte té ndryshoje dhe/ose plotésojé ne méenyre te
njéanshme kushtet e Marreveshjes sipas procedures s€ percaktuar ne
nenin 11 te késaj Marréeveshjeje.

11.2. Klienti nuk ka té drejte te ndryshoje dhe/ose té ndryshojé ne
menyre té njeanshme kushtet e Marreveshjes.

11.3. Klienti ka té drejté té pajtohet ose té€ mos pajtohet me
ndryshimet pérpara dités sé€ sugjeruar té ndryshimeve, duke njoftuar
paraprakisht Paysera-n péer kéete. Nese Klienti nuk e njofton Paysera-n
per mosmarreveshjet e tyre me ndryshimet deri né ditén e sugjeruar
te hyrjes se tyre né fuqi, do té konsiderohet se Klienti pranon
ndryshimet né Marreveshje dhe ndryshimet do t€ hyjné ne fuqgi ne
ditén e caktuar te tyre. hyrjen ne fuqgi. Nése Klienti informon Paysera-n
per mosmarreveshjen e tij me ndryshimet e Marréeveshjes, ata e
nderpresin Marréveshjen ne perputhje me procedurén e percaktuar ne
pikén 12.12 tée Marreveshjes, dhe kushtet ekzistuese teé Marreveshjes
do te jene te vlefshme pér Klientin gjate gjithe periudhés sé
permendur. 30 (tridhjete) dite kalendarike.

11.4. Shtojcat e Marréveshjes ndryshohen sipas procedures se
pércaktuar ne suplementin pérkatées. Nese nuk parashikohet asnje
procedure ndryshimi ne Shtojce, do té zbatohet procedura per
amendament dhe procedura péer informimin rreth amendamentit, te
percaktuara né keté Marréeveshje.

11.5. Palet mund te bien dakord pér kushte shtesé g€ nuk janée
parashikuar né Marréveshje ose Shtojca, ose kushte té tjera ge nuk
janeé té pércaktuara ne Marreveshje ose Shtojc€, me njé marreveshje
te vecante me shkrim. Njeé marreveshje e tille do té behet pjese
perberese e Marreveshjes. Me kéerkese te Klientit, njé projekt-



marreveshje do té pergatitet nga Paysera dhe do t'i dérgohet Klientit
me faks ose email (marreveshja mund te lidhet gjithashtu né formeén e
nje deklarate). Nése Klienti pajtohet me draftin e dhéne, Klienti do té
nenshkruajée draftin dhe do t'ia péercjelle Paysera-s nje kopje té skanuar
te dokumentit me faks ose email. Paysera ka té drejté te kerkoje nga
Klienti te dergojé marreveshjen me posté me neénshkrimin origjinal te
Klientit. Njé marreveshje e tille do te hyjé ne fuqi pasi marréveshja e
nenshkruar t'i jeté derguar Paysera-s, d.m.th. nénshkrimi i Paysera-s
ne marreveshje nuk kerkohet dhe Paysera nuk éshte i detyruar t'ia
dergojé marreveshjen e nénshkruar perseri klientit.

14. Konfidencialiteti dhe mbrojtja e te dhenave

14.1. Paléet angazhohen té mbajné sekret informacionin teknik dhe
komercial té njéra-tjetres, me perjashtim te informacioneve te
disponueshme publikisht ge u jane béere té njohura gjate zbatimit te
kesaj Marreveshjeje, dhe té mos ia transferojnée ate paléeve te treta pa
pelgimin me shkrim te Palés tjetér ose pérfagesuesve té saj ligjore. .

14.2. Klienti pranon ge Paysera té menaxhojé té dhénat e tyre
personale me gellim gée te ofrojé sherbime pér Klientin dhe te
ekzekutoje pergjegjesi te tjera sipas késaj Marreveshjeje. Palét
garantojne sigurine e té dhénave personale té marra gjate ekzekutimit
tée kesaj Marreveshjeje.

14.3. Céshtjet e ruajtjes dhe mbrojtjes sé te dhénave rregullohen nga
Shtojca e Marréveshjes Politika e privatéesise, té cilen Klienti lexoni
dhe angazhohet t'i permbahet.

14.4. Klienti merr pérsipér te mbroje dhe te mos zbuloje asnjé
Fjalekalim, té krijuar prej tyre ose te ofruar sipas keésaj Marréeveshjeje,
ose vecori té tjera té personalizuara té sigurise té Instrumenteve té
Pagesave personave te treté dhe té mos lejojé persona te tjere te
pérdorin sherbime nén emrin e Klientit. . Nése Klienti nuk e ka
respektuar kete detyrim dhe/ose mundet, por nuk e ka penguar ate
dhe/ose ka kryer veprime té tilla me gellim ose péer shkak te
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neglizhenceés se tij, pranohet ge Profili eshté aksesuar dhe sherbimet
perkatese Paysera jan€ pérdorur né emer te Klientit. Né kete rast,
Klienti merr péersipéer plotesisht humbjet dhe merr pérsipér te
rimbursojeé humbjet e personave te tjere te shkaktuara per shkak te
veprimeve té treguara te Klientit ose déshtimit te tyre per té vepruar.

14.5. Neé rast té humbjes se Fjalekalimit té Llogarise ose Fjalekalimeve
te tjera nga Klienti ose Fjalekalimi(at) zbulohen jo pér fajin e Klientit
ose Paysera-s, ose ne rast se njé kercenim real ka ndodhur ose mund
te ndodhe ne profilin e Klienti, Klienti merr péersiper té ndryshoje
Fjalekalimet menjehere ose, nese Klienti nuk ka mundesi ta beje kete,
njoftojeé Paysera-n péer kété menjehere (jo me vone se brenda njé dite
kalendarike) me mjetet e treguara né nenin 10. Paysera nuk mban
péergjegjesi per pasojat gé vijne nga deshtimi i njoftimit.

14.6. Pasi Paysera té marre njoftimin nga Klienti si¢ tregohet née pikéen
14.5 te Marréeveshjes, Paysera do te pezullojé menjehere aksesin née
Profilin e Klientit dhe ofrimin e shérbimeve Paysera derisa te sigurohet
ose krijohet njé fjalékalim i ri péer Klientin.

14.7. Paysera terheq vémendjen e Klientit per faktin se emaili i lidhur
me llogarineé Paysera dhe gjithashtu instrumente te tjera (p.sh. nje
numer telefoni celular), té cilet sipas zgjedhjes se klientit jane te
lidhura me llogariné e tij Paysera, pérdoren si instrumente péer
komunikim ose identifikim. te Klientit, prandaj kéto instrumente dhe
kredencialet e hyrjes do té mbrohen nga Klienti. Klienti eshte
plotésisht pergjegjées per sigurine e fjalekalimeve te tij té emailit dhe
te gjitha instrumenteve te tjera te perdorura prej tij, si dhe
fjalekalimet e tyre te hyrjes. Fjalekalimet jané informacion sekret dhe
Klienti éshte pérgjegjes péer zbulimin e tij dhe péer te gjitha operacionet
e kryera pasi Fjalekalimi i perdorur nga Klienti péer nje profil perkates
ose njé instrument tjetér pagese eéshte futur. Paysera rekomandon te
mesoni permendesh Fjalekalimet dhe té mos i shkruani ato ose té futni
ne ndonje instrument ku mund tée shihen nga persona te tjere.

14.8. Paysera ka te drejte té transmetojé te gjitha informacionet e
réndesishme té mbledhura né lidhje me Klientin dhe veprimtariné e
tyre institucioneve te tjera ligjzbatuese, autoriteteve shtetéerore



(Inspektorati Shtetéror Tatimor (VMI), Fondi i Sigurimeve Shoqgéerore
(SODR) dhe institucione teé tjera financiare, nése nje detyre e tille
percaktohet. nga legjislacioni, dhe per té identifikuar nese kjo
Marréeveshje dhe legjislacioni pérkates nuk jane shkelur ose nuk do te
shkelen.

14.9. Klienti i jep Paysera-s té drejten per te ndérmarré masat e
nevojshme, duke péerfshire por pa u kufizuar né paraqitjen e kérkesave
personave te trete drejtperdrejt ose nepermjet paléeve te treta per te
percaktuar identitetin e Klientit dhe saktesine e té dhenave teé tjera
(p.sh. nje regjister i personave juridike, sistemet e kontrollit te
vlefshmeérise s€ dokumenteve personale etj.) té paraqgitura nga Klienti.

14.10. Paysera thekson se ne te gjitha rastet Paysera operon vetem si
nje ofrues sherbimi péer Klientin, i cili nuk ofron ose ofron asnjée
shérbim per Marreésin derisa ai té béhet Klient i Paysera.

14.11. Paysera ka té drejté té regjistroje bisedat telefonike me
Perfagesuesit e Klientit. Palet bien dakord gé bisedat telefonike dhe
mesazhet e transferuara permes postes, postées elektronike dhe
mjeteve te tjera te telekomunikacionit mund té konsiderohen si prove
kur zgjidhen mosmarreveshjet ndermjet paleve. Me keté Marréveshje,
Klienti konfirmon se ata e kuptojné dhe pajtohen gé Paysera te
regjistrojé bisedat telefonike me Perfagéesuesit e Klientit. Klienti
gjithashtu ka té drejte te regjistrojé dhe ruaje konvertimin telefonik
dhe korrespondence te tjera per gellimet e objektivave te ligjshme te
pércaktuara nga politika e privatesise se€ Klientit dhe rregullat péer
perpunimin e té dhénave personale.

14.12. Klienti pranon gé numri i llogariseé se tij dhe té dhénat
personale té kérkuara pér ekzekutimin e njé transferimi pagese mund
te zbulohen dhe shfagen te njé pérdorues tjetér Paysera, i cili synon te
béje nje transferim pagese te Klienti nese nje perdorues tjeteri
Paysera fut nje identifikues té konfirmuar te Klientit ( emri i personit
juridik, numri i llogarisé bankare, adresa e postés elektronike ose
numri i telefonit).

14.13. Nén pelgimin e Klientit, te dhénat e Klientit mund t'i



transmetohen gjithashtu institucioneve té inicimit té pageses ose
shérbimit teé informacionit te llogarise. Paysera mund té refuzoje t'i
ofrojé nje ofruesi té sherbimit te informacionit te llogarise ose njée
ofruesi te sherbimit te fillimit té pagesées gasje ne llogarine e klientit
bazuar ne arsye objektive dhe té arsyetuara si¢ duhet né lidhje me
aksesin e paautorizuar ose té padrejté neé llogari, té fituar nga ofruesi i
shérbimit té informacionit te llogarisé ose shérbimi i fillimit té pageses
ofruesi, duke perfshire fillimin e transaksionit té pagesave tée
paautorizuara ose té padrejta. Ne raste te tilla, Paysera do te
informojé Klientin péer refuzimin pér te dhéne akses ne llogari dhe do
té tregojé arsyet per nje veprim te tille. Ky informacion duhet t'i jepet
Klientit pérpara refuzimit péer té dhéne akses né Llogari, nése éshteé e
mundur, dhe jo mé voneé se pas refuzimit per ta dhéneé ate, pérveg
rastit kur dhénia e njé informacioni te tille mund te dobésonte masat e
sigurise ose ishte e ndaluar sipas legjislacionit.

14.14. Per té mbrojtur interesat legjitime te Paysera, té dhénat e
Klientit mund teé transferohen ne mjetet e informacionit publik kur
Klienti aplikon pér kéto mjete pa perdorur mjetet juridike tée
parashikuara né pikén 16.6 té Marreveshjes dhe kur informacioni né
lidhje me mosmarréveshjen i jepet publikut mjetet e informacionit nuk
korrespondojné me informacionin e disponueshém pér Paysera dhe
demton reputacionin e biznesit té Paysera.

15. Pergjegjesia e paleve

15.1. Secila Palé éshté péergjegjese per te gjitha gjobat, konfiskimet
dhe humbjet e tjera e Pala tjeter peson per shkak té shkeljes sée
Marreveshjes nga Pala fajtore. Pala fajtore merr péersipér te rimbursojé
demin e drejtperdrejte té shkaktuar per shkak te njé pergjegjesie te
tille ndaj palés sé prekur. Ne te gjitha rastet, pérgjegjesia e Paysera
sipas Marreveshjes kufizohet nga dispozitat e méposhtme:

15.1.1. Paysera do te jete pérgjegjese vetem per déemet e
drejtperdrejta te shkaktuara nga shkelja e drejtperdrejte dhe
thelbésore e Marreveshjes se bere nga Paysera, dhe vetéem per demet
ge mund té ishin parashikuar nga Paysera ne kohén e shkeljes sé



Marréeveshjes;

15.1.2. shuma e kompensimit per demet e shkaktuara nga shkelja e
Marréeveshjes nga Paysera nuk do te kalojé mesataren e Tarifave te
Komisionit pér 3 (tre) muajt e fundit té paguara Paysera-s nga Klienti
per sheérbimet e ofruara. Ky kufizim zbatohet pér shumeén totale te te
gjitha shkeljeve té muajit. Né rast se nuk mund te llogaritet mesatarja
prej 3 (tre) muajsh, kompensimi nuk mund té kaloje 2 000 (dy mije)
euro (njé shumeé e barabartée me kete shume ne monedha te tjera, nese
Sherbimet ofrohen né njé monedhe tjeter);

15.1.3. né té gjitha rastet, Paysera nuk do te jete pérgjegjese per
mosmarrjen e fitimeve dhe té ardhurave nga Klienti, humbjen e
reputacionit té Klientit, humbjen ose deshtimin e biznesit te Klientit
dhe démet indirekte;

15.1.4. kufizimet e pérgjegjesise s€ Paysera-s nuk do te zbatohen nése
keto kufizime jane te ndaluara nga ligji ne fuqi.

15.2. Paysera nuk garanton funksionimin e pandérprere te Sistemit,
sepse funksionimi i Sistemit mund te ndikohet (¢rregullohet) nga
shume faktore pértej kontrollit te Paysera. Paysera do te beje te gjitha
perpjekjet pér té siguruar funksionimin sa me te rrjedhshéem te
Sistemit, megjithate, Paysera nuk do te jete pérgjegjese pér pasojat ge
vijné nga c¢rregullimet e funksionimit té Sistemit, nése kéto
¢rregullime ndodhin jo pér fajin e Paysera.

15.3. Sistemi mund té mos funksionojé pér arsye nen kontrollin e
Paysera dhe Paysera nuk do t€ jape asnje kompensim per
keqgfunksionimet nése Sistemi ka gene i aksesueshém pér me shume se
99% (néntedhjeté e nenté pérgind) te té gjitha kohérave, duke
llogaritur mesataren prej té paktén 3 ( tre) muaj.

15.4. Rastet kur Paysera kufizon aksesin ne Sistem péerkoheésisht, por
jo me shume se 24 (njezet e katér) ore, per shkak te riparimit té
Sistemit, punimeve zhvillimore dhe raste te tjera té ngjashme, dhe
nese Paysera informon Klientin pér raste te tilla té paktén 2 (dy ) ditée
kalendarike pérpara, nuk do té konsiderohen ¢rregullime te



funksionimit te sistemit.
15.5. Paysera nuk eéshte péergjegjese per:

15.5.1. terheqgja dhe transferimi i parave nga llogaria Paysera dhe péer
transaksione te tjera pagesash me fonde té mbajtura neé llogarinée
Paysera te Klientit nése Klienti nuk i kishte mbrojtur fjalekalimet dhe
instrumentet e tij te identifikimit, dhe si rezultat ato jane bére te
njohura péer persona te tjere, si dhe péer veprime té paligjshme dhe
transaksionet e personave te treté té kryera duke pérdorur dokumente
te falsifikuara dhe/ose te paligjshme ose te dhéna té marra ne menyre
teé paligjshme;

15.5.2. gabime dhe transaksione té vonuara ose té humbura te béra
nga bankat, sistemet e faturimit dhe palée te tjera te treta;

15.5.3. pasojat g€ lindin pér shkak té shgetésimeve te pérmbushjes sé
cdo detyrimi Paysera te shkaktuar nga njé palée e treté gé éshte jashte
kontrollit te Paysera;

15.5.4. pasojat gé lindin pasi Paysera perfundon ligjérisht
Marreveshjen, anulon Profilin e Klientit ose kufizon aksesin ne te,
gjithashtu pas kufizimit té arsyeshem ose pérfundimit té ofrimit te nje
pjese té Shérbimeve;

15.5.5. mallrat dhe shéerbimet e blera duke pérdorur nje llogari
Paysera, si dhe péer palén tjeter, e cila merr pagesa nga llogaria
Paysera, duke mos respektuar kushtet e ndonje marreveshjeje;

15.5.6. pér mospermbushje té detyrimeve té veta kontraktuale dhe
demshpérblim, ne rast se éshté shkaktuar nga Paysera duke
peérmbushur detyrat e pércaktuara me ligj.

15.6. Klienti siguron geé teé gjitha veprimet e Klientit né lidhje me
ekzekutimin e Marreveshjes do té jené né perputhje me ligjin né fuqi.

15.7. Klienti eshte plotesisht pergjegjes péer korrektesine e té dhénave,
porosive dhe dokumenteve té dorézuara ne Paysera.



15.8. Nése Paysera merr dijeni péer njée transaksion pagese te
paautorizuar, Paysera do t'ia kthejé klientit shumen e transaksionit te
paautorizuar te pageses dhe, sipas rastit, do te rivendose gjendjen e
llogarisé nga e cila éshté debituar shuma, deri né pikén pérpara se
transaksioni i paautorizuar t€ behej. kryhet, me pérjashtim te rasteve
kur Paysera ka arsye pér té dyshuar pér veprimtari mashtruese dhe i
raporton keto arsye autoritetit mbikeqyres.

15.9. Klienti barte te gjitha humbjet ge kane lindur per shkak te
transaksioneve té paautorizuara té€ pagesave nese keto humbje jane
shkaktuar péer shkak te: pérdorimit té nje instrumenti pagese té
humbur ose te vjedhur; blerja e paligjshme e njé instrumenti pagese
nese Klienti nuk i ka mbrojtur vecorite e tij te personalizuara te
sigurise (perfshire instrumentet e konfirmimit te identitetit).

15.10. Klienti mund té péerballoje ¢cdo humbje te shkaktuar péer shkak
té transaksioneve te paautorizuara té pagesave nése Klienti ka pésuar
humbje si rezultat i veprimit té pandershem ose pér shkak te
neglizhenceés se tij té rendée ose mospermbushjes se gellimshme té njé
ose disa prej detyrave te treguara me poshte:

15.10.1. te respektoje rregullat ge rregullojné 1éshimin dhe pérdorimin
e Instrumentit té Pagesave te parashikuara né kete Marréveshje ose
Shtojcat e saj, kur pérdorni Instrumentin e Pageseés;

15.10.2. nese Klienti méson péer njé humbje, vjedhje, blerje te
paligjshme ose pérdorim té paautorizuar te Instrumentit te Pageses,
per fakte dhe dyshime ge vecorité e personalizuara te sigurise te
instrumenteve te tij té pageses jane béere té njohura ose mund te
perdoren nga persona te trete, Klienti do té njoftojé Paysera-n ose
subjektin e treguar nga Paysera menjehere, né pérputhje me rregullat
ge rregullojne léshimin dhe péerdorimin e Instrumentit té Pagesave te
parashikuara né keté Marreveshje dhe Shtojcat e saj;

15.10.3. té ndérmarre teé gjitha masat e mundshme pér te€ mbrojtur té
dhénat e personalizuara té siguriseé té Instrumentit te Pageses pasi té
jeté leshuar Instrumenti i Pageses.



15.11. Klienti do té kontrollojé informacionin né lidhje me
transaksionet e pagesave te kryera ne llogari té paktén nje here ne
muaj dhe do té njoftoje Paysera-n per transaksionet e pagesave te
paautorizuara ose té kryera né menyre te parregullt, si dhe pér ¢cdo
gabim tjeter, mospérputhje ose pasaktesi ne deklarate. Njoftimi duhet
te dorezohet jo meé voneé se 60 (gjashtédhjete) dité kalendarike pas
dites kur Paysera, sipas Klientit, ka kryer transaksionin e paautorizuar
te pageses ose ka kryer transaksionin e pageses né méenyre te
parregullt. Nése Klienti nuk i dorézon njoftimet e specifikuara brenda
periudhées kohore té treguar, konsiderohet se Klienti ka pranuar pa
kushte pér transaksionet e pagesave ge ishin kryer ne llogariné e
pageses. Klienti do t'i paragesé Paysera-s ¢do informacion né lidhje me
hyrjet e paligjshme né llogari ose veprime te tjera té paligjshme née
lidhje me llogarineé dhe do té ndermarre te gjitha masat e arsyeshme
té treguara nga Paysera peéer te ndihmuar né hetimin e veprimeve te
paligjshme.

15.12. Pala lirohet nga péergjegjésia per mospermbushje te
Marreveshjes ne rast se Pala provon se Marreveshja nuk eshte
ekzekutuar per shkak te rrethanave te forcés madhore, teé vertetuara
ne perputhje me proceduren e pércaktuar me ligj. Klienti do te njoftoje
Paysera-n pér forcén madhore me shkrim brenda 10 (dhjeté) diteve
kalendarike pas dités s€ ndodhjes sé rrethanave teé tilla. Paysera do te
njoftojé Klientin péer rrethanat e forces madhore népérmjet emailit ose
fageve té internetit té Sistemit.

16. Zgjidhja e mosmarreveshjeve ndermjet klientit dhe Paysera,
Procedura peér paraqgitjen e kérkesave

16.1. Paysera synon té zgjidhé té gjitha mosmarréveshjet me Klientin
ne menyre migesore, té menjehershme dhe me kushte te pranueshme
per te dyja palét, keshtu ge, né rast mosmarréeveshjeje, klientéet
inkurajohen e fillimisht t'i drejtohen Paysera-s drejtpéerdrejt.
Mosmarreveshjet zgjidhen me negociata.



16.2. Klienti mund té paraqgesé ¢do pretendim ose ankese neé lidhje me
shérbimet e pagesave té Paysera duke déerguar njé njoftim me email,
duke telefonuar Mbeshtetjen e Klientit ose duke dérguar njé njoftim
nga Profili.

16.3. Ankesa duhet té pérmbaje nje referenceé per rrethanat dhe
dokumentet ge kané sherbyer si baze pér ankeséen. Nése Klienti e
bazon ankesén e tij né dokumente ge Paysera nuk i posedon, Klienti do
te dorezoje gjithashtu dokumente te tilla ose kopjet e tyre.

16.4. Paysera do té shqyrtoje njé kerkese ose ankesé me shkrim te
Klientit jo mé voneé se brenda 15 (pesémbedhjete) ditéve té punés nga
dita e marrjes sé kerkeses dhe do t'i japé klientit njé pergjigje te
detajuar, te motivuar, te bazuar né dokumente. Né raste te
jashtézakonshme, kur pér arsye jashte kontrollit té kompanise,
Paysera nuk eshtée né gjendje te jape nje pergjigje brenda 15 diteve te
punes. Paysera do t'i jape Klientit nje péergjigje jo perfundimtare, duke
treguar arsyen e voneses dhe afatin e fundit per dorézimin e nje
pergjigje perfundimtare. Afati per dhénien e pérgjigjes perfundimtare
nuk duhet te kalojé 35 (tridhjeté e pese) dité pune. Njé péergjigje do t'i
jepet Klientit népérmjet mjeteve te percaktuara ne piken 10.1 te
Marréeveshjes, pérveg rastit kur Klienti kerkon ge njé pergjigje ndaj
pretendimit ose ankeses se tij t'i jepet me mjete te tjera.

16.5. Shqyrtimi i pretendimeve te klientit nga Paysera éshtée pa
pagese.

16.6. Néese Klienti nuk eshte i kenaqur me vendimin e marre nga
Paysera, Klienti ka te drejte te perdore mjete té tjera juridike per te
mbrojtur té drejtat e tij dhe te paragese nje kerkese tek autoriteti
mbikéeqyreés sipas procedure e vendosur nga autoriteti mbikeqyres.

16.7. Né rast tée deshtimit per te zgjidhur njé mosmarreveshje ne
menyre migesore ose me metoda te tjera jashtegjygesore te zgjidhjes
s€é mosmarreveshjeve, mosmarreveshja do te zgjidhet nga gjykatat
sipas selisé se Paysera-s sipas procedures se pércaktuar me ligj.

16.8. Kjo Marréeveshje, Shtojcat e saj dhe marrédhéniet e Paléeve gé



nuk rregullohen nga kjo Marreveshje do t'i nénshtrohen ligjit té vendit
ne te cilin ndodhet kompania e licencuar Paysera ge regjistroi Klientin,
duke pérfshire rastet kur njé mosmarreveshje midis Klientit dhe
Paysera bie ne juridiksionin e nje gjykate te nje shteti tjeter.

Marréeveshja e Pergjithshme e Sherbimeve té Pagesave peéer Klientéet e
Biznesit (version i vjetruar, i vlefshem deri me 16 Shtator 2019)

Marreveshja e Pergjithshme e Sherbimeve té Pagesave peéer Klientéet e
Biznesit (version i vjetruar, i vlefshem deri me 01.10.2021)

Marreveshja e Pergjithshme e Sherbimeve té Pagesave peéer Klientéet e
Biznesit (version i vjetruar, i vlefshem deri me 07 Mars 2022)

Marréeveshja e Pergjithshme e Sherbimeve té Pagesave peéer Klientéet e
Biznesit (version i vjetruar, i vlefshem deri me 01 Gusht 2023)
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