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Kushtet dhe Termet e Llogarise se Karteles se
Pagesave Visa

Keto Terme dhe Kushte zbatohen pér llogariné tuaj teé kartelés se
pagesave Visa dhe kartelén e debitit Visa. Ju lutemi lexojini me kujdes.
Ju mund te shkarkoni njeé kopje te ketyre Termeve dhe Kushteve né ¢do
koheé nga brenda portalit tuaj te llogarisé né internet. Kycuni ketu

Llogaria Paysera dhe kartela e pagesave Visa jané shérbime me para
elektronike te ofruara nga Institucioni Financiar “Contis”, UAB.
Shperndaresi juaj mund teé transferoje fonde nga nje portofol gé mbani
direkt me vete pér té mbuluar vlerén e transfereve ge béni duke
perdorur kartelén tuaj Visa.

Neé keto Terme dhe Kushte:

"Distributor"” do té thoté "Paysera LT", UAB, kodi i personit juridik
300060819; Licenca e institucionit té parave elektronike Nr. 1, leshuar
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me 27/09/2012; organi emetues dhe mbikeqyres eéshte Banka e
Lituanisé www.lb.1t; te dhénat né lidhje me "Paysera LT", UAB
mblidhen dhe ruhen né Regjistrin e Personave Ligjore té Republikes se
Lituanise, duke shpérndare llogarine dhe kartelén peér ju.

"JTu" nenkupton mbajtésin e emeéruar te llogarisé ge eshte perdoruesi i
autorizuar i llogariseé Paysera dhe kartelés se pagesave Visa dhe ¢do
mbajtesi shtese te karteles.

"Ne", ose "tone" do te thote Institucioni Financiar "Contis", ose
Distributor geé vepron né emer te Institucionit Financiar "Contis"

Neése keni ndonjé pyetje mund te kontaktoni me Sherbimin e Klientit
permes:

e Phone: +383 38 607 607;

e Email: support@paysera-ks.com

¢ Online: Kycuni neé llogarine tuaj Paysera né www.paysera.com dhe
klikoni ne Mesazhet> Shkruaj njé mesazh;

e Aplikacioni Mobil: klikoni né Profili > Sherbimin ndaj Klientit ne
aplikacionin tuaj Paysera Mobile dhe na dérgoni nje mesazh;

Llogaria juaj Paysera dhe kartela e pageses Visa léeshohen nga
Finansines paslaugos “Contis”, UAB, kodi i kompanise 304406236, i
regjistruar né Regjistrin e Personave Juridik te Republikes sé
Lituanise, me seli né Gedimino pr. 20, Vilnius, Lituani. Ne mbajmeé
licencén e institucionit té parase elektronike nr. 53, date 23.07.2019,
leshuar nga Banka e Lituanis€, e cila eshté autoriteti yne mbikeqyres
me vendndodhje né Gedimino pr. 6, LT-01103, Vilnius, Lituani, telefoni:
+370 800 50 500. Mund te gjeni me shume informacion rreth Bankes
sé Lituanise né https://www.lb.lt/en. Karta juaj Visa shperndahet nga
“Paysera LT”, UAB.

1. Cfare eshte llogaria e karteles dhe pagesave
kartela Visa?

Njé llogari e kartelés sé pagesave Paysera Visa eshte nje llogari parash
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elektronike nga e cila mund te kryeni dhe té merrni pagesa.

Njé kartele pagesash Visa eéshté njé kartele Visa gé mund té péerdoret
ne teé gjithé botén kudo ge Visa pranohet. Mund té péerdoret né
internet, ne dygane, pérmes telefonit, ose péer té térhequr para nga njé
ATM.

Mund té shpenzoni vetém para gée keni paguar né llogariné tuaj te
karteles se pagesave Visa, késhtu ge para se te béni transfere ose te
perdorni kartelen tuaj duhet te siguroheni ge ka mjaft fonde ne
llogarine e kartelés se pagesave Visa. Fondet ne llogarine e kartelés se
pagesave Visa nuk jane depozita bankare dhe nuk fitojné interes.

2. Kush mund te aplikoje per llogari te karteles dhe
kartele pagesave Visa?

Ju duhet té jeni s€ paku 16 vjec¢ dhe nje banor i EEA-sé gé t'ju leshohet
nje llogari e kartelés dhe kartelé té pagesave Visa. Ju mund te aplikoni
vetém nese jeni aktualisht klient i Distributorit (keni hapur njé llogari
Paysera dhe keni permbushur procedurat e duhura te kérkuar nga
Distributori dhe keni konfirmuar identitetin tuaj). Ju duhet te siguroni
nje adrese emaili dhe numrin e telefonit mobil péer te hapur nje llogari
ne menyre ge té mund té komunikojmé me ju. Ekzistojne maksimumi 9
llogari péer njé person privat dhe 20 llogari pér njé person juridik née
secilén adrese té banimit.

3. A mund te porosis nje kartele te pagesave Visa
shtese ne llogarine time per dike tjeter?

Ju mund te kerkoni njé kartelé pagesave shtese Visa pér njé mbajtes
shtese te karteles dhe mund t'ju tarifohet njé tarife si¢ detajohet ne
tabelén e Tarifave dhe Limiteve(neni 33). Mbajtesit e kartelave shtesée
duhet te jene te paktén 14 vjec. Duke kérkuar njeé kartele shtesé péer
njé person tjetér, ju pranoni gé€ ne t'i leshojme atyre njé kartelée dhe
ata te autorizojné transfere ne emrin tuaj. Mbajtési shtese i karteles
ndan bilancin dhe limitet née llogariné e kartelés s€ pagesave Visa.

Ju pranoni té€ mbani pérgjegjesiné per teé gjitha transferet e kryera nga



ndonjé mbajtes shtese i karteles dhe se do te jeni pergjegjes per
perdorimin e karteles shtesé dhe péer ¢cdo tarife dhe tarife te
zbatueshme geé mund te pésojeé mbajtesi i karteles shtese.

4. Si mund te aplikoj per llogarine e karteles se
pageave Visa?

Ju mund te aplikoni pérmes fages tone.

Para se té hapim nje llogari péer ju dhe t'ju leshojmeé nje kartele, ne do
te kerkojmé deshmi té identitetit tuaj dhe mund te kérkojme déshmi te
adreseés tuaj té banimit. Ju duhet té na siguroni dokumente te tilla si
pasaporta juaj, dokumentet e identitetit kombeétar, faturat e
shérbimeve, deklaratat bankare ose dokumente té tjera pér te
konfirmuar identitetin tuaj. Ne gjithashtu do té duhet té kryejme
kontrollé mbi ju né ményre elektronike.

Kur porosisni kartelén (apo kartelat), ju duhet té keni njé sasi te
mjaftueshme fondesh ne llogariné tuaj Paysera pér t'u vendosur pér
leshimin, dorézimin dhe tarifat e mirembajtjes sé njé muaji. Nése
shuma e fondeve ne llogariné Paysera eshte e pamjaftueshme, ju nuk
do te jeni né gjendje té porosisni kartelen.

Tarifat e leshimit dhe doréezimit te karteles zbriten automatikisht gjate
porosise, dhe njé tarifée mujore e mirembajtjes se karteles zbritet ne
momentin e aktivizimit té karteles.

Kartela do t'ju dorezohet pérmes postées né adresen e treguar brenda
60 (gjashtédhjetée) ditéve pas porosisé. Nése nuk e merrni kartelén né
njé muaj kalendarik, duhet t€ informoni Institucionin pér kéte.

Nése percaktohet se nuk e keni marre kartelén pa fajin tuaj, kartela ge
ju dergohet do té bllokohet pérgjithmone dhe do té prodhohet dhe ju
dergohet falas njé kartele e re. Nese nuk merrni edhe kartelen e dyte,
do té jeni né gjendje té merrni nje karelte té re né zyrén e Paysera.

5. Si mund té filloj?
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Sapo té merrni karteléen tuaj duhet té nénshkruani shiritin e
nenshkrimit ne anén e pasme.

Pastaj do té duhet té aktivizoni kartelén tuaj. Ju mund ta béni kéte
duke hyre ne llogarineé tuaj te kartelés s€ pagesave Visa née
WWwWw.paysera.com.

Ju gjithashtu duhet té merrni PIN-in tuaj pér te autorizuar transferet
me ¢ip-pin dhe térhegjet e ATM-ve. Mund té€ merrni kodin PIN kur
aktivizoni kartelen tuaj permes llogarise tuaj né internet.

Duke aktivizuar kartelén tuaj, ju jeni duke rénée dakord me keto Terme
dhe Kushte. Te gjitha dispozitat e Marreveshjes se Pergjithshme te
Sherbimeve te Pagesave per Klientet Privat ose té Biznesit dhe
Shtojcén "Instrumentet e Pageses" zbatohen gjithashtu pér ju (né
lidhje me hapjen e llogarise€).

Kartela juaj duhet té aktivizohet brenda 3 muajve nga léshimi i saj ose
mund te anulohet automatikisht dhe llogaria juaj mund té mbyllet.

Nése keni porositur njé kartelé péer dike tjetéer, éshté pérgjegjesia juaj
t'l jepni informacionin e kérkuar peér te aktivizuar kartelén dhe pér te
marre PIN-in. Nése ata fillojne té perdorin kartelén, ne do ta marrim
kete si konfirmim se ju u keni komunikuar atyre Termet dhe Kushtet

dhe se ata i kane pranuar ato.

Neé rast se zarfi eshte demtuar ose lindin dyshime se kartela mund te

jete nxjerre nga zarfi, ju nuk do te aktivizoni kartelén e marre permes
postes, informoni shperndareésin e saj (brenda 24 orésh) dhe kthejeni

zarfin me kartelén distributorit.

6. Po sikur te dua te ndryshoj kodin PIN?

Nése déshironi te ndryshoni PIN-in tuaj, mund ta béni né cdo ATM me
funksionalitet t€ menaxhimit té PIN - lokalizoni ATM me atributin
"ndryshimi PIN" né https://www.visa.com/atmlocator. Ju mund te
merrni njé kujtese per PIN-in tuaj peérmes llogariseé tuaj ne internet ne

WWW.PAySera.Com.
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7. Si mund te shtoj fonde ne llogarine e karteles se
pagesave Visa?

Ju mund te paguani ne llogarineé tuaj pérmes llogarise tuaj ne
WWww.paysera.com.

Koha e marre pér te kredituar fonde né llogarine tuaj do té varet nga
menyra e depozités sé pérdorur. Ju nuk mund té paguani né llogarinée
tuaj pérmes njé transferimi te bilancit nga njée kartele. Mund té
paguani vetem ne fonde deri né bilancin maksimal te€ llogarise tuaj.

Njé tarife mund té zbatohet pér pagesa neé llogarineé tuaj, ju lutemi
referojuni tabelés se Tarifave dhe Liimiteve (neni 33). Disa kufizime
minimale dhe maksimale dhe kerkesat e perdorimit zbatohen ne
llogariné dhe kartelén tuaj; kufij dhe kérkesa te tilla jane te detajuara
ne tabelén e Tarifave dhe Limitet (seksioni 33). Ne rezervojme te
drejtén té refuzojmeé té pranojme ndonjé pagese té vecante nese
dyshojmeé pér ndonje veprim mashtrues ose né rast té rrethanave tée
tjera te jashtézakonshme.

Sapo té marrim fondet g€ keni paguar, ato do té jené neé llogarine tuaj
dhe te gatshme peéer t'u perdorur. Mund té kete raste kur ne vonojme
ge fondet te arrijne ne llogarine tuaj deri ne tre dité pune, kjo mund te
ndodhe kur duhet te konfirmojme transaksionin me bankeén derguese.

Kur gabimisht eshté bere nje pagese e tepert ne llogarine tuaj, ne
rezervojme te drejtén té debitojme llogariné me shumeén e tepért per
té korrigjuar transaksionin e pageses.

8. Cfare transaksionesh mund te bej?

Ju mund te pérdorni karteléen tuaj té pagesave Visa pér té autorizuar
transaksionet e méposhtme péer tregtaréet ge pranojne pagesa me
kartele te pagesave Visa:

e Pagesat me cip dhe kartela PIN duke futur kartelén tuaj te
pagesave Visa ne terminal dhe duke futur PIN-in tuaj;
e Pagesat e kartelés magnetike pér cdo tregtar gé nuk mund te
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pranoje kartelat Chip dhe PIN duke nénshkruar kuponin e shitjes;

e Pagesa me kartelée pa kontakt duke tundur kartelén e
pagesave Visa mbi lexuesin e kartelés pa kontakt;

e Pagesat e kartealve te internetit per tregtaret ne internet
duke siguruar detajet e kartelées s€ pagesave Visa dhe ¢do detaj
tjeter te sigurise si¢ jane kredencialet tuaja te kodit té sigurte sig
kerkohet nga tregtari neé internet;

e Pagesa te porosise me poste ose karteles sée porosise
telefonike tregtaréve duke siguruar te dhénat e kartelées se
pagesave Visa si¢ kerkohet nga tregtari;

o Terhegjet e parave te gatshme nga ATM ne ATM duke
shfaqur logon e Visa duke futur kartelen tuaj té pagesave Visa née
ATM, duke futur PIN-in tuaj dhe duke ndjekur udhézimet ne ATM;

e Pagesat e portofolit elektronikduke shtuar kartelén tuaj née
kuletat Samsung Pay, Google Pay ose Apple Pay (kur ka) née
telefonin tuaj celular dhe duke tundur celularin tuaj mbi lexuesin
e kartelave pa kontakt ose duke kontrolluar opsionin e portofolit
elektronik né internet. Ju autorizoni transaksionin e portofolit
elektronik duke pérdorur protokollin e sigurisé sé telefonit tuaj
celular i cili mund té perfshijé informacione biometrike te tilla si
gjurme gishtash ose ID te fytyrées ne telefonin tuaj mobil.

Ashtu si ne rastin e kartelave te tjera teé pageseés, ne nuk mund te
garantojmeé nje pale te treté ose ATM do te pranojé kartelén tuaj.

Pér me tepér, nga ju mund te kérkohet té futni njé kod kalimi nje-
heresh ose ndonjé informacion tjeter te sigurise, duke perfshire, nése
eshté e disponueshme dhe zgjidhni kete lloj identifikimi, informacion
biometrik péer te autorizuar njé transaksion ose pér te bére ndryshime
te llogarise. Kodet e kalimit njé-hereshe do te dergohen né numrin e
telefonit celular té regjistruar ne llogariné tuaj.

Sapo autorizohet njé transaksion, ne do té zbresim vlerén e
transaksionit tuaj nga bilanci i disponueshém né llogariné tuaj. Tarifat
mund te zbriten né kohén e autorizimit ose kur transaksioni eshte
konfirmuar permes sistemit Visa. Njé ndarje e ploté e secilit
transaksion, perfshire tarifat, do te jete ne dispozicion pér t'u pare née
llogarine tuaj.



Pasi te kemi marré autorizimin pér njé transaksion, ne do té
transferojme fonde te shitési me pakice brenda 3 ditéve, ose te njé
banke ose institucion financiar né diten ge marrim autorizimin, ose
diten kur keni kérkuar ge pagesa té behet pér transaksionet e datuara
ne te ardhmen . Nje transaksion do té merret per transaksionet e
karteles Paysera kur marrim udhezimet e transaksionit nga shitesi ose
operatori i ATM-se.

9. A mund ta anuloj nje transaksion?

Neé pérgjithesi, autorizimi péer njé transaksion nuk mund té térhiqget
nga ju. Sidoqofte, ju mund terhigni autorizimin tuaj atje ku keni
autorizuar nje transaksion i cili do té ndodhe né nje date té ardhshme.
Sidogofte, kur njé date e caktuar eshte rene dakord, ju nuk mund te
revokoni njé urdhéer pagese pas péerfundimit te dités sé punés ge i
paraprin datés sé réene dakord.

Pér te terhequr autorizimin tuaj péer njé autoritet pagese te
vazhdueshme té kartelés se pagesave Visa, duhet té njoftoni shitésin
me pakicé pérpara mbylljes sé biznesit né ditén e punés para dités née
te cilen do teé ndodhte transaksioni dhe té na siguroni nje kopje te
njoftimit nese kerkohet .

Ne mund t'ju tarifojmé njé Tarifée Anulimi nése njé transaksion
anulohet nga ju sipas ketij paragrafi (shih tabelén e Tarifave dhe
Limiteve (neni 33)).

10. A mund te paguaj per gjera ne nje valute te huaj?

Kartela juaj €éshté e béere né euro. Nése béni njé blerje ose térheqgje
nga ATM ne ndonje valuteé tjetér, ne do ta shndérrojme shumen neé
euro duke pérdorur kursin e kémbimit té vendosur nga Visa ne diten
kur ata perpunojné transaksionin, kjo mund teé ndryshojé nga data
aktuale e transaksionit.

Nése perdorni kartelen tuaj te né euro né nje vend evropian, i cili nuk
perdor euro, ju mund té merrni njé njoftim nga ofruesi juaj ge tregon
kursin e kembimit té pérdorur dhe shumeén e euros, s€ bashku me



diferencen e perqindjes ndermjet kursit té aplikuar nga skema e
karteles dhe norma e Bankés Qendrore Evropiane (BQE).

Njé tarife nderkombeétare transaksioni do té zbatohet pér secilén nga
keto transaksione (shih tabeléen e Tarifave dhe Limiteve(seksioni 33)).

Kur shtoni fonde né llogarine e karteles sé pagesave Visa né njé valute
tjeter pervec¢ euros, monedha konvertohet automatikisht sipas kursit
te kembimit te valutes te Distributorit te vlefshem né até moment, i cili
azhurnohet vazhdimisht dhe publikohet nefagen e Paysera.

Cdo ndryshim né kursin e kéembimit te perdorur pér te kthyer
transaksionet e huaja do te behet menjehere. Ju mund te gjeni kursin e
kembimit péer njé transaksion te bére ne nje monedhe tjetér perveg
euros ne nje date te caktuar kéetu.

11. A ka ndonje gje ge nuk mund te blej me kartelen
time te pagesave Visa?

Ju nuk mund ta pérdorni kartelen tuaj péer gellime te paligjshme.
Gjithashtu nuk mund teé pérdoret péer njé numer te kufizuar te
transaksioneve té specifikuara. Ju lutemi shikoni nenin 9 tée

Marréeveshjes sé Pergjithshme te Sherbimeve té Pagesave.

12. Si mund te kontrolloj llogarine time te karteles se
pagesave Visa?

Ju mund ta kontrolloni llogarine tuaj duke hyre né te sigurte pérmes
fages tone te internetit. Deklarata juaj do té tregoje:

e informacion mbi paguesin e secilit transaksion dhe njé reference
ge ju lejon te identifikoni ¢do transaksion pagese;

e shumen e transaksionit té treguar né monedhén né teé cilen
transaksioni eshte paguar ose debituar ne llogari;

e shumen e tarifave pér transaksionin;

e kursin e kembimit i pérdorur né transaksionin e pageseées (kur
eshte e zbatueshme); dhe

e data kur transaksioni eshte i autorizuar ose postuar ne llogari.
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Ky informacion eshté i arritshem née ¢cdo kohé pérmes llogarise tuaj,
eshte i disponueshém falas dhe mund te ruhet dhe riprodhohet sipas
nevojes. Deklaratat ne letér jane ne dispozicion sipas kerkeses dhe i
nenshtrohen nje tarife (shih tabelén e Tarifave dhe Kufijve ne
seksionin 33).

Pervec kesaj, nga ju mund te kérkohet té futni nje kod kalimi
njeheresh ose informacione teé tjera te sigurise, duke perfshire, nese
ekziston dhe vendosni per kete lloj identifikimi, informacion biometrik
péer té hyre ne llogariné tuaj. Kodet njehereshe te kalimit do té
dergohen né numrin e telefonit celular té regjistruar neé llogarine tuaj.

13. Sa do te jete valide kartela e pagesave Visa?

Kartela juaj do té jete valide pér 4 vjet. Ju nuk do té jeni né gjendje te
perdorni kartelén tuaj pas dates se skadimit teé saj. Kjo marreveshje do
te perfundojé kur kartela juaj anulohet ose skadon dhe nuk
zevendesohet.

Pas skadimit te vlefshmerise sé kartelés (ave), kartela e re ju leshohet
automatikisht (nese té paktén njé transaksion pagese me kartelen
eshté kryer brenda 90 diteve para datés s€ skadimit te karteles) duke
e derguar ate ne adresen e treguar nga ju ne sistemin Paysera.

Nése déshironi gé kartela e re té dorézohet né njé adrese tjeter, duhet
ta tregoni até né llogarineé online né sistemin Paysera jo mé vone se 30
dite para dates se skadimit te kartelés sipas udhézimeve té dhéna ne
sistemin e Paysera.

Per leshimin dhe dorézimin e nje kartele te re aplikohentarofa
standarte, te cilat zbriten automatikisht nga llogarite tuaja Paysera ne
kohén e perteritjes se kartelés.

14. A ka limite llogaria e karteles dhe kartela Visa?

Ju mund te shpenzoni vetém paraté gé paguhen neé llogariné tuaj.
Limitet zbatohen gjithashtu pér terheqgjet ditore té ATM-ve dhe limite
te tjera mund te zbatohen pér shumeén e shpenzimeve dhe numrin e
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transaksioneve geé mund tée kryesh. Shihni tabelen e Tarifave dhe
Limiteve (seksioni 33) dhe portalin tuaj te llogaris€ né internet pér
detaje té metejshme.

Nése, pér ndonjé arsye, transaksioni eéshté perfunduar kur ka fonde te
pamjaftueshme ne llogarineé tuaj, atehere do té duhet té na rimbursoni
pjesén gé mungon, perveg nese eshte per shkak té nje gabimi nga
shitesi me te cilin keni bereé transaksionin.

Ne mund ta mbledhim kété mungese nga ¢do kartele ge keni me ne
ose nga ndonje fond ge te paguani meé pas ne llogarine tuaj. Ne mund
tée pezullojmé kartelat tuaja derisa te rikthehet bilanci negativ.

15. Cka nese jam ngarkuar shume ose jam ngarkuar
per transaksione ge nuk kam bere?

Nése kundérshtoni njé transaksion ge éshté pérpunuar née kartelen
tuaj, sé pari duhet té kontaktoni tregtarin pasi kjo mund t€ ¢oje née
zgjidhjen me te shpejte. Nese mosmarreveshja nuk mund te zgjidhet
me tregtarin ose mosmarreveshje per ndonjé transaksion tjeter te
llogarise, duhet tée na kontaktoni pa vonesa té panevojshme dhe ne ¢do
rast brenda 13 muajve nga marrja dijeni per ¢do transaksion pagese te
paautorizuar ose te ekzekutuar gabimisht.

Kur té na keni njoftuar se nje pagese e ekzekutuar nuk ishte e
autorizuar nga ju ne perputhje me Termet dhe Kushtet dhe ju keni
ndermarre té gjitha hapat e arsyeshém pér té mbajtur te sigurte
informacionin e personalizuar té€ siguris€, péer té mbajtur kartelén tuaj
te sigurte, pa zbuluar PIN-in ose sigurinée informacione peéer dike tjeter
dhe nuk kemi vepruar me mashtrim, ne do te:

(a) rimbursojmeé shumeén e pagesées sé paautorizuar per ju; dhe

(b) rivendosim llogarine e debituar te pageses ne shtetin ku do te
kishte gené néese nuk do te ishte kryer pagesa e paautorizuar.

Pertej késaj, ne nuk do tée kemi asnje pergjegjési tjetér ndaj jush. Kur
detajet e paguesit té dhéna nga ju nuk jané te sakta, ne nuk jemi



péergjegjes per mosekzekutimin ose ekzekutimin e gabuar tée
transaksionit té pageses, por ne do té béjmeé perpjekje té arsyeshme
péer te rikthyer fondet e pérfshira ne transaksionin e pagesés dhe t'ju
njoftojme per rezultatin.

Ju mund te€ keni teé drejte teé kerkoni njé rimbursim né lidhje me
transaksionet kur:

transaksioni nuk eshte i autorizuar sipas ketyre Termeve dhe
Kushteve;

ne jemi pergjegjes per nje transaksion te cilin nuk arrijme ta
ekzekutojme ose e ekzekutojmé gabimisht. Ne keto rrethana, ne
do t'ju rimbursojmeé shumeén e transaksionit t€ pageses se
paekzekutuar ose té démtuar dhe do té kthejme llogarine e
debituar te pageses ne shtetin ne te cilin do te kishte genée nese
nuk do te ishte kryer transaksioni i pageses me defekt. Ne
gjithashtu do t'ju rimbursojme: (a) ¢cdo pagese direkte per té cilen
jeni péergjegjés; dhe (b) ¢cdo interes gé duhet té paguani, si pasojée
e mosekzekutimit ose e ekzekutimit me defekt té transaksionit te
pageses; ose

nje transaksion i para-autorizuar nuk specifikoi shumen e sakte
ne kohen e autorizimit té tij dhe shuma e ngarkuar eshte me
shumeé sesa mund té pritej né meényre te arsyeshme, duke marre
parasysh modelet e méparshme té shpenzimeve né kartelé dhe
rrethanat e transaksionit. Ne ose do té rimbursojmé shumeén e
plote te transaksionit te pageses; ose do te japim arsyetim per
refuzimin e rimbursimit té transaksionit te pageses. Cdo
rimbursim ose justifikim pér refuzimin e njé rimbursimi do te
sigurohet brenda 10 ditéve té punées nga marrja e njé kerkese per
rimbursim ose, kur eéshté e zbatueshme, brenda 10 diteve te
punes nga marrja e ndonje informacioni tjetér té kerkuar. Nje
kerkesé per nje rimbursim née kéto rrethana nuk do té pranohet
nese shuma e transaksionit ju éshte vene né dispozicion te pakten
4 jave para dates se transaksionit ose nese kerkesa éshté bere me
shumeé se 8 jave pasi te jeni ngarkuar ne llogariné tuaj.

>



16. Po siguria?

Ju duhet té mbani kartelén tuaj dhe kredencialet e sigurise té sigurta
dhe te mos lejoni ge dikush tjeter t'i dije ose t'i pérdore ato. Ju duhet
t'i mbani té fshehta informacionet tuaja té sigurisé ne ¢do kohé; mos i
zbuloni kurre askujt PIN ose informacionin tuaj té sigurise dhe mos
ruani detajet e PIN me kartelén tuaj. Informacioni i sigurise pérfshine
hollesité e hyrjes dhe fjalekalimit tuaj té perdorura péer te hyre ne
llogariné tuaj ose né ndonje faqge tjetér ne internet ku jane ruajtur
kartela juaj ose detajet e llogarise. Ne gjithashtu ju rekomandojme gé
te kontrolloni gjendjen ne llogarineé tuaj rregullisht duke u kycgur ne
llogarine tuaj nefagen toné tée internetitose duke kontaktuarSherbimin

per Klient.

17. Cka nese kartela ime e pagesave Visa humbet ose
vidhet ose detajet e llogarise sime kompromentohen?

Nése e humbni kartelén tuaj ose ju eshté vjedhur, ose dyshoni se
dikush tjeter ka gjetur PIN-in tuaj ose informacionin e sigurise ose ka
hyre ne llogariné tuaj pa lejen tuaj, duhet té na njoftoni pa vonesa té
panevojshme pérmes telefonitose pérmes llogarise tuaj. Kartela juaj do
te anulohet menjehere dhe llogaria juaj mund te bllokohet. Ne
perdorim nje linje teé dedikuar per kartelat e humbura ose te vjedhura;
Telefonatat tarifohen me tarifén standarde gjeografike. Nese, pasi keni
raportuar nje kartele té humbur, me pas e gjeni kartelen, nuk duhet ta
perdorni. Prejeni até ne gjysme pérmes kutisé sé nenshkrimit, shiritit
magnetik dhe cipit.

Nése na kérkoni ta bejmeé kéete, dhe me kusht ge té siguroni
informacionin dhe ndihmén ge ne kéerkojme nga ju, ne do té hetojme
cdo transaksion te diskutueshém ose kegpérdorim te karteles ose
llogarisé suaj.

Nése hetimet tregojné se ndonjé transaksion i diskutueshem eshte
autorizuar nga ju, ose keni vepruar ne menyre mashtruese ose me
neglizhence té rénde (péer shembull duke mos mbajtur karteléen tuaj,
informacionin e sigurisé ose PIN-in te sigurte, ose duke na njoftuar me
vonese g€ keni gené i vetedijshem péer humbjen, vjedhjen,
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pérvetesimin ose perdorimin e paautorizuar te kartelés ose llogarise),

atéehere ne nuk do té rimbursojmé shumeén e transaksionit dhe ju do te
jeni plotéesisht pergjegjes per té gjitha humbjet e ndodhura pér shkak

te perdorimit te paautorizuar te karteles ose llogarise.

Nése hetimet tregojné se ju nuk keni vepruar né nje menyre
mashtruese ose me neglizhence te rende, humbja ose péergjegjéesia juaj
maksimale ndaj nesh pér ndonje transaksion té paautorizuar do te
kufizohet né 50 euro dhe ne do té pérpunojme nje rimbursim sa me
shpejt té jeté e mundur, dhe ne ¢do rast jo me vone se fundi i dites sé
punes e vijon t€ neseérmen pasi té marrim njoftimin tuaj.

18 A do te bllokoni ndonjehere ndonje transaksion pa
pyetur une?

Ne mund tée refuzojmeé té paguajme nje transaksion:

¢ nese shgetésohemi pér siguriné e kartelés ose llogarise tuaj, ose
dyshojme se kartela ose llogaria juaj po pérdoren né njé menyre
te paautorizuar ose mashtruese;

e nese fondet e mjaftueshme nuk janeé paguar ne llogarine tuaj ne
kohen e njé transaksioni péer té mbuluar shumen e transaksionit
dhe c¢do tarife té zbatueshme;

¢ nese ka bilanc negativ né llogariné tuaj;

¢ nese kemi arsye té arsyeshme te besojme se nuk po pérdorni
kartelén ose llogarinéeé ne perputhje me Termet dhe Kushtet;

e nese besojme se njé transaksion eshte potencialisht i dyshimte
ose i paligjshem (péer shembull, nése besojmé se nje transaksion
po béhet me mashtrim);or

e per shkak te gabimeve, déshtimeve (gofté mekanike ose ndryshe)
ose refuzimit per té perpunuar nje transaksion nga tregtaret,
perpunuesit e pagesave ose skemat e pagesave te tilla si Visa,
SEPA, BACS, CHAPS, ose te tjera.

Nése ne e refuzojmeé njé transaksion, ne do t'ju tregojme menjehere
arsyen, neése mundemi, pervec nese do te ishte e paligjshme g€ ne ta
bejme nje gjé te tille. Ju mund te korrigjoni ¢do informacion g€ ne
kemi dhe ge mund té na keté bére ge te refuzojme njé transaksion



duke kontaktuar Sherbimin péer Klient.

Kartela mund té bllokohet pérgjithmonée dhe te anulohet nése perdorni
gabim PIN 3 (tre) here radhazi gjaté pérdorimit té nje ATM ose né njé
piké shitje.

Ne mund tée pezullojmé pérkohésisht péerdorimin e kartelés pér arsye
té rendésishme (punimet e mirémbajtjes ose zhvillimit, ndryshimi i
softuerit, etj.).

19. A mund te anuloj llogarine e karteles dhe kartelen
e pagesave Visa?

Ju keni té drejte ligjore t€ anuloni llogarineé dhe kartelén tuaj deri ne
14 dite nga data e hapjes se llogarise suaj pa pésuar asnjé ndeshkim
dhe ne do té rimbursojme c¢do tarife te léshimit té karteles. Ne mund
t'ju tarifojme nje Tarife Anulimi te Kartelés nese tashme kemi béere
shpenzime duke porositur njé kartelé né emrin tuaj. Ju gjithashtu
mund te anuloni kartelén tuaj né ¢do kohé pas periudhés 14 ditore
duke ju nénshtruar ¢do pagese si¢ pershkruhet ne tabelén e Tarifave
dhe Limiteve (neni 33) duke kontaktuar Sherbimin per Klientose
permes aplikacionit mobil ose fages ne internet. Ju gjithashtu duhet te
preni kartelen tuaj té anuluar ne gjysme permes kutise s€ neénshkrimit,
shiritit magnetik dhe cipit.

Te gjitha tarifat do te ndahen deri ne kohén e pérfundimit té kontrates,
dhe c¢do tarife e paguar paraprakisht do té rimbursohet né ményre
proporcionale. Ju nuk do té keni té drejté pér njeé rimbursim parash gé
keni shpenzuar tashme peéer transaksione te autorizuara, ne pritje, ose
ndonjée tarife per perdorimin e kartelés ose llogarise pérpara se
kartela ose llogaria te anulohet ose skadoje.

20. A mund te anulohet llogaria ime e karteles se
pagesave Visa?

Ne mund te anulojme llogarine tuaj dhe kété marréveshje duke ju
njoftuar té paktén dy muaj. Arsyet e anulimit mund te pérfshijné:
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e nese kjo marréveshje ose kartela juaj skadon;

e nese prishni njé pjese té rendesishme te késaj marréveshjeje, ose
shkelni vazhdimisht marréveshjen dhe déshtoni ta zgjidhni
¢céshtjen ne kohén e duhur;

e nese veproni ne njé menyre kercenuese ose abuzive per stafin
tone, ose ndonje nga péerfagéesuesit tane; ose

¢ nese nuk paguani tarifa ose tarifa ge keni lindur ose nuk shlyeni
ndonjé bilanc negativ né kartelén tuaj.

Ne gjithashtu mund té anulojmé kartelén tuaj ose té bllokojme
llogarine tuaj menjéhere nese:

¢ dyshojmeé né pérdorim t€ paautorizuar ose mashtrues te kartelés
ose llogarise tuaj;

¢ kemi ndonjé shqgetesim tjeter te sigurise;

e duhet ta béjme kete ne perputhje me ligjin;

e nese nuk paguani tarifa ose tarifa ge keni pésuar ose nuk shlyeni
ndonje bilanc negativ né kartelén tuaj; ose

e ka arsye teé tjera péer veprime te tilla sipas legjislacionit ose
Marréveshjes se Pergjithshme té Sherbimeve te Pagesave.

Ne gjithashtu mund té ju refuzojmeé hyrjen ne kartelén dhe / ose
llogarine tuaj, kur e konsiderojme te jete neé rrezik te pastrimit té
parave ose financimit té terrorizmit, mashtrimit ose aktivitetit tjeter
kriminal. Nése na duhet té€ ndermarrim kéto veprime dhe kur eshte e
mundur, ne do te japim arsye pér ta bere kéte perveg rasteve kur kjo
eshte e kufizuar me ligj.

Né keto rrethana, ju duhet t€ na tregoni se ¢fare doni té béjme me
ndonjé fond té papérdorur. Ju duhet ta béni kéte brenda 3 muajve nga
data kur ju themi se llogaria juaj éshté anuluar.

21. A mund t’i kthej parate pasi t’i vendos?

Ju mund te pastroni bilancin né llogariné tuaj pérmes shpenzimeve
dhe terhegjeve te ATM-ve, ose transferimit teé tyre pérmes llogarise
tuaj. Shikoni tabelén e Tarifave dhe Limiteve (seksioni 33) per tarifat
geé do té zbatoheshin.



Pérndryshe, ju mund te kérkoni rimbursim té fondeve ne llogariné tuaj
duke kontaktuar Shéerbimin e Klientit dhe duke konfirmuar ge kartela
juaj eshte shkaterruar duke e prere ate. Ne do t'i transferojme fondet
tuaja pa asnje kosto, pérveg nese:

¢ ju po kérkoni rimbursim para perfundimit ose skadimit te késaj
marreveshjeje;

¢ ju e anuloni keté marréveshje para ¢do date perfundimi ose
skadimi te réné dakord; ose

¢ ju kérkoni rimbursim meé shume se njé vit pas datés se
péerfundimit ose skadimit te késaj marreveshjeje.

Nése nje nga kéto situata zbatohet, atéhere ne do té ngarkojme tarifa
shtese (shih tabelén e Tarifave dhe Limiteve (paragrafi 33)). Ne te
gjitha rastet e tjera nuk aplikohet asnje tarifé shtese péer kthimin e
parave elektronike. Ne rast té rimbursimit t€ parave elektronike, ju
paguani tarife te rregullt péer nje transfer ose terheqje parash e cila
varet nga ményra e transferimit / térheqjes elektronike té parave te
zgjedhur nga ju.

Tarifat standarde te komisionit Paysera zbatohen pér transferin /
terheqjen e parave.

Ne nuk do té shlyejmé vleren e fondeve né llogarine tuaj nése kérkesa
juaj per riblerjen e fondeve éshté mé shume se gjashte vjet pas dates
sé péerfundimit ose skadimit te késaj marreveshjeje.

Te gjitha fondet do té kthehen né njé llogari bankare té zgjedhur nga
ju né euro. Ne rezervojme te drejtén per te pare provat e pronesise
suaj te llogarise bankare pérpara se te transferojme fonde tek ajo. Per
té na mundesuar e te veprojme ne perputhje me detyrimet tona
ligjore, ne mund t'ju kérkojme te na ofroni informacione te caktuara,
si¢ janeé dokumentet e identifikimit, pérpara se t€ mund te pérpunojme
kérkesen tuaj péer rimbursim. Né rast se nuk mund té paguajmeé fondet
ne llogariné e treguar nga ju péer arsye jashte kontrollit tone, ne do t'ju
njoftojme menjehere. Pastaj ju kérkojme t€ na tregoni nje llogari tjeter
ose té siguroni informacione shtese té nevojshme pér te paguar fondet
(ekzekutuar pagesen).



Ju lutemi referojuni seksionit 28 me poshte pér rrethanat née té cilat ne
nuk ju japim njé rimbursim.

22. A mbrohen parate ne llogarine time te karteles se
pagesave Visa si llogaria ime bankare?

Llogaria dhe kartela shogéruese jané nje produkt parash elektronike
dhe megjithése jemi té mbikeqgyrur nga Banka e Lituanise, ajo nuk
mbulohet nga Fondi i Sigurimit té Depozitave té Republikes sée
Lituanise. Asnje skeme tjeter kompensimi nuk ekziston per te mbuluar
humbjet e pretenduara ne lidhje me llogariné dhe kartén shogéeruese.
Sidogofte, ne do te sigurojme ge té gjitha fondet e marra nga ju te
mbahen né njé llogari té veguar né menyre e nese behemi paafte te
pagoni fondet tuaja do té mbrohen nga pretendimet e béra nga
kreditoret tane.

23. Po sikur te kem nje ankese?

Nése jeni té pakénaqur ne ndonjé menyre me kartelén dhe llogariné
tuaj ose meényrén e menaxhimit té saj, mund té kontaktoni me
Mbeshtetjen e Klientit né méenyre ge té hetojme rrethanat pér ju. Cdo
ankese ge keni do te trajtohet shpejte dhe drejte.

Ne do té béjmeé ¢do péerpjekje t€ mundshme pér te adresuar te gjitha
pikat e ankesés me email. Ne do té pergjigjemi brenda 15 diteve tée
punes pas marrjes s€ ankeses. Néese njé pergjigje e ploté nuk mund te
sigurohet brenda kétyre afateve, ne do te dergojmeé njé pergjigje te
mbajtjes me njé pergjigje te plote péer ta ndjekur brenda 35 ditéve té
punes.

Neése nuk jemi né gjendje te zgjidhim ankesén tuaj pér kénagesine tuaj
dhe me kusht gé té jeni njé konsumator, ju mund te aplikoni né
institucionin pér zgjidhjen e mosmarréeveshjeve té konsumatorit -
Banka e Lituanise - duke paragitur nje kerkese te formes falas dhe
duke e derguar até ne Shéerbimin e Mbikeqyrjes ne adresen te
siguruara neé fagen e tyre te internetit.



24. Po sikur te ndryshoj detajet e mia?

Ju duhet té na tregoni sa me shpejte té jeté e mundur nése ndryshoni
emrin, adresén, numrin e telefonit ose adresén e emailit. Nese ju
kontaktojmeé ne lidhje me llogarineé tuaj, ne do té péerdorim detajet me
te fundit te kontaktit gé na keni dhene. Cdo mesazh me email ose SMS
i derguar tek ju do te trajtohet si i marré sa me shpejt ge te dergohet
nga ne. Ne nuk do té jemi pergjegjes ndaj jush nese detajet e kontaktit
tuaj kané ndryshuar dhe ju nuk na keni njoftuar.

25. Cfare do te ndodhe me informacionin tim
personal?

Nei kontrollojmeé té dhénat tuaja personale té cilat do té pérdorim per
tée hapur, administruar dhe drejtuar llogarineé tuaj dhe pér t'ju ofruar
shérbime pagese. Me ané te késaj ju pranoni g€ ne té kemi akses,
péerpunim dhe ruajtje té ¢do informacioni g€ na ofroni, per gellime te
sigurimit te shérbimeve té pagesés péer ju ose perndryshe per te
permbushur kété marreveshje. Pér informacion té meétejshém ne lidhje
me menyren se si ne do té pérpunojme teé dhénat tuaja personale, ju
lutemi shikoni Politiken toné té Privatésisé. Ju mund te téerhigni
pélgimin tuaj per pérpunimin e kétyre té dheénave duke mbyllur
llogarine tuaj.

26. A do te ndryshojne ndonjehere keto Terme dhe
Kushte?

Ne mund t'i ndryshojme keto Kushte dhe Kushtet duke ju njoftuar me
email ose mjete té tjera te rena dakord té paktén dy muaj para se tée
ndodhé ndryshimi. Ne do té supozojme gé ju jeni dakord me
ndryshimin. Nése nuk jeni dakord me ndryshimin, duhet t€ na tregoni
para se té ndodhé ndryshimi dhe ne do ta anulojmé menjehere
llogarine tuaj. Nése anuloni llogarine tuaj né kete menyre, ne do t'ju
kthejmé cdo gjendje ne llogari dhe ju nuk do te tarifoheni.

Njée version i azhurnuar i Termeve dhe Kushteve te llogarise, si dhe
c¢do njoftim per ndryshimet ne te ardhmen do té jene gjithmoné ne



dispozicion pérmes fages soneé te internetit. Ju duhet té kontrolloni
fagen tone té internetit dhe portalin tuaj teé llogarisé né internet
rregullisht pér njoftime dhe ndryshime te tilla.

27. Kur mund te nderpritet perdorimi i karteles se
debitit dhe llogarise Visa?

Koheé pas kohe, aftésia juaj pér teé perdorur kartelén ose llogarine tuaj
mund te nderpritet, p.sh. kur kryejmeé mirémbajtjen e sistemeve. Nése
kjo ndodh, mund te mos jeni ne gjendje te:

(a) pérdorni karteléen tuaj péer té paguar peéer blerje ose pér té marre
para nga ATM dhe / ose

(b) merrni informacion né lidhje me fondet e disponueshme neée
llogarine tuaj dhe / ose né lidhje me transaksionet tuaja te fundit.

Pér me tepér, si ne rastin e kartelave te tjera té pagesés, ne nuk mund
te garantojme geé nje tregtar do te pranoje kartelén tuaj, ose ge
domosdoshmerisht do té autorizojme ndonjé transaksion té vecante.
Kjo mund te jete péer shkak té njé problemi té sistemeve, dicka jashte
kontrollit toné té arsyeshém, pér te geneé ne perputhje me kéerkesat
ligjore dhe rregullatore, ose pér shkak se ne kemi pezulluar, kufizuar
ose anuluar llogarine tuaj ose kemi refuzuar ta zévendésojme ate ne
pérputhje me keto Terme dhe Kushtet.

28. Cila eshte pergjegjesia jone?

Nése zbresim ne menyre te gabuar te fondeve nga llogaria juaj, ne do
t'i rimbursojme ato. Nése me pas vertetojme se shuma e rimbursuar
ne te vertete ishte zbritur né menyre korrekte, ne mund ta zbresim até
nga bilanci juaj i disponueshém dhe mund t'ju kérkojme njée tarife.
Nése nuk keni njé gjendje té mjaftueshme né dispozicion, duhet te na
ktheni shumén menjehere ne kerkese.

Nése ndodhin transaksione té€ paautorizuara pasi té na keni njoftuar
péer humbjen, vjedhjen, kompromisin ose perdorimin e paautorizuar te
kartelés ose llogarise tuaj dhe nuk keni vepruar ne menyre
mashtruese ose neé shkelje té Termeve dhe Kushteve, atéhere ne do té
jemi pergjegjes.



Ne nuk do té jemi pergjegjés:

e ne c¢do rast ge nje tregtar refuzon té pranojé kartelén tuaj;

e peér ¢do nderprerje, pércarje ose demtim té shérbimit tone ose te
ndonje shérbimi teé palés sé trete, ne te cilin mbéeshtetemi per
kryerjen e detyrimeve tona me poshte;

e per refuzimin e autorizimit té nje transaksioni;

e per anulimin ose pezullimin e pérdorimit te kartelés ose llogarisée
tuaj;

e péer ¢do humbje g€ vjen nga paaftésia juaj péer té perdorur
kartelén tuaj ose peéer te hyre ne llogarine tuaj péer shkak te
nderprerjeve;

e péer ¢do humbje ose démtim te drejtperdrejte ose te terthorte ge
mund te pesoni duke perfshire humbjen e té ardhurave, humbjen
e reputacionit, vullnetin e mire, mundéesiné ose kursimet e
parashikuara si rezultat i pérdorimit tuaj té ploté ose té pjesshem
ose paaftesise péer te perdorur kartelén tuaj, aplikacionin celular,
fagen e internetit ose llogari, ose pérdorimi i kartelés ose
llogarisé tuaj nga ndonje pale e trete (pérvecg nese kerkohet
ndryshe nga ligji);

e per cilésing, sigurineg, ligjshmerine ose ndonjé aspekt tjetér té ¢do
malli ose shérbimi té bleré me kartelén tuaj; dhe

¢ c¢do rrethané anormale dhe e paparashikueshme peértej kontrollit
tone, sidoqofte e shkaktuar.

Per shérbimet SMS gé ne ofrojmeé, ne nuk jemi péergjegjes per
mesazhet, njoftimet ose komunikimet e humbura, te vonuara ose te
padérguara. Ne nuk pranojme asnjé pergjegjesi per ndonje ¢eshtje
teknike, kompjuter, ne internet, telefon, kabllo, elektronik, softuer,
pajisje, transmetim, lidhje, internet, fage interneti ose ¢eshtje te tjera
aksesi gé mund teé pengojné aftésine tuaj pér té hyré ne shérbimet e
SMS.

Asgjé ne Termet dhe Kushtet nuk do té veproje pér te péerjashtuar
pergjegjesine péer vdekjen ose déemtimin personal per shkak te
neglizhenceés ose pér mashtrim ose keqginterpretim mashtrues ose per
ndonjé detyrim ligjor gé nuk mund te pérjashtohet ose ndryshohet nga
marreveshja midis paleve.



29 Kur mund te tarifohem (peéervec tarifave ne nenin
33)?

Ne mund t'ju tarifojme péer ¢do kosto teé arsyeshme gqé kemi ndérmarreée
péer té ndérmarreé veprime peér t'ju ndaluar té pérdorni kartelen ose
llogarineé tuaj dhe pér te rimarré ¢do mjete financiare ge ju detyrohet
si rezultat i aktiviteteve tuaja nese:

e perdorni kartelén ose llogariné tuaj me mashtrim;

e nuk pérdorni kartelén ose llogarine tuaj ne perputhje me kéto
Terme dhe Kushtet; ose

e keni gené shume neglizhent, per shembull duke mos mbajtur te
sigurté kartelén ose PIN-in tuaj ose duke mos na njoftuar pa
vonese pasi kartela juaj té jeté humbur, vjedhur ose pérdorur nga
dikush tjetér ose kur llogaria juaj eshté kompromentuar. >

Né kéeto rrethana ne nuk do té rimbursojme transaksionet dhe ne
rezervojme te drejtén té ju tarifojme per ¢do kosto té arsyeshme gé
kemi pér té ndérmarre veprime peéer t'ju ndaluar duke perdorur
llogarine tuaj dhe pér te rimarre ¢do para ge ju detyrohet si rezultat i
aktiviteteve tuaja.

Nése nuk keni gené mashtrues, ose shume neglizhuens, dhe keni
perdorur kartelen dhe llogarine tuaj né perputhje me Termet dhe
Kushtet, pergjegjésia juaj maksimale pér ¢do transaksion te
paautorizuar gé rezulton nga pérdorimi i njé kartele té humbur ose té
vjedhur ose detaje pérpara se té na njoftoni do te te jete 50 euro.

Ne gjithashtu mund t'ju tarifojme tarifa shtesé nése duhet te
nderhyjmé manualisht pér té pérfunduar nje pagese ose peér te
ndrequr njeé gabim neé llogari té shkaktuar nga njeé gabim ose
mosveprim nga ana juaj.

30. A me lejohet te I lejoj hyrjen né ofruesit e paléve té treta?

Ju mund te lejoni g€ Ofruesit e rregulluar te Paléve te Treta (TPP)
(pérfshire Ofruesit e Sherbimeve te Informacionit té Llogarise (AISP)
dhe ofruesit e sherbimeve te inicimit te pagesave) (PISP) te kene qasje



ne llogariné tuaj né internet; ose pér te bére pagesa, per té marre
bilancet e llogaris€, ose pér té marre informacion mbi transaksionet e
meparshme.

Para se té jepni pélgimin pér njé TPP, ju duhet:

a) siguroje ge TPP éshte i autorizuar dhe mban lejet e sakta
rregullatore;

(b) kontrolloni se péer ¢fare niveli te hyrjes jeni duke pranuar, si do te
pérdoret llogaria juaj dhe shkalla né te cilen té dhenat tuaja do te
ndahen me palét e treta; dhe

(c) familjarizohuni me detyrimet dhe té drejtat tuaja sipas
marreveshjes TPP, vecaneérisht té drejtén tuaj pér te terhequr péelgimin
pér té hyre ne llogarineé tuaj.

Ne mund te refuzojmeé té lejojme nje hyrje né TPP ne llogarine tuaj kur
shqgetésohemi péer hyrje mashtruese ose teé paautorizuar.

Ne nuk jemi pal€, ose pérgjegjés per ndonje marreveshje midis jush
dhe nje TPP. Né varesi te té drejtave té rimbursimit gé mund te keni
nen Termet dhe Kushtet, ne nuk do te kemi asnjé pergjegjesi per:

(a) ¢cfaredo humbije, si rezultat i perdorimit té nje TPP-je dhe hyrjes née
njé marreveshje te TPP-s¢; dhe

(b) ¢do veprim ge TPPndérmerr ne lidhje me pezullimin ose
nderprerjen e perdorimit tuaj te sherbimit te tyre ose per ndonje
humbje gé rezulton.

31. A mund te caktoj te drejtat ose detyrimet e mia
sipas Termeve dhe Kushteve?

Ju nuk mund te transferoni ose caktoni ndonjé té drejté ose detyrim ge
mund te keni nén Termet dhe Kushtet péer ndonjé person tjetéer pa
miratimin toné paraprak me shkrim. Ne mund t'ia caktojmeé perfitimet
dhe barréen e Termeve dhe Kushteve ¢do personi tjetér ne ¢do kohe,
duke ju njoftuar dy muaj para késaj. Nese e bejme kete, te drejtat
tuaja nuk do te preken.



32. Ligji geverises

Termet dhe Kushtet do té interpretohen né pérputhje me ligjet e
Republikes sé Lituanise dhe do t'i nénshtrohen juridiksionit ekskluziv
te gjykatave té Republikes sé Lituanise.

33. Cilat jane tarifat dhe limitet?

Tarifat dhe limitet e Paysera do te jene gjithmoné né dispozicion
permes fages tone te internetit.

Kartela dhe llogaria juaj e pagesés Visa léeshohet nga Finansinés paslaugos “Contis”, UAB e
cila éshte e autorizuar nga Banka e Lituanisé pér te léshuar para elektronike (kodi i
kompanise: 304406236) dhe eéshté anétar i Visa. Zyra gendrore e regjistruar éshté Gedimino
pr. 20, Vilnius, Lituani.

Ju lutemi vini re se kartela e debitit dhe llogaria Visa eéshte njé produkt elektronik i parave
dhe megjithése jemi té mbikéqyrur nga Banka e Lituanis€, ajo nuk mbulohet nga Fondi i
Sigurimit té Depozitave té Republikeés sé Lituanisé. Ne sigurohemi gé té gjitha fondet e
marra nga ju tée mbahen neé njé llogari té vecuar, né ményre e né njé rast te pamundur ge
Institucioni Financiar "Contis", UAB té béhet paafté té paguajé fondet tuaja do té mbrohen
nga pretendimet e béra nga kreditoreét.

Kthehu te pérmbajtja

Historia e Marreveshjes

Kushtet dhe rrequllat e llogarise sé€ kartelés sé€ pagesave Visa (e
vlefshme deri ne 31.07.2021)

Kushtet dhe rrequllat e llogarise sé€ kartelés s€ pagesave Visa (e
vlefshme deri ne 01.10.2020)

Rregullat péer ofrimin e shérbimit te fillimit té pagesave (vlefshme deri
16.09.2019)
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