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Politika e Privatesise

Definicionet e pérgjithshme

1. Té dhéna personale nénkupton ¢do informacion ge lidhet me nje
person fizik te identifikuar ose té identifikueshém (subjekt te te
dhénave), si¢ specifikohet né nenin 4(1) te GDPR.

2. GDPR - Rregullorja (BE) 2016/679 e Parlamentit Evropian dhe e
Késhillit e dates 27 Prill 2016 pér mbrojtjen e personave fiziké né
lidhje me pérpunimin e té dhénave personale dhe pér levizjen e lire te
te dhénave te tilla, si dhe shfuqgizimin e Direktives 95/46 /KE.

3. Pérpunimi i té dhénave nenkupton ¢do operacion ose grup
operacionesh ge kryhet mbi tée dhénat personale ose grupe té dhénash
personale, sic specifikohet né nenin 4(2) te GDPR.

4. Perpunues i té dhénave nénkupton njé person fizik ose juridik ge
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perpunon té dhénat personale né emeér té kontrolluesit, sic
specifikohet né nenin 4(8) te GDPR.

5. Kontrolluesi i té dhénave, subjekti gé percakton géllimet dhe mjetet
e perpunimit teé té dhénave personale, éshte Paysera Kosova SH.P.K.
gé menaxhon shérbimin e inicimit té pagesés, informacionit te
llogaris€, dhe shérbime te tjera. Sipas Marreveshjes se Perbashket Nr.
2018019 e dates 19/09/2018, kontrolluesi i té dhénave tuaja personale
eshte rrjeti Paysera (mée tej i referuar si Paysera, Operatori,
Kontrolluesi i té Dhénave ose Kompania). Detajet e kontakteve té
Paysera publikohen né fagen e internetit te Paysera
https://www.paysera-ks.com/v2/xk-XK/index.

6. Subjekti i té dhénave ose klienti néenkupton njé person fizik ge
synon ose ka filluar nje marreédhénie biznesi (plotésimi i nje aplikacioni
péer kredi konsumuese, regjistrimi ne fagen e internetit t€ Kompanise,
si ofrues i kredisé konsumuese ose ndryshe si financues gée kerkon te
financojeé kredi konsumuese, duke hyre né nje marréveshje sherbimi
me kompaning, etj.) me Kontrolluesin e té Dhénave, ose marredhénia e
biznesit ka pérfunduar por kontrolluesi i te dhénave pérpunon te
dhénat e subjektit te te dhénave né péerputhje me dispozitat ligjore.

7. Platforme nénkupton njeé zgjidhje softuerike ne faget e internetit té
Kompanise, e zhvilluar nga Kompania dhe e pérdorur peéer té ofruar
sherbimet e Kompanise.

Dispozitat e pergjithshme

8. Té dhenat personale té mbledhura nga Paysera pérpunohen ne
perputhje me Ligjin per Mbrojtjen Ligjore te té Dhéenave Personale te
Republikes se Kosoves dhe Lituanise, GDPR dhe akte te tjera ligjore.
Te gjithe personat dhe perfagesuesit ge veprojne ne emer te Paysera,
dhe te cilet kane gasje ne sistemet ge pérmbajne té dhénat e klientéeve,
janeé té autorizuar t’i pérdorin keto te dhéna vetém pér pérmbushjen e
detyrave te tyre zyrtare. Ata kanée detyrimin t’i trajtojne kéto té dhéna
si informacion strikt konfidencial gjate gjithe kohés sé angazhimit te
tyre dhe pas perfundimit té€ marredhénies s€ punées ose kontrates.
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9. Institucioni, né perputhje me kerkesat ligjore né fuqi, do te sigurojé
konfidencialitetin e té dhénave personale dhe zbatimin e masave te
duhura teknike dhe organizative péer té mbrojtur té dhénat personale
nga aksesi i paautorizuar, zbulimi, humbja aksidentale, ndryshimi,
shkaterrimi ose péerpunimi tjetér i paligjshem.

10. Kjo Politike e Privatesisé percakton rregullat baze per mbledhjen,
ruajtjen, perpunimin dhe mbajtjen e te dhénave tuaja personale,
informacioneve té tjera gé lidhen me ju, gellimin, burimet, marresit
dhe aspekte te tjera té réndésishme té pérpunimit té té dhénave tuaja
personale kur pérdorni Paysera si ofrues i shérbimeve té pagesave. Née
kete Politike te Privatesise, termat e perdorur ne formeén njejés
péerfshijne gjithashtu formén e shumesit dhe termat e péerdorur ne
formen e shumesit perfshijne gjithashtu formen njejés, pervecg rasteve
kur konteksti tregon garte ndryshe.

11. Duke hyre ne fagen e internetit té Paysera dhe/ose duke perdorur
aplikacionin, dhe/ose informacionin gée pérmban aty, dhe/ose
shérbimet, ju pranoni dhe konfirmoni gé keni lexuar, kuptuar dhe
pranuar kete Politike té Privatésise. Gjithashtu, pasi té regjistroheni
ne sistem dhe te filloni té perdorni sherbimet tona, kjo Politike e
Privatesise behet njé Shtese e Marreveshjes sé Pergjithshme te
Sherbimeve te Pagesave.

12. Paysera rezervon te drejtén, sipas gjykimit te saj, té modifikoje
kete Politike te Privatesisé né ¢do kohe duke publikuar njé version tée
perditesuar té Politikes sé Privatesisé né fagen e internetit dhe, nése
ndryshimet jane thelbésore, duke njoftuar pérdoruesit e regjistruar me
email ose njoftim brenda aplikacionit. Njé version i ndryshuar ose i
péerditesuar i késaj Politike te Privatesisé do té hyje né fuqgi pas
publikimit te saj ne fagen e internetit.

13. Néese perdoruesi i sherbimeve eshte njé klient biznesi, kjo politike
e privatesise zbatohet per klientet individuale, te dhéenat e te cileve na
transmetohen nga klienti i biznesit. Perdoruesi duhet te informojé
subjektet e té dheénave (menaxhereét, marresit, agjentet, etj.) péer
transferimin e té dhénave te tyre ne Paysera né perputhje me nenin 14
te GDPR.



Qellimet e perpunimit te te dhenave, ofruesit, afatet, marresi

14. Paysera mbledh dhe pérpunon té dhénat tuaja personale per te
mundéesuar ofrimin e shérbimeve té pagesave dhe veprimtarive tée tjera
péer klientet gé dergojné ose pranojne pagesa. Si institucion financiar,
Paysera eéshtée e detyruar nga legjislacioni née fuqi té identifikoje dhe
verifikojée klientéet perpara kryerjes s€ ¢do transaksioni financiar. Gjate
ofrimit te sherbimeve, Paysera mund té kerkoje informacione shtese,
te vleresoje keto té dhéna dhe t’i ruaje pér periudhén e percaktuar nga
kerkesat ligjore pér ruajtje. Per kéte arsye, klienti duhet te siguroje
gjithmone informacion t€ sakte, te ploté dhe té péerditesuar.

QELLIMI: Identifikimi i klientit, ofrimi i sheérbimeve te
pagesave (hapja e llogarise, transferet e mjeteve, mbledhja e
pagesave dhe te tjera), parandalimi i pastrimit teé parave dhe
financimit te terrorizmit, ose zbatimi i detyrimeve te tjera
ligjore te ofruesit te sherbimit te pagesave.

15. Te dhénat personale perpunohen péer kete gellim ne perputhje me
kerkesat ligjore ge lidhen me: pércaktimin dhe verifikimin e identitetit
té klientit; lidhjen dhe ekzekutimin e marreveshjeve me klientin ose
per tée ndermarre hapa me kérkese té klientit; ekzekutimi i transfereve
té fondeve dhe transmetimi i informacionit té nevojshem se bashku me
transfer ne pérputhje me legjislacionin; zbatimin e kérkesave "Njih
klientin tend"; monitorimi i vazhdueshém dhe periodik i aktivitetit te
klientit; vleresimi i rrezikut; perditesimin e te dhénave te klientit per
té siguruar saktésine e tyre; parandalimi i pastrimit t€ mundshém te
parave dhe financimit té terrorizmit, parandalimi i mashtrimit, zbulimi,
hetimi dhe informimi i njé aktiviteti te tille, pércaktimi i personave te
ekspozuar politikisht ose sanksionet financiare té vendosura ndaj
klientit; sigurimin e menaxhimit té duhur te rrezikut dhe organizates.

16. Per kete gellim, mund té pérpunohen te dhénat personale te
meposhtme: emri, mbiemri, numri personal, adresa, data e lindjes, njé
foto fytyre, shtetésia, té dhénat nga nje dokument identiteti (duke
perfshire, por pa u kufizuar ne nje kopje té dokumentit), transmetimi i
drejtpérdrejté me video (transmetim i drejtpérdrejte video) regjistrimi,
emaili adresa, numri i telefonit, numri aktual i llogarise s€ pageses, IP



adresa, aktiviteti aktual profesional ose i puneés, funksioni aktual
publik, té dhénat pér pjesémarrjen e klientit née aktivitete politike,
pérfshirja ne listat e sanksioneve, té dhéna te tjera kerkohet nga ligjet
ne fuqi kunder pastrimit te parave dhe kunder financimit te
terrorizmit, si dhe te dhénat e vendndodhjes se klientit, shérbimi i
planifikuar, géllimi i pérdorimit té llogarise (personale/biznes), shuma
e planifikuar e investimit, té ardhurat e marra, burimi kryesor i
fondeve, pronari péerfitues, marrédhéniet e biznesit korrespondence
me klientin, dokumente dhe té dhéna gé konfirmojné transaksionet
monetare, ose dokumente dhe té dhéna te tjera te vlefshme ligjore ne
lidhje me ekzekutimin e transaksioneve monetare, shtetin e rezidences
tatimore, lidhjen me BE, numrin e identifikues tatimor, pajisjet e
perdorura, Vendi i leshimit té SIM kartelées, historia e transaksioneve
monetare.

17. Kéto tée dhénat personale perpunohen mbi bazén e detyrimeve
ligjore g€ i ngarkohen ofruesit té shérbimeve té pagesave. Keto
detyrime burojné nga legjislacioni perkates, péerfshire Ligjin péer
Pagesat, Ligjin péer Parate Elektronike dhe Institucionet e Parave
Elektronike, si dhe aktet ligjore ge rregullojne parandalimin e
pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit, s€ bashku me ¢do
rregullore tjetér né fuqi. Peérpunimi i kétyre té dhénave éshte i
domosdoshém pér hapjen e nje llogarie dhe/ose ofrimin e shérbimeve
te pagesave..

18. Periudha e ruajtjes sé te dhénave: 7 (shtat€) vjet pas péerfundimit
té marredheénies sé biznesit me klientin, pérvec rasteve kur ligji
kerkon nje periudhe me te gjate ruajtjeje, duke perfshire por jo
kufizuar ne proceset gjygesore ose hetimore.

19. Te dhénat personale mund te sigurohen drejtperdrejt nga vete
subjekti i te dhénave, si dhe nga institucione financiare dhe té kreditit,
degét e tyre, apo regjistra shteterore dhe jo-shteterore. Keto
péerfshijne bazat e té dhénave pér verifikimin e dokumenteve té
identifikimit (si ato pér dokumente te skaduara apo databaza
nderkombetare), regjistrat e kontrollit té autorizimeve (p.sh. notaret),
Regjistrin e Personave me Aftesi te Kufizuara, Regjistrin e Popullsise
dhe regjistra te tjere perkates. Té dhénat gjithashtu mund te merren



nga kompani qé administrojne dosje té konsoliduara té debitoréve,
subjekte ge mbajne evidenca té sanksioneve nderkombétare, agjenci
pérmbarimore, pérmbarues private, si dhe persona juridike me te cilet
ju keni lidhje (si punonjes, perfagesues, themelues, aksionar,
kontraktor ose perfitues real). Perve¢ kesaj, burime té mundshme jane
partneréet tané kontraktuale geé ofrojne shérbime pér ne ose ne emer te
nesh, rrjetet sociale té lidhura me sistemet tona dhe burime te tjera te
ligjshme. Pérpunimi i té dhénave mund té kryhet edhe me pérdorimin
e mjeteve te inteligjences artificiale, gjithmoné ne pérputhje me ligjin
dhe masat e sigurise sé té dhénave.

20. Grupet e marresve te té dhénave: autoritetet mbikeqyrese,
institucionet e kredive, financiare, pagesat dhe/ose parate elektronike,
institucionet e hetimit, agjencionet shteterore te taksave,
perfagesuesit e shérbimit té pagesave ose partneret e Paysera (nése
transaksioni kryhet duke péerdorur shérbimet e tyre), marreésit te
fondeve té transaksionit gé marrin informacionin né pasqgyrat e
pagesave s€ bashku me fondet e transaksionit, ofruesit dhe
korrespondentet e sherbimeve té pagesave té marresit, pjesémarresit
dhe/ose palét e lidhura me sistemet kombétare, evropiane dhe
nderkombeétare t€ pagesave, agjensionet e mbledhjes dhe rikuperimit
té borxhit, kompanité gé pérpunojnée dosje te konsoliduara te
debitoréeve, avokate, permbarues, auditore, subjekte té tjera g€ kane
nje interes legjitim, persona te tjere sipas njé marreveshjeje me
Paysera ose mbi baza teé tjera te ligjshme.

QELLIMI: Menaxhimi i mosmarreveshjeve dhe borxhit.

21. Te dhenat personale péer ketée gellim perpunohen me gellim
zgjidhjen e mosmarréeveshjeve, menaxhimin dhe mbledhjen e
borxheve, paraqitjen e kérkesave, padive, etj.

22. Per kete gellim, mund te perpunohen te dhéenat personale te
meposhtme: emri, mbiemri, numri identifikues personal, adresa, data
e lindjes, te dhénat nga njé dokument identiteti, email adresa, numri i
telefonit, numri i llogarise rrjedhése,IP adresa, deklaratat e llogarise
rrjedhése dhe té gjitha te dhénat e tjera ge lidhen me rrethanat né té
cilat ka lindur mosmarréveshja ose borxhi.



23. Periudha e ruajtjes sé té dhénave: afati i afatit per borxhin éshté
10 (dhjete vjet) nga dita kur borxhi u bé i njohur (nése borxhi pérbéehet
nga disa elemente - nga data kur elementi i fundit u bé i njohur), dhe
pas hapjes sé procedurave ligjore - deri né pérmbushjen e plote te
detyrimeve te paleve ndaj njéra-tjetres. Periudha e ruajtjes se te
dhénave bazohet né afatet e parashkrimit pér procedurat e
pércaktuara nga Kodi Civil i Republikées se Kosoves.

24. Ofruesit e té dhénave: subjekti i te dhénave drejtpérdrejt,
institucionet e kredive, financiare, pagesat dhe/ose parate elektronike,
regjistrat shtetérorée dhe joshtetérore, kompanité ge pérpunojnée dosjet
e konsoliduara te debitoreve, ofruesit e komunikimeve elektronike
sherbime, persona te tjere.

25. Grupet e marresve te té dhénave: kompani ge pérpunojne dosjet e
konsoliduara te debitoréeve, institucione té kredive, financiare,
pagesash dhe/ose parash elektronike, avokate, permbarues, gjykata,
institucionet e hetimit paraprak, agjensionet shtetérore te taksave,
agjensionet e mbledhjes dhe rikthimit té borxheve dhe subjekte te
tjera gé kane njé interesi legjitim.

26. Ju lutemi vini re se nése keni nje borxh ndaj Paysera dhe e shtyeni
pérmbushjen e detyrimeve tuaja per me shume se 30 (tridhjete) dite,
Paysera ka te drejte té jape informacion mbi identitetin tuaj, detajet e
kontaktit dhe historine e kredive, d.m.th. detyrimet pronéesore dhe
informacionet mbi ekzekutimin e tyre, si dhe borxhet dhe pagesat e
tyre ndaj kompanive gé menaxhojné bazat e té dhénave té debitoreve,
si dhe ndaj kompanive té mbledhjes sé borxheve.

QELLIMI: Per te mbeshtetur dhe administruar marredheniet me
klientet, per te informuar klientet per shérbimet ekzistuese dhe
te reja, per te ofruar sherbime, per té parandaluar
mosmarreveshjet dhe pér te mbledhur prova (regjistrimi i
bisedave telefonike), korrespondenca e marredhénieve te
biznesit me klientin.

27. Te dhénat personale perpunohen me gellim te sigurohet ruajtja
dhe mirembajtja e marrédhénieve me klientin, ofrimi i sherbimeve te



Paysera, mbrojtja e interesave te klientit dhe/ose té Paysera,
parandalimi i mosmarreveshjeve dhe dokumentimi i komunikimeve té
biznesit (péerfshire incizimet dhe korrespondencen), vleresimi dhe
sigurimi i cilésise se sherbimeve, permbushja e detyrimeve ligjore dhe
ekzekutimi i marreveshjeve, informimi i klientit mbi shérbimet, ¢cmimet
dhe ndryshimet né kontrata, si dhe dérgimi i njoftimeve sistemike dhe
té tjera née lidhje me shéerbimet e ofruara. Pérpunimi i kétyre té
dhénave kryhet né pérputhje me legjislacionin né fuqgi dhe me
rregulloret e brendshme té Paysera.

28. Per kete gellim, mund tée perpunohen tée dhénat personale te
meposhtme: emri, mbiemri, adresa, data e lindjes, emaili adresa,
numri i telefonit, IP adresa, té dhénat e vendndodhjes se klientit,
deklaratat e llogarise aktuale, regjistrimet e bisedave telefonike,
korrespondenca me klientin dhe ¢do té dhena té tjera té nevojshme
per keté géllim.

29. Periudha e ruajtjes sé té dhénave: 5 (pese) vjet pas perfundimit te
marredhénies s€ biznesit me klientin. Periudha e mbajtjes mund te
zgjatet per njé periudhe jo me te gjate se 2 (dy) vjet, me kusht ge tée
kete nje kerkese te arsyetuar nga njé autoritet kompetent. Nje
periudhe e tille e ruajtjes se te dhénave kerkohet sipas ligjeve péer
parandalimin e pastrimit te parave dhe financimit té terrorizmit.

30. Ofruesit e te dhénave: subjekti i te dhénave drejtperdrejt, ofruesit
e sherbimeve té komunikimeve elektronike.

31. Marresit e té dhénave: autoritetet mbikeqyrese, kompanite ge
perpunojneé dosjet e konsoliduara te debitoréve, avokatet,
peérmbaruesit, gjykatat, institucionet e hetimit paraprak, agjencite e
mbledhjes dhe rikuperimit té borxheve, subjekte té tjera gé kane njé
interes legjitim, subjekte té tjera sipas njé marreveshjeje me Paysera.

32. Subjekti i té dhénave konfirmon se ata e kuptojné se njoftime té
tilla informacioni jané té nevojshme péer zbatimin e Marréveshjes sé
Pergjithshme té Sherbimeve te Pagesave dhe/ose anekseve te saj te
lidhura me klientin dhe nuk perbéjné mesazhe te drejtperdrejta
marketingu.



QELLIMI: Vleresimi kredise, menaxhimi i rrezikut te kredise
dhe vendimmarrja e automatizuar.

33. Te dhénat personale péer kete gellim perpunohen pér te vleresuar
aftesine kreditore te klienteve, per té menaxhuar rrezikun e kredise
dhe pér te permbushur kerkesat ne lidhje me menaxhimin e rrezikut
operacional dhe mjaftueshmeériné e kapitalit, né ményre ge Paysera té
mund té ofrojé pér te ofruar fonde.

34. Péer kéte gellim mund té pérpunohen te dhénat personale tée
meposhtme: emri, mbiemri, adresa, data e lindjes, emaili, numri i
telefonit, numri i llogarise s€ pageses, IP adresa, deklaratat e llogarise
se pageses, gjendja e klientit né llogari, detyrimet financiare, kredia
dhe pagesa. historia, té ardhurat, arsimi, vendi i puneés, pozita aktuale
e punes, pervoja e punes, asetet e disponueshme dhe te dhénat per te
aféermit, vleresimi i kredise, borxhet e méparshme dhe informacione te
tjera.

35. Periudha e ruajtjes sé té dhénave: 1 (nj€) vit pas pérfundimit té
marredhénies s€ biznesit me klientin, kur data e perfundimit nuk eshte
me e hershme se data e pérmbushjes sé plote té detyrimeve nga te
dyja palet ndaj njéra-tjetres. Ne rast refuzimi pér dhénien e kredise,
momenti i njoftimit te klientit pér refuzimin e dhénies sé kredisée
konsiderohet momenti i perfundimit té marredhénies me klientin.

36. Ofruesit e te dhénave: subjekti i drejtperdrejt i te dhenave,
institucionet e kreditit dhe te tjera financiare dhe degét e tyre,
agjensionet e zbatimit te ligjit, regjistrat e tjeré dhe institucionet
shtetérore, kompanité gqé perpunojné dosjet e konsoliduara te
debitoréeve, persona individualé gé ofrojné te dhéna péer bashkéshortét,
femijet dhe personat e tjere te lidhur me farefisnine ose lidhjen,
bashkedebitoret, garantuesit, ofruesit e kolateralit, etj., personat
juridike kur klienti éshte perfagesues, punonjées, kontraktor, aksionar,
pjesémarres, pronar etj. persona juridiké dhe partnere ose persona te
tjere juridike ge Paysera punéson peéer ofrimin e shérbimeve.

37. Marresit e té dhénave: kredit, pagesat dhe/ose institucionet e
parave elektronike ose ofruesit e shérbimeve gé ndihmojné ne
vlerésimin e aftésise kreditore dhe kompanite ge pérpunojné dosjet e



konsoliduara te debitoreve.

38. Per te lidhur ose ofruar njé marréveshje financimi me ju dhe péer
t'ju ofruar shérbime, Paysera, née raste té caktuara, do té zbatojé
vendimmarrjen bazuar né pérpunimin e automatizuar te té dhénave
tuaja personale. Né kete rast, sistemi kontrollon kreditueshmerine tuaj
me nje algoritem te caktuar dhe vleréson nése shérbimi mund te
ofrohet. Nése vendimi i automatizuar eshté negativ, ai mund te
ndryshohet nga klienti g€ ofron me shume te dhéna. Paysera merr te
gjitha masat e nevojshme pér te mbrojtur te drejtat, lirité dhe
interesat tuaja legjitime. Ju keni te drejté té kérkoni nderhyrje
njerezore, té shprehni mendimin tuaj dhe té kundershtoni njé vendim
te automatizuar. Ju keni te drejte té kundéershtoni njé vendim te
automatizuar duke kontaktuar drejtpérdrejt Paysera-n.

QELLIMI: Ofrimi i sherbimeve nepérmjet paleve te treta.

39. Te dhénat personale pér kete gellim perpunohen pér te siguruar
gamen me te gjere te mundshme te sherbimeve te marra nga klientet
Paysera, me disa sherbime ge ofrohen nga palé teé treta.

40. Per kete gellim mund te perpunohen keto té dhéna personale:
emri, mbiemri, shtetésia, numri personal i identifikimit, adresa,
informacioni i kontaktit.

41. Klienti éshte i informuar gartée péer ¢do pérpunim te té dhénave me
gellim té ofrimit té shéerbimeve népérmjet paléve té treta dhe té
dhénat pérpunohen vetém me pelgimin e shprehur te klientit.

42. Periudha e ruajtjes sé te dhénave: 1 (nje) vit.

43. Ofruesit e té dhénave: té dhénat subjekt drejtpérdrejt, Paysera,
palét e treta g€ ofrojné shérbime.

44 . Marresit e te dhénave: pale te treta ge ofrojné shérbime, Paysera,
subjekt i té dhénave.

QELLIMI: Mbrojtja e interesave té Paysera dhe klientit (video
thirrja apo takimi fizik ne ambientet e Paysera).



45. Té dhénat personale per kéte gellim pérpunohen pér té€ garantuar
siguriné e Paysera dhe/ose klientit, per té€ mbrojtur jetén dhe
shéndetin e klientit dhe/ose péerfagesuesit te tyre, si dhe té drejta te
tjera te Paysera-s dhe klientit (video thirrja dhe regjistrimi ne
ambientet e Paysera) ne ndjekje té interesit legjitim pér te mbrojtur
klientet, punonjésit dhe vizitoréet e Paysera dhe pronén e tyre, si dhe
pronéen e Paysera

46. Per kete gellim, mund té pérpunohen té dhénat personale te
meposhtme: regjistrimi me video ne ambientet e menaxhuara nga
Paysera.

47. Pérpara se té hyni né ambientet e Paysera ku kryhet video thirrja,
ju informoheni per mbikéqyrjen me shenja té vecanta

48. Periudha e ruajtjes sé te dhénave: 1 (nje) vit.

49. Ofruesit e té dhenave: té dhénat jané subjekt direkt péer klientet gée
vizitojné ambientet e Paysera ku kryhet regjistrimi permes
identifikimit fizik apo online me video thirrje.

50. Marresit e té dhénave: gjykatat, institucionet e hetimit paraprak,
avokateét, té punéesuarit pergjegjes te Paysera.

QELLIMI: Marketingu i drejtperdreijt.

51. Péer kete géellim, tée dhénat personale perpunohen pér t'u ofruar
klientéve oferta per shérbimet e ofruara nga Paysera dhe pér te
mesuar opinionet e klientéve per sherbimet e siperpermendura.

52. Per kete gellim mund té peérpunohen te dhénat personale te
meposhtme: emri, mbiemri, emaili dhe numri i telefonit.

53. Per kete gellim, Paysera dergon buletine dhe mesazhe te
drejtperdrejta marketingu pasi merr pelgimin e klientit. Paysera mund
te perdore nje ofrues sherbimi buletini, nderkohé ge sigurohet ge
ofruesi i permendur perputhet me kéerkesat e mbrojtjes s€ té dhenave
personale té pércaktuara ne Marréveshjen e Pérbashket te
Kontrolluesit. Klienti mund té revokojé pélgimin e tij me marrjen e



buletineve ose mesazheve té marketingut té drejtperdrejte duke
klikuar né linkun largo pélqimin, si dhe duke informuar Paysera-n née
cdo kohe péer refuzimin e tyre pér tée perpunuar té dhénat personale
per gellime té marketingut té drejtperdrejté me e-

mail support@paysera-ks.com.

54. Periudha e ruajtjes sé té dhéenave: deri ne perfundimin e
marredhénies s€ biznesit me klientin ose deri né diten kur klienti
kundérshton pérpunimin e te dhénave pér kete gellim.

55. Ofruesit e té dhénave: subjekti i té dhénave drejtperdrejt.

56. Marresit e te dhenave: Te dhéenat per kete gellim mund te
transmetohen ne sistemet e kéerkimit ose te rrjeteve sociale (mundesia
pér té kundershtuar perpunimin e té dhénave sigurohet nga faget e
internetit té ketyre sistemeve), ofruesit e shérbimeve té buletinit.

QELLIMI: Analiza statistikore, permiresimi i shérbimit.

57. Te dhénat tuaja personale té mbledhura dhe té anonimizuara péer
gellimet e sipérpérmendura mund té pérpunohen sipas nenit 6.1(f) te
GDPR per gellime te analizées statistikore dhe pér pérmirésimin e
masave teknike dhe organizative, infrastruktures sé teknologjise sé
informacionit, duke siguruar pershtatjen e shérbimit te ofruar me
pajisjet e perdorura, krijimi i sherbimeve te reja Paysera, rritja e
kénagesisé me sherbimet ekzistuese, testimi dhe pérmirésimi i masave
teknike dhe infrastruktures se IT. Per kete gellim, té dhénat personale
do té pérpunohen né ate menyre ge, duke i perfshiré ne objektin e
analizes statistikore, té mos jeté e mundur té identifikohen subjektet e
te dhénave ne fjale. Mbledhja e te dhénave tuaja personale péer gellime
té analizes statistikore bazohet ne interesin legjitim per te analizuar,
permiresuar dhe zhvilluar aktivitetin e kryer.

58. Ju keni te drejte té mos pajtoheni dhe té kundérshtoni pérpunimin
e te dhénave tuaja personale pér nje gellim té tille né ¢do kohé dhe ne
cdo forme duke informuar Paysera-n per kete. Megjithaté, Paysera
mund te vazhdojé te péerpunoje te dhénat pér gellime statistikore nése
provon se té dhénat perpunohen pér arsye legjitime bindéese pértej
interesave, té drejtave dhe lirive té subjektit te te dhénave ose péer



krijimin, ushtrimin ose mbrojtjen e pretendimeve ligjore.

QELLIMI: Parandalimi i kegperdorimit te sherbimeve dhe
veprave penale, dhe sigurimi i ofrimit te duhur te sherbimeve.

59. Te dhénat e mbledhura pér teé gjitha gellimet e mesipérme mund te
perdoren per té parandaluar aksesin dhe pérdorimin e paautorizuar,
d.m.th per te garantuar privatésine dhe sigurine e informacionit.

60. Péer perpunimin e té dhénave personale, Paysera mund te
angazhojé perpunues te té dhenave dhe/ose, sipas gjykimit te saj, te
punesoje persona teé tjere per té kryer disa funksione ndihmese ne
emer te Paysera (p.sh. gendrat e té dhénave, hostimi, administrimi i
sistemit, zhvillimi i sistemit, zhvillimi i softuerit, sherbimet
mbéshtetése si peérmirésimi dhe zhvillimi i gendrave té sherbimit ndaj
klientit, komunikimi, keshillimi, stafi i perkohshem ose shérbime te
ngjashme; Né raste te tilla, Paysera do té€ marré masat e nevojshme
per té siguruar ge perpunuesit e tille te té dhenave pérpunojne te
dhénat personale né pérputhje me udhézimet e Paysera dhe ligjet ne
fuqi, dhe do té kérkojé respektimin e masave té duhura te sigurise se
te dhénave personale. Paysera do té siguroje gjithashtu ge keta
persona jane te detyruar nga detyrimet e konfidencialitetit dhe nuk
mund ta perdorin kéte informacion pér ndonjé gellim tjeter perveg
kryerjes se funksioneve te tyre.

61. Te dhenat personale tée mbledhura per gellimet e specifikuara ne
kete Politike te Privatesisé nuk do té perpunohen né asnje menyre te
papajtueshme me kéto gellime legjitime ose kérkesa ligjore.

62. Te dhénat e permendura meé sipéer do té sigurohen dhe do té
merren nepermjet njé vegle softuerike té perdorur nga Paysera ose
agjenti i saj i autorizuar, gjithashtu nga mjete té tjera dhe persona te
treté me te cilet Paysera ka lidhur marréveshje pér pérpunimin e té
dhénave personale née perputhje me ligjet dhe rregulloret.

Zona gjeografike e perpunimit

63. Née pergjithési, te dhénat personale pérpunohen brenda Bashkimit
Evropian/Zones Ekonomike Evropiane, por née raste té caktuara mund



te transmetohen dhe pérpunohen jashte BE-se.

64. Te dhénat personale mund té transferohen dhe pérpunohen jashtée
BE-sé ku transferimi eshté i nevojshém peér lidhjen ose ekzekutimin e
njé kontrate (pér shembull, kur njé pagese kryhet ndaj nje pale te trete
ose permes njé partneri te palés sé trete (korrespondenti)) ose péer
shembull, kur klienti kryen aktivitete tregtare duke pérdorur nje
platforme online (éshté nje perdorues i regjistruar) ku ofruesit e
shérbimeve té pagesave te pérdoruesve te regjistruar i nenshtrohen
kerkesave specifike té informacionit te klientit kur dispozitat e ligjit
pércaktojneé nevojén peéer transferim, ose kur klienti ka dhéne péelqimin.
Ne kérkojme té sigurojmé ge masat e duhura teknike dhe organizative
janeé né vend ne te gjitha keto raste si¢ tregohet ne Marreveshjen e
Perbashket (Joint Controller Agreement).

Profilizimi

65. Profilizimi i kryer nga Paysera péerfshin pérpunimin e té dhénave
personale me mjete automatike péer gellime te legjislacionit ne lidhje
me menaxhimin e rrezikut dhe monitorimin e vazhdueshém dhe
periodik té transaksioneve me gellim parandalimin e mashtrimit; nje
profilim i tillé i vazhdueshém bazohet né detyrimet ligjore té Paysera.

66. Per gellime té marketingut té drejtpérdrejté dhe analizave
statistikore, profilizimi mund té kryhet duke perdorur Matomo,
Google, Meta, OpenAl dhe mjete té tjera analitike.

Perpunimi i te dhenave personale te té miturve

67. Njé i mitur nén 16 (gjashtémbedhjeté) vijeg, gé kérkon té pérdorée
shérbimet e pagesave té Paysera, duhet te japé pelqimin me shkrim
nga perfagesuesi i tij (prindi ose kujdestari ligjor) né lidhje me
perpunimin e té dhénave personale.

Cookie

68. Paysera mund te perdore cookie ne kete faqge interneti. Cookies
jane skedare té vegjel ge dergohen neé shfletuesin e internetit té nje
personi dhe ruhen ne pajisjen e tyre. Cookies transferohen né njé



kompjuter personal pasi vizitoni fillimisht fagen e internetit.

69. Zakonisht, Paysera pérdor vetém cookie-t e nevojshme ne pajisjen
e personit péer identifikimin, pérmirésimin e funksionalitetit dhe
pérdorimit té fages sé internetit dhe lehtésimin e aksesit té njé personi
ne fagen e internetit dhe informacionin g€ ai pérmban. Paysera mund
te perdore skedare te tjere cookie pas marrjes se pelqimit te klientit.
Me poshte do te gjeni nje pershkrim te shkurter te llojeve té ndryshme
té cookies:

69.1. Cookie e nevojshme. Keto cookie jane te nevojshme né menyre
ge ju té mund té pérdorni vecori té ndryshme née fagen e internetit
Paysera. Ato jané thelbésore pér funksionimin e fages né internet dhe
nuk mund te fiken. Ato ruhen né kompjuterin, telefonin ose tabletin
tuaj ndersa jeni duke perdorur fagen e internetit dhe jane te vlefshme
vetem per nje kohe te kufizuar. Ato zakonisht vendosen né pergjigje te
veprimeve té béra nga ju gjate shfletimit, te tilla si ndryshimi i
parametrave teé privatesise, identifikimi dhe plotésimi i formularéeve te
ndryshem.

69.2. Cookie statistikore. Kéto cookie perdoren péer té mbledhur dhe
raportuar informacione anonime né menyre ge té zbulohet se si
vizitoret tané perdorin fagen e internetit. Njé numer IN i regjistruar
perdoret péer te mbledhur te dhéna statistikore se si perdoruesit
lundrojneé ne fagen e internetit.

69.3. Cookie e analitikes. Keto cookie pérdoren péer té monitoruar
numrin dhe trafikun e perdoruesve te fages né internet. Cookie e
analitikes na ndihmojné te zbulojmeé se cilat fage interneti vizitohen
me shume dhe si i pérdorin vizitoret pér té permiréesuar cilésine e
shérbimeve tona. Nése nuk pranoni perdorimin e ketyre cookies, ne
nuk do ta perfshijmeé viziten tuaj ne statistikat tona.

69.4. Cookie marketingu. Keto cookie pérdoren pér té ofruar
informacion pérkatés né lidhje me sherbimet tona bazuar né zakonet
tuaja te shfletimit per té permiresuar péerzgjedhjen e permbajtjes dhe
pér te ofruar me shume opsione gjate perdorimit te fages soné te
internetit. Pérvec¢ késaj, keto cookie mund te perdoren ne faget e
internetit té partneréve tane té paléve té treta per gellime raportimi.



Né kéete menyre, ne do té merrnim gjithashtu informacion né lidhje me
historikun tuaj té shfletimit nga faget e internetit té partnereve tane
zyrtare ku vendosim reklamat tona. Nése nuk pranoni pérdorimin e
ketyre cookies, do teé shihni vetém reklama jo té personalizuara.

70. Shumica e shfletuesve te uebit pranojne cookie, por personi mund
te ndryshoje parametrat e shfletuesit ne menyre ge skedaret té€ mos
pranohen. Duhet té theksohet se ndryshe nga llojet e tjera té cookies,
refuzimi i skedaréve te nevojshem mund te ndikoje né funksionalitetin
e fages sé internetit dhe disa vecori mund té mos funksionojne sic
duhet. Me te vizituar fillimisht fagen e internetit té Paysera, do té
shihni njé mesazh pop-up me nje liste te llojeve specifike té cookies ge
mund te zgjidhni t'i pranoni ose refuzoni. Nese vendosni té pranoni te
nevojshme dhe llojet e tjera te cookies, mund té ndryshoni zgjedhjen
tuaj dhe te anuloni pélgimin tuaj duke klikuar né Parametrat e Cookies
ne fund te fages.

Te drejta e aksesit, korrigjimit, fshirjes se te dhénave tuaja
personale dhe kufizimit te perpunimit te te dhénave

71. Ju keni té drejtat e méposhtme:

71.1. E DREJTA E QASJES NE TE DHENA: pér té marré informacion
nese Paysera perpunon apo jo té dhéenat tuaja personale dhe, aty ku
eshteé rasti, akses née tée dhénat personale té pérpunuara nga Paysera
dhe péer te marre informacion se cilat té dhéna personale dhe nga cilat
burime janeé. te mbledhura, gellimet e perpunimit, marresit te cileve u
jané dhéneé ose mund t'u jepen té dhénat personale; pér té marre nga
Paysera njé kopje te te dhénave personale ge i nénshtrohen
péerpunimit né pérputhje me ligjin ne fuqgi. Pas marrjes sé kerkeses

suaj me shkrim, Paysera, brenda afatit kohor té pércaktuar ne
legjislacion, do teé jape te dhénat e kerkuara me shkrim ose do te
specifikojé arsyen e refuzimit. Nje here ne nje vit kalendarik, té dhenat
mund te sigurohen pa pagese€, por ne raste té tjera, shpérblimi mund
té vendoset ne njé nivel ge nuk e kalon koston e dhénies sé té

dhénave. Mund té gjeni mé shumeé informacion mbi t€ drejtén e aksesit
ne té dhéena dhe pérpunimin e tyre kéetu.

71.2. E DREJTA E KORIGJIMIT: néese té dhénat tuaja té pérpunuara


https://support.paysera.com/en-us/21-18-personal-data-protection/258-18-01-the-right-of-access-to-personal-data

nga Paysera jane te pasakta, té paplota ose té pasakta, ju mund t'i
drejtoheni Paysera-s me shkrim pér korrigjimin e té dhénave te
pasakta ose te plotésoni té dhénat personale jo té plota duke ofruar
nje kerkese perkatese;

71.3. E DREJTA PER TE HARRUAR: té kérkoni ndérprerjen e
perpunimit te te dhenave (fshini te dhénat), kur subjekti i te dhénave
terheq pélgimin mbi té cilin bazohet pérpunimi, ose té dhénat
personale nuk jané mé té nevojshme ne lidhje me gellimet pér té cilat
eshté mbledhur, ose te dhénat personale jané pérpunuara né menyre
te paligjshme, ose té dhénat personale duhet te fshihen péer
respektimin e njé detyrimi ligjor. Nje njoftim me shkrim i
kundershtimit ndaj perpunimit te te dhénave personale do t'i dergohet
Paysera-s personalisht, me posté ose nepérmjet mjeteve elektronike te
komunikimit. Nése kundérshtimi juaj ka baza ligjore, Paysera, pasi
shqyrton kérkesén, do té ndérprese ¢cdo veprim té pérpunimit te te
dhénave tuaja personale, me pérjashtim te rasteve té parashikuara me
ligj. Duhet té theksohet se e drejta péer te kerkuar fshirjen e
menjehershme te te dhénave tuaja personale mund te kufizohet per
shkak te detyrimit té Paysera si ofrues i sherbimit té pagesave per te
ruajtur té dhenat né lidhje me identifikimin e klientéve, transaksionet
e pagesave, marreveshjet e lidhura, etj. pér periudhén. tée pércaktuara
ne legjislacion;

71.4. E DREJTA PER TE KUFIZUAR PERPUNIMIN E TE DHENAVE: té
kerkojé kufizimin e pérpunimit té té dhénave personale, kur saktésia e
te dhénave personale kontestohet nga subjekti i té dhénave, péer nje
periudhe ge i mundéson kontrolluesit te verifikojeé saktéesine e te
dhénave personale; perpunimi eshte i paligjshem dhe subjekti i te
dhénave kundershton fshirjen e té dhénave personale dhe kérkon
kufizimin e pérdorimit té tyre; kontrolluesi nuk ka me nevojé péer te
dhénat personale pér gellimet e pérpunimit, por ato kérkohen nga
subjekti i té dhénave pér krijimin, ushtrimin ose mbrojtjen e
pretendimeve ligjore. Njé subjekt i t€ dhénave i cili ka marre kufizimin
e perpunimit duhet té informohet nga kontrolluesi i té dhénave
péerpara se té higet kufizimi i pérpunimit;

71.5. E DREJTA PER OBJEKTIM: e drejta pér té kundérshtuar



péerpunimin e té€ dhénave tuaja personale pér géellime té marketingut te
drejtperdrejte;

71.6. E DREJTA PER TE BERE ANKESA: t'i drejtoheni autoritetit
mbikéeqyres me njé pretendim né lidhje me pérpunimin e té dhénave
tuaja personale, nése besoni se té dhénat personale pérpunohen neée
kundershtim me te drejtat dhe interesat tuaja legjitime te percaktuara
me legjislacionin ne fuqi;

71.7. E DREJTA PER TE KONTAKTUAR me kontrolluesin e té dhénave
dhe/ose zyrtarin per mbrojtjen e té dhenave per gellimin e ushtrimit te
teé drejtave tuaja;

71.8. Te drejta té tjera statutore.

72. Ju mund ta dergoni kerkesen tuaj péer qasje, korrigjim ose
kundérshtim ndaj pérpunimit te te dhénave me email

ne: dpo@paysera.com. Personi ge paraget kerkesén duhet té tregoje
emrin e tij té ploté dhe té nenshkruajé kérkeseén.

Faget e internetit te paleve te treta

73. Paysera nuk éshté pérgjegjese pér mbrojtjen e privatésise se
klientit né faget e internetit té paleve te treta, edhe nése klienti
akseson faget e tilla té internetit pérmes lidhjeve té ofruara né kete
fage interneti. Paysera rekomandon té meéesoni politikat e privatesise se
cdo fage interneti ge nuk i perket Paysera.

Perdorimi i logove

74. Klienti, duke pérdorur shérbimet e Paysera péer objektiva biznesi
dhe interesa profesionale, pranon ge Paysera mund te perdore emrin
dhe/ose logon e tyre péer gellime té marketingut te drejtperdrejte (p.sh.
duke treguar se klienti po perdor shéerbimet e ofruara nga Paysera).

Sigurimi i sigurise sé informacionit

75. Paysera synon te siguroje nivelin meé té larte te siguriseé per te
gjithe informacionin e marre nga klienti dhe skedarét e té dhénave



publike. Pér té mbrojtur kéte informacion nga aksesi i paautorizuar,
perdorimi, kopjimi, fshirja, ndryshimi ose zbulimi aksidental ose i
paligjshém, si dhe nga ¢do forme tjeter e paautorizuar e pérpunimit,
Paysera pérdor masat e duhura ligjore, administrative, teknike dhe
fizike té sigurise.

Dispozitat perfundimtare

76. Informacion shtese mbi ményréen se si Paysera pérpunon té dhénat
personale mund te jepet ne kontrata, dokumente té tjera, uebsajt,
aplikacioni mobil ose kanalet e shérbimit te klientit ne distanceé (me
telefon, email, etj.).

77. Paysera ka té drejte té ndryshojé dhe/ose plotésojé né menyre te
njeanshme keéte Politike té Privatésisée. Informacioni née lidhje me
ndryshimet né Politiken e Privatésisée shpallet duke i publikuar ne
fagen e internetit té Kompanise. Ne raste té caktuara, Kompania
gjithashtu mund té informojeé individet per ndryshimet me poste,
email, aplikacion mobil ose né njé méenyre tjeter.

78. Keto dispozita te politikés sé privatesise i neénshtrohen ligjit te
Republikes sé Kosoves. Te gjitha mosmarréveshjet né lidhje me
dispozitat e Politikes sé Privatésiseé do té zgjidhen me negocim dhe, né
rast té deshtimit péer té zgjidhur njé ¢éshtje me negocim,
mosmarreveshja do té dergohet née gjykatat e Republikées sé Kosoves.

* - UAB "Creditinfo Lithuania" (kodi i kompanisée: 111689163, adresa:
Lvivo st. 21A, LT-09309 Vilnius, Lituani, www.creditinfo.lt, telefoni: (8
5) 2394131, e cila menaxhon dhe ofron informacionin tuaj paléve te
treta (institucionet financiare, agjensionet e telekomunikacionit,
ofruesit e sigurimeve, energjisé elektrike dhe shérbimeve komunale,
kompanite tregtare, etj.) pér interesa dhe objektiva legjitime: pér te
vlerésuar aftésine tuaj kreditore dhe péer té menaxhuar borxhet, te
dhénat e historisé sé kredise zakonisht ruhen pér 10 vjet pas
peérmbushjes sé detyrimeve).

Duke pérdorur shérbimet e ofruara vetém nga "Paysera Bank of
Georgia", SHA, té dhénat personale té mbledhura pérmes "Paysera
Bank of Georgia", SHA péerpunohen sipas késaj Politike te Privatesise.
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Historia e Marreveshjes

Politika e Privateéesise (e vlefshme deri me DD/MM/2024)

Politika e privatéesise (e vlefshme deri me 28.09.2021)
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