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Kushtet e ekzekutimit te transfereve nderkombetare
te pagesave

1. Definicionet

1.1. Transferi nderkombeétar i pagesave - transferi i fondeve te
Paguesit i inicuar nga Paguesi 1) né llogarine e Perfituesit t€ hapur ne
njé institucion ofrues te shérbimit te pagesave né njé vend te
ndryshém nga Republika e Lituanis€; 2) né njé monedhé té ndryshme
nga euro, transferuar ne nje llogari t€ hapur neé nje institucion ofrues
te sherbimeve té pagesave né Republikén e Lituanise; 3) Marresit per
marrjen e parave né njé vend tjetér nga Republika e Lituanise.

1.2. Urdhérpagesa nderkombeétare - nje urdhérpagese e paraqitur nga
Paguesi per ekzekutimin e transferit nderkombetar te pagesave.

1.3. Urdheéri Evropian i pageses - nje urdher Pagese gé péerputhet me
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teé gjitha kushtet e méposhtme:
1.3.1. Valuta e pagesés eshte euro (EUR);

1.3.2. Fondet transferohen tek Ofruesi i Sherbimeve te Pagesave tée
Péerfituesit né njé Vend Anétar ose ne Zvicer;

1.3.3. Kodi SWIFT (BIC) nderkombetar i Ofruesit te shérbimeve te
pagesave te Perfituesit éshté treguar;

11.3.4. Numri i llogarise sé Perfituesit tregohet sipas standardeve
nderkombétare t€ numrave te llogarive bankare (IBAN);

1.3.5. Paguesi dhe Perfituesi paguajne pjeséen e tyre te tarifave te
paguara nga Paysera dhe Ofruesi i Sherbimeve te Pagesave te
Perfituesit, dmth. Paguesi paguan pér tarifat e Paysera-s, té cilat
debitohen nga Llogaria, ndérsa Pranuesi paguan per tarifat e
institucionit té Ofruesi tée sherbimeve te pagesave te Perfituesit;

1.3.6. Transferi eéshte standard ose urgjent.

1.4. Kushtet - paragesin kushtet e ekzekutimit te transferit
nderkombetar té pagesave.

1.5. Llogaria - llogaria Paysera e Paguesit e treguar né transferin e
Pageseés.

1.6. Marreveshja e pérgjithshme - Marréveshja e Péergjithshme e
Sherbimeve té Pagesave e lidhur ndermjet Paguesit dhe Paysera,
kushtet e sé ciles zbatohen péer paguesin dhe sipas sé cilés Paysera ka
hapur llogariné péer paguesin.

1.7.Bankeé ndérmjetésuese - njé institucion (p.sh. njé banke
korrespondente qe€ merr pjesé me Paysera ne ekzekutimin e
transaksioneve; njé operator i sistemit te€ pagesave) i cili nuk éshte as
Paysera as ofruesi i shérbimit té pagesave te Marresit dhe merr pjese
ne ekzekutimin dhe/ose pagesén e njé transferi pagese ne née
pérputhje me njé marréveshje te lidhur me Paysera ose ofruesin e
sherbimit teé pagesave te Marresit.



1.8. Ofruesi i shérbimeve té pagesave te Perfituesit - dhéneési i
shérbimeve té pagesave te treguara ne Urdherin e Pagesés, née
institucionin e té cilit Perfituesi ka llogarineé neé te cilen transferohen
fondet e Paguesit.

1.9. Dité pune - njée dité ne té cilen Paysera, Banka Ndérmjetesuese
dhe Ofruesii Sherbimeve te Pagesave te Perfituesit kryejne
operacione té pagesave nen transferet nderkombeétare te parave. Ju
lutem vini re se ditét e punés s€ Paysera, Bankés Ndérmjetésuese dhe
Ofruesit té Sherbimeve té Pagesave te Péerfituesit mund té ndryshojne.

1.10. Vendi anétar - nje vend ge eshté anétar i Bashkimit Evropian dhe
i Zones Ekonomike Evropiane (ZEE).

1.11. Shteti i huaj - nje vend gé nuk eshté anétar i Bashkimit Europian
ose Zones Ekonomike Evropiane (EEA).

1.12. Anulimi - nje urdhér i paguesit pér té anuluar urdherpagesen dhe
per té kthyer fondet e transferuara ne llogariné e paguesit.

1.13. Specifikimi - njé urdhér i paguesit pér te specifikuar ose
ndryshuar té dhénat e urdhérpageses.

1.14. Cmimet - cmimet pér shérbimet dhe operacionet Paysera
konfirmohen sipas procedures se péercaktuar nga Paysera.

Kur pérdoret shérbimi i treguar né Kushtet e tanishme, Paguesi
zbatohet me té gjitha termat dhe kushtet e Marréveshjes sé
Pergjithshme dhe pérvec késaj me termat dhe kushtet e parashtruara
ne kete Shtojce. Termat née kete Shtojce pérdoren né kuptimin e
pércaktuar neé Marreveshjen e Pergjithshme néese kjo Shtojce nuk
tregon ndryshe.

2. Dispozitat e péergjithshme

2.1. Marresi duhet te jete 18 vjec ose me i vjetér ne kohén e
urdhérpageses. Kur dorézon urdhérpageséen, Paguesi merr persiper te
gjithé pergjegjesine per korrektésineé dhe shterueshmerine e detajeve
té urdhérpagesés te dorézuar ne Paysera dhe pajtohet me kéto Kushte.



2.2. Paysera ekzekuton urdhérin e Pagesés té paraqitur nga Paguesi
sipas kushteve te tanishme, Marréveshjen e Pergjithshme dhe
legjislacionin e Republikés sé Lituanise.

2.3. Urdhri i pagesés, Anulimi ose Specifikimi i tij do t'i dorézohen
Paysera-s me shkrim (népérmjet emailit ose njé metode tjeter te
pranueshme péer Paysera).

2.4. Nje urdher per te ekzekutuar nje transfer parash do te
konsiderohet te jeté njé marreveshje e vecante midis Paysera-s dhe
Paguesit, e vlefshme peéer nje transfer parash specifike.

2.5. Née perputhje me dispozitat e ligjit, te gjitha operacionet i
nenshtrohen verifikimit sipas listave té emrave dhe mbiemrave
(emrave te kompanive) té ofruara nga autoritetet e vendeve dhe
territoreve ne te cilat ofrohen shérbimet. Né rast te nje perputhJeJe te
mundshme, transaksioni do té rishikohet peéer tée 81guruar gé personi i
emeruar nga Paguesi si Marrées eéshtée personi neé listén péerkatese.

3. Kushtet dhe Procedura e Permbarimit te Urdherpageses

3.1. Nése Paguesi eshté Perdorues dhe transferi kryhet né nje valute
tée njé Shteti Anétar ne nje llogari née njé Vend Anétar, Paysera
ekzekuton kéte Urdherpagese, dmth. Fondet transferohen tek Ofruesi i
Sherbimeve te Pagesave té Perfituesit brenda afateve te treguara te
Cmimet.

3.2. Nése Paguesi nuk eshte Perdorues ose transferi kryhet né nje
monedhe té njé vendi anétar né nje llogari né njé vend teé huaj ose ne
nje monedhe te nje vendi te huaj, Paysera e transferon keté urdher
pagese te banka ndermjetese brenda kushteve te treguara ne Cmimet.
Banka ndermjetése e ekzekuton kete urdherpagese duke transferuar
fonde te Ofruesi i sherbimeve té pagesave te Perfituesit ose te nje
banke tjeter Ndermjetesuese sipas rregulloreve te brendshme te
punes se bankes ndermjetese dhe brenda kushteve té pércaktuara ne
aktet ligjore detyruese.

3.3. Paysera debiton shumen e treguar ne Urdhérpagese nga Llogaria



e Paguesit kur transferon Urdhérpageséen pér ekzekutim dhe dérgon
fonde né Banken Ndéermjetésuese ose te Ofruesi i Shérbimeve te
Pagesave te Perfituesit.

3.4. Paysera nuk merr persipér pergjedgjésine nése urdherpagesa nuk
ekzekutohet per shkak té detajeve te rreme ose jo t€ plota te
urdhérpageses. Paysera gjithashtu nuk mban pérgjegjési per gabimet
e kryera nga Ofruesi i sherbimeve te pagesave té Marresit dhe/ose
kreditimi i vonuar i fondeve ne llogarineé e Marreésit nga Ofruesi i
shérbimeve té pagesave te Marresit, ose kur Paguesi née
urdhérpageséen nuk tregon te gjitha te dhénat e kérkuara nga Ofruesi i
shérbimeve te pagesave te Perfituesit, te cilat jane té nevojshme pér te
kredituar fondet ne llogarine e Perfituesit.

3.5. Nése Paguesi eshté Perdorues dhe transferi kryhet né nje valute
te nje Shteti Anéetar ne nje llogari née njé Vend Anétar, Paysera mban
pergjegjesine kunder Paguesit pér transferimin e fondeve tek Ofruesi i
Sheérbimeve te Pagesave té Perfituesit brenda afateve té treguara née
Cmimet, por nuk mban pérgjegjesine per gabimet e ofruesit te
shérbimeve té pagesave te Perfituesit dhe rregulloreve te tij té punés
te zbatuara pér ekzekutimin e urdhérpagesés. Ne raste te tjera, dmth.
Kur Paguesi nuk éshtée Perdorues ose transferi kryhet né nje valute te
nje Shteti Anetar ne nje llogari né nje Shtet te Huaj ose ne nje valute
té nje Shteti té Huaj, Paysera nuk mban pérgjegjésine per gabimet e
kryera nga Banka Ndérmjetésuese dhe Ofruesi i Sherbimeve te
Pagesave te Perfituesit, rregullat e tyre té punés zbatohen per
ekzekutimin e Transferit té Pagesave dhe merr péersipér péergjegjesine
péer mosekzekutimin ose ekzekutimin e papérshtatshem te ketij urdhri
te Pagesés kundeéer Paguesit vetém nése ka ndodhur pér shkak te Fajit
te Paysera-s.

3.6. Paysera nuk mban pergjegjesine per ¢do humbje te Paguesit, te
cilat kané ndodhur per shkak te nje ndryshimi ne kursin e kémbimit
valutor gjate ekzekutimit te transferit té Pagesave.

4. Anulimi dhe Specifikimi i Urdherit te Pageses

4.1. Paguesi mund te paragese nje anulim te Paysera dhe shuma e



parave ne urdherpageséen s€ bashku me tarifat do té kthehen né
llogariné sipas anulimit vetém nése: 1) Paysera nuk e ka dérguar ende
urdhérpageséen te Ofruesi i Sherbimeve té Pageses té Perfituesit ose te
Bankées Ndermjetese. 2) Marresi nuk e ka marre pagesen (vetém per
transferet e marrjes sé parave té gatshme). Ne raste té tjera, sipas njé
kerkese nga Paguesi, Paysera mund te kontaktoje banken ndermjetéese
ose Ofruesin e sherbimeve té pagesave té Marrésit ne lidhje me
mundésine e anulimit té urdhérpageses, por Paysera nuk garanton gé
Anulimi do té ekzekutohet. Ne raste te tilla, mund te ngarkohen tarifa
shtese te aplikuara nga banka ndermjetése dhe/ose Ofruesi i
shérbimeve te pagesave te Perfituesit. Urdhri i pagesés mund te
anulohet vetém né rast marreveshjeje ndermjet Paguesit dhe Paysera.

4.2. Paguesi mund te paragese né Specifikimin Paysera te te dhénave
té treguara né urdhérpageséen (emri, mbiemri i marreésit, mbiemri),
pérvec¢ ndryshimeve né shumen, monedhén dhe llogarine e treguar né
urdhérpagesén - kéto té dhéna nuk mund té ndryshohen. Neé rast se
Paguesi ka dhéné nje shume, monedhé ose numer llogarie té pasakte
ne urdhrin e pageses, paguesi mund te kontaktoje Paysera-n pér nje
rimbursim dhe té béje nje pagese teé re. Paysera specifikon
urdhérpagesén sipas informacionit té treguar ne Specifikimi né
kushtet e méposhtme: 1) Paysera nuk i ka dérguar ende njé mesazh née
lidhje me urdhérpagesén Ofruesit té shéerbimeve té pagesave te
Marresit ose bankes ndermjetese péerpara dorezimit té Specifikimit . 2)
kur Marreési nuk e ka marre pageséen (vetem per transferet e marrjes
se parave te gatshme). Nese fondet jane debituar tashme nga llogaria
korrespondente e Paysera dhe/ose njé mesazh né lidhje me
urdhérpagesén i eshte derguar tashme Ofruesit te shérbimeve te
pagesave té Marresit ose bankées ndermjetese, Paysera informon
Ofruesin e shéerbimeve te pagesave te Marresit ose banka
ndermjetesuese perkatesisht ne lidhje me Specifikimin, por nuk merr
persiper pergjegjesine per ekzekutimin e Specifikimit, dmth ne kete
rast ekzekutimi i Specifikimeve varet nga kerkesat e Ofruesit te
sherbimeve te pagesave te Perfituesit ose Bankes Ndermjetesuese dhe
marreveshja e Marresi.

4.3. Né rastin e urdhérpageseés evropiane, Specifikacioni nuk mund té
doréezohet. Nése Paguesi dorézon nje Specifikim te tille, Paysera nuk



do t'a pranojé dhe/ose t'a ekzekutoje ate.
5. Tarifat

5.1. Pér ekzekutimin, anulimin dhe specifikimin e urdherpageses dhe
gjithashtu pér sherbimet e tjera té ofruara dhe operacionet e tjera te
ekzekutuara nga Paysera, paguesi paguan tarifat e vendosura ne
¢cmime dhe té vlefshme né momentin e sigurimit té sherbimit Paysera
ose kryerjen e operacionit. Pagesat paguhen sipas procedures dhe
brenda afateve té pércaktuara né Marreveshjen e Pergjithshme duke i
debituar nga Llogaria. Paguesi i jep Paysera-s té drejtén pér te
debituar tarifat e treguara né kete klauzolé edhe nga Llogarite e Tjera
té Paguesit sipas procedures se péercaktuar né Marréveshjen e
Pergjithshme pa njé kerkese té vecanté nga Paguesi.

5.2. Sipas opsioneve té treguara né Cmimet dhe sipas procedures sée
pércaktuar ne pikén 6.3 té ketyre Kushteve, Paguesi ka te drejte te
tregoje se kush duhet te paguaje tarifat e aplikuara nga Paysera,
Banka Ndermjetesuese dhe Ofruesi i Sherbimeve te Pagesave te
Perfituesit per Ekzekutimin e urdherpageses: pjeserisht Paguesi dhe
Perfituesi ose vetém Paguesi.

5.3. Nése Paguesi paguan tarifat e ngarkuara nga Banka
Ndermjetesuese dhe Ofruesi i Shérbimeve té Pagesave te Perfituesit,
por shuma e parave té paguara nga Paguesi per ekzekutimin e
Urdhérpageses nuk mbulon teé gjitha tarifat e Bankeés Ndermjetéesuese
dhe Ofruesit te Pagesés, Sherbimet e Pranuesit née lidhje me
ekzekutimin e Urdherpageses, Paguesi i jep Paysera-s te drejten peér te
debituar diferencen midis tarifave té ngarkuara nga Banka
Ndermjetésuese dhe Ofruesit té Sherbimeve té Pagesave té Perfituesit
dhe pagesés sé paguar pér Paysera nga Llogaria dhe / ose njée tjeter
llogari (t) e Paguesit e hapur nga Paysera sipas procedures se
pércaktuar ne Marreveshjen e Pergjithshme tée lidhur me Paysera, pa
nje urdhér te vecante te Paguesit.

5.4. Nese urdhérpagesa kthehet pér arsye jashte kontrollit te Paysera
(p.sh. per faj te ofruesit te sherbimit te pagesave te Marresit, Paguesit
ose ndermjetesit te Bankes, te dhéna te pasakta ose té paplota te



dhéna ne Urdherpagese etj.), shuma e paraté e treguara ne
urdhérpagese kthehen né llogari, ndérsa tarifat e paguara nga paguesi
nuk kthehen dhe/ose gjoba pér voneséen e ekzekutimit te
urdhérpagesées nuk paguhet dhe te gjitha shpenzimet ge lidhen me
kthimin e mjeteve debitohen nga llogaria, me pérjashtim tée
perjashtimeve té parashikuara ne marreveshjet e lidhura nga Paysera
me ndérmjetesin bankar ose me ofruesin e shérbimit te pagesave te
marresit.

6. Plotesimi i urdherpageses

6.1. Urdheri i pagesés do te plotésohet sipas udhézimeve té dhéna ne
Sistem.

6.2. Kodi i valutes tregohet duke zgjedhur njé standard té perdorur ne
Sistem.

6.3. Llojet e pagesave:

6.3.1. Nése Paguesi zgjedh per te ndare tarifat (SHA), Paguesi paguan
tarifat e paguara nga Paysera, te cilat debitohen nga Llogaria, ndérsa
Pérfituesi paguan tarifat e ngarkuara nga Ofruesi i Shérbimeve te
Pagesave te Pranuesit, té cilat mund té debitohen nga shuma e
transferuar tek Perfituesi. Nése transferi kryhet né njée valute te nje
vendi anétar ne njé llogari né nje shtet te huaj ose né nje valute te nje
Shteti te Huaj, Pranuesi gjithashtu do té paguajé tarifat e Bankes
Ndermjetesuese te cilat mund te zbriten nga shuma e transferuar te
Péerfituesi. Opsioni i tanishem i pagesés éshte i detyrueshém kur
transferi kryhet né njé valute té nje vendi anetar ne nje llogari ne nje
vend anetar;

6.3.2. nése Paguesi zgjedh te paguaje te gjitha tarifat (OUR), Paguesi
paguan tarifat e ngarkuara nga Paysera, banka ndérmjetése dhe/ose
Ofruesi i shéerbimeve te pagesave te Marresit, te cilat debitohen nga
Llogaria. Paysera nuk merr péersiper pergjegjesine nese banka
ndermjetese dhe/ose Ofruesi i sherbimeve t€ pagesave te Marresit nuk
respektojné udhézimet e Paysera ose péer arsye te tjera jashte
kontrollit té Paysera dhe shuma e specifikuar né urdhérpageséeé nuk



eshté kredituar (paguar) neé llogariné e Marresit plotésisht. Opsioni
aktual i pageses do té zgjidhet vetém nése transferimi kryhet né nje
monedheé té nje vendi anétar né nje llogari né nje vend té huaj ose né
monedhén e njé vendi té huaj;

6.3.3. nése Paguesi nuk zgjedh asnjeren nga opsionet, konsiderohet se
tarifat e Paysera, bankés ndérmjetése dhe/ose Ofruesit té sherbimeve
té pagesave té Marresit jane té ndara midis Paguesit dhe Marreésit
(SHA).

6.4. Ne fushén "Lloji i pageses", Paguesi tregon llojin e pageses sipas
opsioneve té treguara ne ¢mimet, duke zgjedhur njé nga keto:
"Standard", "Urgjent" ose "Shume urgjente". Nése asnje prej
opsioneve nuk zgjidhet, konsiderohet se lloji i pagesés eshte
"Standard".

6.5. Né fushén "Qellimi" Paguesi tregon gellimin e urdhérpageses dhe
informacione te tjera shtese neé lidhje me urdhérpagesen.

6.5.1. Nése udhézimet e dhéna ne sistem né njé rast specifik (p.sh. né
rastin e rimbushjes sé llogarise) kerkojne te tregojneé té dhéna
specifike, Paguesi duhet te respektoje udhezimet dhe te tregoje te
dhénat specifike sipas udhézimit (p.sh. numrin e llogarisé Paysera).
Pérndryshe, Paysera nuk merr péersipér pergjegjesine per ekzekutimin
e urdhérpageseées.<

6.5.2. Kur paraqitet njé urdhérpagesé péer ekzekutimin e transferit te
pagesave neé nje llogari né Federatéen Ruse, paguesi duhet te tregojé
kodin e operacionit te valutes (VO) (5 shifra), i cili do té zgjidhet sipas
gellimit té pageses nga tabela e kodeve: " VO kodet".

6.6. Paguesi rekomandohet te plotesoje fushéen "Korrespondenti
bankar i Marresit" nese transferi kryhet ne vendin e Marrésit (perveg
Republikes se Lituanise) ne njé monedhé ge nuk eéshté monedhe
kombeétare e vendit té Marresit.

6.7. Urdheri i pageses do té doreézohet nga paguesi ose personat e
autorizuar né menyre té pershtatshme nga Paguesi.
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6.8. Nése transferi kryhet né njé llogari né njé vend anétar ose Zvicer,
Paguesi gjithmoné rekomandohet te tregoje numrin e llogarise sée
perfituesit sipas standardit IBAN dhe kodit nderkombeétar te ofruesve
te sherbimeve te pagesave te pranuesit SWIFT (BIC) .

6.9. Paguesi konfirmon se ai / ajo eshte i vetedijshém se nése fondet
transferohen né nje llogari né njé vend anetar ose ne Zvicer dhe kodin
BIC (SWIFT) té ofruesit té sherbimeve té pagesave té Perfituesit ose
numrin e llogarise sé Perfituesit sipas IBAN standardit nuk eéshte i
shénuar né urdhérpagese, Paysera, sipas gjykimit té saj, mund te
refuzojé te ekzekutojeé nje urdher te tille te pageses ose t'a ekzekutoje
ate, por ne kete rast lejohet ge Banka Ndéermjetesuese dhe / ose
Ofruesi i Sherbimeve te Pagesave té Pranuesit té ngarkojé nje pagese
me tarifé me te madhe. Ne kete rast, Paguesi i jep Paysera-s te drejten
per té debituar tariféen me te madhe (pagesé shtese) té ngarkuar nga
Banka Ndermjetésuese dhe / ose Ofruesi i Sherbimeve te Pagesave te
Perfituesit nga Llogarité e Paguesit sipas procedures seé pércaktuar née
Marreveshjen e Pergjithshme te arritur midis Paguesit dhe Paysera-s,
pa nje urdheér te vecante nga Paguesi

6.10. Pas perfundimit té duhur te nje urdhri pagese pér njé transfer
marrjeje parash né monedheén e nje vendi anétar ne njé vend anéetar,
ne monedhén e njé vendi anéetar ne nje vend te huaj ose né monedhén
e nje vendi té huaj, ¢do transferim i marrjes sé parave te gatshme do
te jeté i eshté caktuar njé numer unik transaksioni (kodi i marrjes sé
parave té gatshme). Do té jete péergjegjési e Paguesit té informojée
Marreéesin peéer transferin e marrjes s€ parave té gatshme, duke
péerfshire kodin geé i eéshte caktuar. Parate do t'i paguhen Marresit me
paraditjen e nje dokumenti identiteti dhe/ose plotésimin e kérkesave te
tjera te aplikuara neé territorin e ofruesit té sheérbimit té Paysera, duke
verifikuar késhtu péershtatshmerine e Marresit péer té marre para. Kur
kerkohet me ligj, Paysera ka té drejte te kerkojé informacion shtese né
lidhje me transaksionin.
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